
2025 ខោ�នធីី Los Angeles

ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក
អី្វីីៗណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវ�ឹងអំ្វីពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់អ្វីនក

L.A. Care Health Plan (L.A. Care) ឯកសារភ�ុ�តាង�ញ្ជាា កពី់ី
ការធានាំរ៉ាា �រ់ងរមួ (Evidence of Coverage, EOC) និង ទត្រូមងណ់ែ���ទ
�ខោ�េ ញពី�័ម៌ាន
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ភាសាភាសា និងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗនិងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ

ភាសាភាសា និងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗនិងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ
ភាសាខោ�ែងៗភាសាខោ�ែងៗ 

អ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក និងឯកសារគឺខោត្រូមាង
ខោ�ែងៗ ជាភាសា�ថ្ងៃទ ខោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ។ L.A. Care �ុល់ការ�កណែត្រូ�ជា
លាយលកខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនក�កណែត្រូ�ណែ�លមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន។់ 
�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ អ្វីនក
កអ៏ាចូខោ�នើ��ំ ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ខោនះជាភាសា និងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ 
ខោ�យចូូលខោ�កានវ់�ិ���ល�មាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈ 
https://members.lacare.org។ អានខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ ខោ�ើមប ី
ណែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ�អ្វីំពីីខោ�វាជិំនួយភាសា�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី 
�ូចូជាខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ�ផ្ទាទ ល់មា� ់និងការ�កណែត្រូ�ឯកសារ។

ទត្រូមងខ់ោ�ែងៗទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ 

អ្វីនកអាចូទទួលប្តានពី�័ម៌ានខោនះជាទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ �ូចូជាអ្វីកែរ�ត្រូមា� ់
ជិនពិីការ អ្វីកែរពី�មពធីំទំហ៍-ំ20 �ំខោ�ង និងជាទត្រូមងខ់ោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិកខោ�ែង
ខោទៀ�ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមរយៈខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។

http://lacare.org
https://members.lacare.org


3
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ខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ�ខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ� 

L.A. Care �ុល់ខោ�វា�កណែត្រូ�ភាសាផ្ទាទ ល់មា� ់រមួមានភាសា�ញ្ជាា ពីីអ្វីនក
�កណែត្រូ�ណែ�លមានគឺ���មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់24 ខោមាា ង ខោ�យមនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ អ្វីនក
មនិប្តាចូខ់ោត្រូ�ើ�មាជិិកត្រូគឺួសារ ឬមតិ្រូ�ភក័ុ ិខោធីីើជាអ្វីនក�កណែត្រូ�ខោ�ើយ។ ខោយើង ខំ� ំ
មនិខោលើកទឹកចិូ�ុឱ្យយខោត្រូ�ើអ្វីនី�ិជិនខោធីីើជាអ្វីនក�កណែត្រូ�ខោទ ល�ះត្រូតាណែ�មានករ�ី
�នាំទ ន។់ មានខោ�វា�កណែត្រូ�ភាសា និងវ�បធីម�៌ុល់ជូិនខោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ។ 
ជិំនួយ គឺឺមាន 24 ខោមាា ង មយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ  មយួឤទិ�យ។ ខោ�ើមបទីទួលប្តាន
ជិំនួយជាភាសារ��់អ្វីនក ឬខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ 
ជាភាសាខោ�ែង �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ� ថ្ងៃ�ៃ។

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-888-839-9909 (TTY 711). Aids and services for people with 
disabilities, like documents in braille and large print, are also 
available. Call 1-888-839-9909 (TTY 711). These services are free.

 (Arabic) (TTY: 711) يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ 
9909-839-888-1. تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل 

 المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ1-888-839-9909 
(TTY: 711). هذه الخدمات مجانية.

ភាសាភាសា និងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗនិងទត្រូមងខ់ោ�ែងៗ

http://lacare.org
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Հայերեն պիտակ (Armenian)
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1-888-839-9909 (TTY: 711)։ Կան նաև 
օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1  
1-888-839-9909 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։

简体中文标语 (Chinese)
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电  
1-888-839-9909 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助
和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。
请致电 1-888-839-9909 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi)
ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 
1-888-839-9909 (TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਂ, 
ਧਜਿੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤੇ ਮਟੋੀ ਛਪਾਈ ਧਿੱਚ ਿਸਤਾਿਜੇ਼, ਿੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 
1-888-839-9909 (TTY: 711). ਇਹ ਸਿੇਾਿਾਂ ਮਫੁਤ ਹਨ|

हिदंी टैगलाइन (Hindi)
ध््यान दें: अगर आपको अपनी भाषा मेें सिा्यता की आवश््यकता 
िै तो 1-888-839-9909 (TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले 
लोगों के ललए सिा्यता और सेवाएं, जसेै बे्ल और बड़ ेप््रिटं मेें भी 
दस्तावेज़ उपलब््ध िैं। 1-888-839-9909 (TTY: 711) पर कॉल करें। 
्ेय सेवाएं नन: शुल्क िैं।

http://lacare.org
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 
1-888-839-9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev 
pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua 
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab  
dawb xwb.

日本語表記日本語表記  (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-839-9909 
(TTY: 711) へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示
など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。1-888-839-9909 (TTY: 711) へお電話ください。これらの
サービスは無料で提供しています。

한국어한국어  태그라인태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  
1-888-839-9909 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 
큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-888-839-9909 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.

ແທກໄລພາສາລາວແທກໄລພາສາລາວ  (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້້າທ່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ຼື
ໂທຫຼືາເບີີ  1-888-839-9909 (TTY: 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະ 
ການບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນ

http://lacare.org
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24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ແລະ ມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທຫຼືາເບີີ  1-888-839-9909 (TTY: 711). ການ
ບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້ ບີໍ່ ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc 
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx 
taux 1-888-839-9909 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz 
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 
daaih lorx 1-888-839-9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

ឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរ (Cambodian)

ចំំណាំំ៖ បើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយជាភាសារ�ស់អ្ននក សូមទូូរសព្ទទបើ�បើល់� 
1-888-839-9909 (TTY: 711)។ ម្គានួជំំនួួយ នួិងបើសវាសត្រូម្គា�់ជំនួព្ទិការ 
ដូូចំជាឯកសារសរបើសរជាអ្នក្សរបើត្រូ�ល់សត្រូម្គា�់ជំនួព្ទិការខ្មែ�នក ឬឯកសារ
សរបើសរជាអ្នក្សរព្ទុមពធំំ។ ទូូរសព្ទទមកបើល់� 1-888-839-9909 (TTY: 
711)។ បើសវាទាំំងបើនួះ មិនួគិិ�ថ្លៃ�ៃបើទូ។

 (Farsi)مطلب به زبان فارسی

(TTY: 711) توجه: اگر می خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با 
9909-839-888-1 تماس بگيريد. کمکها و خدمات مخصوص افراد دارای 

معلوليت، مانند نسخههای خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز موجود است. با 
(TTY: 711) 9909-839-888-1 تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه میشوند.
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�ទូរ�ពីទ
ខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1-888-839-9909 (TTY: 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным шрифтом или 
шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-888-839-9909 (TTY: 711). 
Такие услуги предоставляются бесплатно.

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-839-9909  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para 
personas con discapacidades, como documentos en braille y 
con letras grandes. Llame al 1-888-839-9909 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-888-839-9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga 
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

แท็กไลน์ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ 
กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 1-888-839-9909 (TTY: 711) นอกจาก
นี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ สำาหรับบุคคลที่
มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสาร
ที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 
1-888-839-9909 (TTY: 711) ไม่มีค่าใช้จ่ายสำาหรับบริการเหล่านี้
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Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, 
телефонуйте на номер 1-888-839-9909 (TTY: 711). Люди з 
обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим 
шрифтом. Телефонуйте на номер 1-888-839-9909 (TTY: 711).  
Ці послуги безкоштовні.

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng 
gọi số 1-888-839-9909 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và  
cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu  
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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សីាគឺមនម៍កកាន់សីាគឺមនម៍កកាន ់L.A. Care!
ខោយើង�ូមអ្វីរគឺ��អ្វីនក�ត្រូមា�ក់ារចូូលរមួកន�ង L.A. Care។ L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ត្រូមា�អ់្វីនក ណែ�លមាន 
Medi-Cal។ L.A. Care ខោធីីើការជាមយួរ�ឋ California ខោ�ើមបជួីិយអ្វីនកឲ្យយទទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care 
គឺឺជាអ្វីងគភាពីសាធារ�ៈកន�ងត្រូ�ុក។ តាមពីិ�ខោ� ខោយើង គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ំខោ�ើ រការខោ�យរ�ឋធីំជាងខោគឺ
�ំ���ខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ�។ ខោយើង�ខោត្រូមើត្រូ�ជាជិនណែ�លរ�់ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles (ខោ�ថា "�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា" រ��់ខោយើង)។ 
L.A. Care កខ៏ោធីីើការជាមយួថ្ងៃ�គូឺគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីចំូនួន�ី (3) ណែ�រ (L.A. Care កច៏ា�ទ់�កជា "ថ្ងៃ�គូឺគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី" 
មយួណែ�រ) ខោ�ើមប�ីដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�កាន�់មាជិិករ��់ខោយើង។ ខោ�ខោពីល�មាជិិក Medi-Cal ចូូលរមួជាមយួ 
L.A. Care �មាជិិកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ទទួលខោ�វាតាមរយៈថ្ងៃ�គូឺគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណាមយួ ណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី�ងខោត្រូកាម 
�រ៉ា�ណាជិខោត្រូមើ�ថ្ងៃនគឺខោត្រូមាងខោ�មាន។ 

• L.A. Care

• Anthem Blue Cross

• Blue Shield of California Promise Health Plan

ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក
ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ ត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីីការធានាំរ៉ាា�រ់ងរ��់អ្វីនកខោ�ខោត្រូកាម L.A. Care។ �ូមអានវាខោ�យ�ា ងត្រូ�ិ� 
ខោត្រូ�ៀង និងជាទាំងំត្រូ�ុង។ វានឹងជិួយអ្វីនកកន�ងការណែ�ីងយល់ពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់អ្វីនក ខោ�វាណែ�លមាន�ដល់ជូិនអ្វីនក និងរខោ�ៀ�
ទទួលប្តានការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ វាកព៏ីនយល់ពីី�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវរ��់អ្វីនក ឋានៈជា�មាជិិកថ្ងៃន L.A. Care។ 
ត្រូ��ិន�ិនអ្វីនកមាន�ត្រូមូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាពីិខោ�� ត្រូ�ូវអានណែ�នកទាំងំអ្វី�់ ណែ�លពាកព់ីន័ិ�ល់អ្វីនក។

ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ ំ�មាជិិក  ខោនះ កខ៏ោ�ថា ឯកសារភ�ុ�តាង�ញ្ជាា កពី់ីការធានាំរ៉ាា�រ់ងរមួ (EOC) និង ទត្រូមងណ់ែ���ទ�ខោ�េញ
ពី�័ម៌ានណែ�រ។ EOC និង ទត្រូមងណ់ែ���ទ�ខោ�េញពី�័ម៌ានខោនះ ត្រូ�នណ់ែ�ជាការ�ខោងខ�ពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ា�ខោណាះ ះ។ ត្រូ�ូវណែ�
ពីិខោត្រូ�ះជាមយួកិចូេ�នាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោ�ើមបកីំ��ល់កខខ�ឌ ថ្ងៃនការធានាំរ៉ាា �រ់ងពិី�ត្រូប្តាក�។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថម �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមរយៈខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។
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“អ្វីនក។” ពាកយណែ�ល�រខោ�រជាអ្វីកែរធីំមយួចូំនួនមានអ្វី�ថនយ័ពីិខោ��ខោ�កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ។

សីាគឺមនម៍កកាន់សីាគឺមនម៍កកាន ់L.A. Care!
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ណែ�នាំ�ំមាជិិកប្តាន�ងណែ�រ ខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ L.A. Care តាមរយៈខោគឺហ៍ទំពីរ័ lacare.org។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំចូា�់
ចូមៃងខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនខោ�លនខោ�ប្តាយ និងខោ�លការ�៍គឺៃីនិក និងរ�ឋប្តាលរ��់ L.A. Care ណែ�លមនិមានមាេ �់
កមម�ិទិិ។ ខោ�លការ�៍ និងខោ�លនខោ�ប្តាយទាំងំខោនាំះ កម៏ានខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ L.A. Care �ងណែ�រ។

ទាំកទ់ង មកខោយើងទាំកទ់ង មកខោយើង
L.A. Care ខោ�ទីខោនះ ខោត្រូ�ៀមខៃួនជិួយអ្វីនកជានិចូេ។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ំ�ួរ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
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រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃ���យ។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។

អ្វីនកកអ៏ាចូចូូលខោមើលតាមអ្វីនឡាញ ខោ�ខោពីលណាមយួ ខោ�ខោគឺហ៍ទំពីរ័ lacare.org។

�ូមអ្វីរគឺ�� 
L.A. Care Health Plan
1200 W. 7th Street, 
Los Angeles, CA 90017

សីាគឺមនម៍កកាន់សីាគឺមនម៍កកាន ់L.A. Care!
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1. ការចា�ខ់ោ�ុើមកន�ងនាំមជា ការចា�ខ់ោ�ុើមកន�ងនាំមជា 
�មាជិិក�មាជិិក

រខោ�ៀ�ទទួលជំិនួយរខោ�ៀ�ទទួលជំិនួយ
L.A. Care ចូងឲ់្យយអ្វីនក��ាយចូិ�ដ ជាមយួនឹងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬ�ញ្ជាា កងីល់អ្វីំពីី
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក L.A. Care �ូមទាំកទ់ងមកខោយើងខំ� ំ!

ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក
ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care គឺឺខោ�ទីខោនះ ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនក។ L.A. Care អាចូ៖

• ខោ�ៃើយ�ំ�ួរអ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និងខោ�វាណែ�លរ៉ាា �រ់ងខោ�យ L.A. Care

• ជិួយអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� ឬ�ដូរ អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (Primary Care Provider, PCP)

• ត្រូប្តា�អ់្វីនកនូវទីកណែនៃង ខោ�ទទួលការណែ�ទាំ ំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ

• ជិួយអ្វីនកឲ្យយទទួល ខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ� ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិខោចូះនិ�យភាសាអ្វីងខ់ោគឺៃ�

• ជិួយអ្វីនកឲ្យយទទួល ពី�័ម៌ាន ជាភាសា និងជាទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�

• ជិួយឲ្យយប្តានការណា�ជ់ិួ� ទាំនខ់ោពីលខោវលា

• �ូរកា� ID រ��់អ្វីនក

• ខោ�ៃើយ�ំ�ួរចូំខោពាះ�ញ្ជាា ទាំងំឡាយ ណែ�លអ្វីនកមនិអាចូខោ�ះត្រូសាយប្តាន

• ជិួយជាមយួការខោត្រូ�ងខោពីល�នជិំនិះ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
L.A. Care គឺឺខោ�ទីខោនះ 24 ខោមាា ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មយួអាទិ�យ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃ���យ។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ ខោពីលអ្វីនក
ខោ�ទូរ�ពីទខោ� L.A. Care អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូរ់ងច់ាយូំរជាង 10 នាំទីខោទ។ 

អ្វីនកកអ៏ាចូចូូលខោមើលណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកតាមអ្វី�ីនធឺី�ិ�ត្រូគឺ�ខ់ោពីលខោ�ខោគឺហ៍ទំពីរ័ lacare.org �ងណែ�រ។ 
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អ្វីនកណាមាន�ិទិិចូ�ះខោ�ម ះកាៃ យជា�មាជិិកអ្វីនកណាមាន�ិទិិចូ�ះខោ�ម ះកាៃ យជា�មាជិិក
ត្រូគឺ�រ់�ឋអាចូមានកមមវធិី ីMedicaid។ ខោ�កន�ងរ�ឋ California, Medicaid ត្រូ�ូវប្តានខោគឺខោ�ថា Medi-Cal។

អ្វីនកមាន�ិទិិទទួល L.A. Care ពីីខោត្រូពាះណែ�អ្វីនកមាន�ិទិិទទួល Medi-Cal និងរ�់ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles។ ត្រូ��ិនខោ�ើ
អ្វីនកមាន�ំ�ួរណាមយួអ្វីំពីីការធានាំរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal រ��់អ្វីនក ឬអ្វីំពីីខោពីលណា ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវ�ន ុMedi-Cal រ��់អ្វីនក 
�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ត្រូក�ួងខោ�វា�ងគមកិចូេសាធារ�ៈ (Department of Public Social Services, DPSS) ខោ�នធីី Los 
Angeles តាមខោលខ 1-866-613-3777។ អ្វីនកកអ៏ាចូមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal តាមរយៈណែ�នករ���នុិ��ខ�ងគម 
ខោត្រូពាះអ្វីនកទទួលប្តាន SSI ឬ SSP។ 

�ត្រូមា��ំ់�ួរអ្វីំពីីការចូ�ះខោ�ម ះ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health 
Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូូលខោ�កាន ់
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 

�ត្រូមា��ំ់�ួរអ្វីំពីីកមមវធិីី�នុិ��ខ�ងគម �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�រ�ឋប្តាល�នុិ��ខ�ងគម តាមខោលខ 1-800-772-1213។ ឬ
ចូូលខោ� https://www.ssa.gov/locator/។

Medi-Cal �ត្រូមា�អ់្វីនកមានការ�រខោធីីើ�មី�ត្រូមា�អ់្វីនកមានការ�រខោធីីើ�មី
អ្វីនកអាចូមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal �ត្រូមា�អ់្វីនកមានការ�រខោធីីើ�ម ីខោ�ើ�ិនអ្វីនកចា�ខ់ោ�ុើមរកប្តានត្រូប្តាកច់ូំ�ូលខោត្រូចូើន ខោហ៍ើយ
ណែលងមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal ធីមមតាខោទៀ�។

អ្វីនកអាចូ�ួរ�ំ�ួរអ្វីំពី�ិីទិិទទួលប្តាន Medi-Cal �ត្រូមា�អ់្វីនកមានការ�រខោធីីើ�ម ីខោ�ការ�ិល័យខោ�នធីីរ��់អ្វីនក 
តាមរយៈ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

http://lacare.org
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

កា��មាគ ល់កា��មាគ ល់ (ID) 
កន�ងនាំមជា�មាជិិករ��់ L.A. Care អ្វីនកនឹងទទួលប្តានកា��មាគ ល់ (ID) L.A. Care រ��់ខោយើង។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ���ា ញកា� ID 
L.A. Care និងនិងកា��មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកទទួល
ប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬថាន ។ំ កា� Medi-Cal BIC រ��់អ្វីនក គឺឺជា��ះ �មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍ណែ�លប្តានខោ�ំើជូិនអ្វីនកខោ�យ
រ�ឋ California។ អ្វីនកគឺួរណែ�យក��ះ ��ខភាពីទាំងំអ្វី�់មកជា�ខ់ៃួនអ្វីនកជានិចូេ។ ��ះ �មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal BIC 
និងកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនក មានរ�ូរ៉ាង�ូចូ�ងខោត្រូកាម៖

គំំ រូូ គំំ រូូ

គំំ រូូ គំំ រូូ
អ្វីនកអាចូ�ដិ�ខោចូញកា� ID �ខោណាដ ះអា�ននខោ� L.A. Care Connect ខោ� https://members.lacare.org។ 

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិទទួលប្តានកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនក ខោ� កន�ងរយៈខោពីលពីីរ�ី�បុ្តាហ៍៍ �នាំទ �ពី់ីកាល�រខិោចូេទចូ�ះខោ�ម ះ
រ��់ អ្វីនក ឬត្រូ��ិនខោ�ើកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនកខូចូ ប្តា� ់ឬមានខោគឺលួចូ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក
ភាៃ មៗ ។ L.A. Care នឹងខោ�ំើ��ះ �មីមយួឲ្យយអ្វីនក ខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិមានកា� Medi-Cal BIC ឬត្រូ��ិនខោ�ើកា�រ��់អ្វីនកខូចូ ប្តា� ់ឬមានខោគឺ
លួចូ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ការ�ិល័យខោ�នធីីកន�ង�ំ�ន។់ ខោ�ើមបណីែ�ីងរកការ�ិល័យខោ�នធីីកន�ង�ំ�នរ់��់អ្វីនក ចូូលខោ�កាន ់
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

http://lacare.org
https://members.lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

2. អ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
រ��់អ្វីនករ��់អ្វីនក

ខោ�ចូកុី�ខោងខ��ុីពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ចូកុី�ខោងខ��ុីពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួ�ត្រូមា�ម់ន��ែណែ�លមាន Medi-Cal ខោ�កន�ងខោ�នធីីទាំងំខោនះ៖ ខោ�ពា�ខោពីញ 
ខោ�នធីី Los Angeles។ L.A. Care ខោធីីើការជាមយួរ�ឋ California ខោ�ើមបជួីិយអ្វីនកឲ្យយទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ណែ�ល
អ្វីនកត្រូ�ូវការ។ និ�យខោ�កាន ់អ្វីនក�ំណាងខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care មាន ក ់ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំំ
��ខភាពី និងរខោ�ៀ�ណែ�លខោធីីើឱ្យយគឺខោត្រូមាងខោនះ មាន�ំខោ�ើ រការ�ត្រូមា�អ់្វីនក។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាម
ខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

កាល�រខិោចូេទចា�ខ់ោ�ុើមកាល�រខិោចូេទចា�ខ់ោ�ុើម និង��េ�ធ់ានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីរ��់អ្វីនកនិង��េ�ធ់ានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីរ��់អ្វីនក
ខោ�ខោពីលអ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះកន�ង L.A. Care ខោយើងនឹងខោ�ំើឱ្យយអ្វីនកនូវកា��មាគ ល់ (ID) L.A. Care រ��់អ្វីនក កន�ងរយៈខោពីលពីីរ�បុ្តាហ៍៍
�នាំទ �ពី់ីកាល�រខិោចូេទចូ�ះខោ�ម ះ។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ���ា ញទាំងំកា� ID L.A. Care និង កា��មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Benefits 
Identification Card, BIC) Medi-Cal រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬថាន ។ំ

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal រ��់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��នុ��ពីលភាពីសាជា�មីខោរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ ត្រូ��ិនខោ�ើការ�ិល័យខោ�នធីីតាម
មូល�ឋ នរ��់អ្វីនក មនិអាចូ�នុ��ពីលភាពី Medi-Cal រ��់អ្វីនកតាមត្រូ�ពីន័ិខោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិកប្តានខោទ ខោ�នធីីនឹងខោ�ំើជូិនអ្វីនកនូវ
ទត្រូមងណ់ែ���ទ�នុ��ពីលភាពី Medi-Cal ណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ំខោពីញពី�័ម៌ានជាម�ន។ �ូម�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទខោនះ ខោហ៍ើយខោ�ំើវា
ខោ�ការ�ិល័យខោ�នធីីរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូត្រូ�គឺល់ពី�័ម៌ានរ��់អ្វីនកខោ�យផ្ទាទ ល់ តាមទូរ�ពីទ, តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍តាមអ្វីន
ឡាញ ឬតាមមខោធីាប្តាយត្រូ�ពីន័ិខោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិកខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លអាចូខោធីីើប្តានខោ�កន�ងខោ�នធីីរ��់អ្វីនក។

កាល�រខិោចូេទចូូលជាធីរមាន�ត្រូមា� ់ការធានាំរ៉ាា� ់រង រ��់អ្វីនក គឺឺខោ�ថ្ងៃ�ៃទី1 ថ្ងៃនណែខ �នាំទ �ពី់ី��េ�ក់ារចូ�ះ ខោ�ម ះ ខោ�កន�ង គឺខោត្រូមាង
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួ។ �ូមពិីនិ�យខោមើលលិខិ�ពីី Health Care Options ខោ�ើមប�ឹីងពីីកាល�រខិោចូេទចា�ខ់ោ�ុើមធានាំរ៉ាា�រ់ង
ជាកល់ាករ់��់អ្វីនក។ 

អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំ��េ �ក់ារធានាំរ៉ាា �រ់ង L.A. Care រ��់អ្វីនក និងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួខោទៀ� ខោ�ខោពីលណា ក៏
ប្តាន។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានជំិនួយកន�ងការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�គឺខោត្រូមាង�មី �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�កាន ់ Health Care Options តាមរយៈ
ខោលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូូលខោ�កាន ់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

http://lacare.org
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles។ �ូមណែ�ីងរក
ការ�ិល័យខោ�នធីីរ��់អ្វីនក ខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal រ��់ L.A. Care អាចូនឹង��េ� ់ខោ�ើ�ិនមានលកខខ�ឌ ណាមយួ�ងខោត្រូកាមខោនះខោកើ�ខោ�ើង៖

• អ្វីនកផ្ទាៃ �់លំខោ�ខោចូញពីី ខោ�នធីី Los Angeles

• អ្វីនកណែលងមាន Medi-Cal ខោទៀ�

• អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលប្តាន�ត្រូមា�ក់មមវធិីីអ្វីន�ខោត្រូ�ះ�ិទិ ិណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយខោគឺចូ�ះខោ�ម ះអ្វីនកខោ�កន�ងការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីល
ទទួលខោ�វា (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal។

• អ្វីនកខោ�ជា�គ់ឺ�ក ឬពីនិនាំ�រ

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកប្តា��់ងក់ារធានាំរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal ថ្ងៃន L.A. Care រ��់អ្វីនក អ្វីនកខោ�ណែ�អាចូមាន�ិទិិទទួលប្តានការរ៉ាា �រ់ង  
FFS Medi-Cal ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិត្រូប្តាក�ថា អ្វីនកខោ�ណែ�ទទួលប្តានការធានាំរ៉ាា�រ់ងពីី L.A. Care ខោទ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការយកចូិ�ុទ�ក�កជ់ាពីិខោ���ត្រូមា�ជ់ិនជា�ិអាខោមរកិាងំឥណាឌ កន�ងត្រូ�ពីន័ិធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីណែ�លការយកចូិ�ុទ�ក�កជ់ាពីិខោ���ត្រូមា�ជ់ិនជា�ិអាខោមរកិាងំឥណាឌ កន�ងត្រូ�ពីន័ិធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីណែ�ល
មានការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងមានការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង
ជិនជា�ិឥណាឌ នអាខោមរកិ មាន�ិទិិ មនិចូ�ះខោ�ម ះ កន�ងគឺខោត្រូមាង Medi-Cal ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ ំឬខោគឺអាចូនឹង ខោចូញ  ពី ីគឺខោត្រូមាង 
Medi-Cal ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំរំ��់ខោគឺ និងត្រូ���ម់ក FFS Medi-Cal វញិ ខោ�ខោពីលណាមយួ និង �ត្រូមា�ម់ូលខោហ៍��អ្វីីីមយួ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកជាជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំឥណាឌ  អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ខោ�មនទីរខោពីទយ ឬគឺៃីនិកណែ�ល
ជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីឥណាឌ  (Indian Health Care Provider, IHCP)។ អ្វីនកអាចូ�នុ�ថិ�ខោ� ឬ�កខោ�ម ះខោចូញ 
(ល��ខោ�ម ះខោចូញ) ពី ីL.A. Care កន�ងខ�ៈកំពី�ងទទួលខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីកណែនៃងទាំងំខោនះ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីី
ការចូ�ះខោ�ម ះ និងការឈ�ខ់ោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាម រយៈខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care ត្រូ�ូវណែ��ដល់ជូិនការ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ�ំត្រូមា�អ់្វីនក រមួទាំងំការចា�ណ់ែចូងករ�ីខោត្រូ��ណាដ ញ។ ត្រូ��ិនខោ�ើ
អ្វីនកខោ�នើ��ំទទួលខោ�វាពី ីIHCP ខោហ៍ើយមនិមាន IHCP កន�ង�ណាដ ញ�ត្រូមា��់ដល់ជូិន L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ជិួយអ្វីនកកន�ងការណែ�ីងរក 
IHCP ខោត្រូ��ណាដ ញ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអាន "�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 3 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។  

រខោ�ៀ�ណែ�លគឺខោត្រូមាងរ��់អ្វីនក�ំខោ�ើ រការរខោ�ៀ�ណែ�លគឺខោត្រូមាងរ��់អ្វីនក�ំខោ�ើ រការ
L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំមំយួ មានកិចូេ�នាជាមយួ DHCS។ L.A. Care ខោធីីើការ�រជាមយួ
ខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងៗកន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ខោ�ើមប�ីដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជូិន

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�មាជិិករ��់ខោយើង។ កន�ងនាំមជា�មាជិិកមាន ករ់��់ L.A. Care អ្វីនកអាចូមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នខ់ោ�ើមបទីទួលប្តាន
ខោ�វាមយួចូំនួនណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ដល់ជូិន តាមរយៈ FFS Medi-Cal។ ទាំងំខោនះ រមួមានខោវជិា�ញ្ជាា អ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ ឱ្យ��
�ម នខោវជិា�ញ្ជាា  និងការ�គ��់គង�់មាា រៈខោពីទយមយួចូំនួនតាមរយៈ Medi-Cal Rx។

ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកពីីរខោ�ៀ� ណែ�ល L.A. Care �ំខោ�ើ រការ រខោ�ៀ�ទទួលប្តានការណែ�ទាំ ំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ 
រខោ�ៀ�កំ��ខ់ោពីលណា�ជួ់ិ�ជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោ�កន�ងអំ្វី��ងខោមាា ងខោធីីើការ រខោ�ៀ�ខោ�នើ��ំខោ�វា�កណែត្រូ�ផ្ទាទ ល់មាា � ់និង
ការ�កណែត្រូ�ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ឬពី�័ម៌ានជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរកន�ងទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ� និងរខោ�ៀ�ណែ�ីងយល់ថា ខោ�ើអ្វីនកមានលកខខ�ៈ
�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តានខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�រឬខោទ។

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្វីនក
កអ៏ាចូរក ពី�័ម៌ានខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមអ្វីនឡាញ ខោ� lacare.org។

ការផ្ទាៃ �់�ដូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីការផ្ទាៃ �់�ដូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
អ្វីនកអាចូចាកខោចូញពីី L.A. Care និងចូូលរមួជាមយួគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួខោទៀ� ខោ�កន�ងខោ�នធីី ណែ�លអ្វីនកសាន កខ់ោ�
ប្តានត្រូគឺ�ខ់ោពីល ខោ�ើ�ិនមានគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�។ ខោ�ើមបខីោត្រូជិើ�ខោរ ើ�គឺខោត្រូមាង�ម ី�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វា
ជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
ឬ 711)។ អ្វីនកអាចូខោ�មក ចូខោនាំៃ ះខោមាា ង 8 ត្រូពីឹក និង 6 លាៃ ចូ ពីីថ្ងៃ�ៃចូន័ទ រហូ៍�ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក។ ឬចូូលខោ�កាន ់
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

វាចូំណាយខោពីលរហូ៍��ល់ 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬយូរជាងខោនះ ខោ�ើមប�ំីខោ�ើ រការ�ំខោ�ើ ��ំចាកខោចូញពី ីL.A. Care និងចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ង
គឺខោត្រូមាងមយួខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ងខោ�នធីីរ��់អ្វីនក។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ពីីសាថ នភាពីថ្ងៃន�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�
ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
ឬ 711)។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកចូងច់ាកខោចូញពីី L.A. Care ឱ្យយប្តានឆ្នាំ� ់អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�កានណ់ែ�នកជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំឱ្យយ
�ុល់ការ�កខោ�ម ះខោ�យពីខោនៃ�ន (រហ័៍�)។

�មាជិិកណែ�លអាចូខោ�នើ��ំការ�កខោ�ម ះខោ�យពីខោនៃ�ន រមួមានជាអាទ ៍ក�មារណែ�លកំពី�ងទទួលខោ�វាខោ�ខោត្រូកាមកមមវធិីីការណែ�ទាំំ
ចូិ�េ ឹម ឬកមមវធិីីជិំនួយ�ម�ំកូន �មាជិិកណែ�លមានខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពិីខោ�� និង�មាជិិកណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ង 
Medicare ឬ Medi-Cal ខោ�ែងខោទៀ� ឬកន�ងគឺខោត្រូមាងត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំណំែ��ពា�ិជិាកមមមយួខោទៀ�រចួូខោហ៍ើយ។

អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំចាកខោចូញពី ីL.A. Care ខោ�យទាំកទ់ងការ�ិល័យខោ�នធីីរ��់អ្វីនក។ �ូមណែ�ីងរកការ�ិល័យខោ�នធីីរ��់
អ្វីនក ខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ិ�ែណែ�លផ្ទាៃ �់ទីលំខោ�ខោ�កានខ់ោ�នធីី�មី�ិ�ែណែ�លផ្ទាៃ �់ទីលំខោ�ខោ�កានខ់ោ�នធីី�ម ីឬខោ�ខោត្រូ�រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាាឬខោ�ខោត្រូ�រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា
អ្វីនកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងការពីាប្តាលជា�នាំទ នខ់ោ�ត្រូគឺ�ទ់ីកណែនៃងកន�ង�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ រមួមាន
ណែ�ន�ី�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ�ងណែ�រ។ ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំនិងការពារ គឺឺត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា �រ់ងកន�ងខោ�នធីីថ្ងៃនលំខោ�ឋានរ��់
អ្វីនកណែ��ា�ខោណាះ ះ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកជា�ិ�ែណែ�លផ្ទាៃ �់ខោ�ខោ�នធីី�មីកន�ងរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ខោ�ើមបចូីូលខោរៀនខោ�ឧ�ុម�ិកា រមួទាំងំ
មហាវទិាល័យ�ងខោនាំះ L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ងខោ�វា�នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំនាំទ នខ់ោ�កន�ងខោ�នធីី�មីរ��់អ្វីនក។ 
អ្វីនកកអ៏ាចូទទួលប្តានការណែ�ជាត្រូ�ចា ំឬការណែ�ទាំ�ំ�ា រខោ�កន�ងខោ�នធីី�មរី��់អ្វីនក �ា�ណែនុត្រូ�ូវណែ�ជូិន�ំ�ឹង�ល់ L.A. Care។  
អាន�ណែនថមខោ��ងខោត្រូកាម។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ង Medi-Cal ខោហ៍ើយជា�ិ�ែខោ�កន�ងខោ�នធីីមយួណែ�លខ��ពីីខោ�នធីខីោ�កន�ងរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ណែ�ល
ជាកណែនៃងណែ�លអ្វីនករ�់ខោ� អ្វីនកមនិប្តាចូ�់កព់ាកយ��ំ Medi-Cal ខោ�កន�ងខោ�នធីីខោនាំះខោទ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកផ្ទាៃ �់ទីលំខោ�ជា�ខោណុាះអា�ននខោ�ឆ្នាំៃ យពីីលំខោ�ឋានខោ�ើមបកីាៃ យជា�ិ�ែខោ�កន�ងខោ�នធីីខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ង
រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  អ្វីនកមានជិខោត្រូមើ�ពីីរ។ អ្វីនកអាចូ

• ជូិន�ំ�ឹងខោ�កានអ់្វីនកខោធីីើការ�ង�ិទិិទទួលរ��់អ្វីនកខោ� ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេសាធារ�ៈថ្ងៃនខោ�នធីី Los Angeles 
ខោ�យទូរ�ពីទខោ�កានខ់ោលខ 1-866-613-3777 ឬចូូលខោ�កាន ់http://dpss.lacounty.govថា អ្វីនកកំពី�ងផ្ទាៃ �់ទីលំខោ�
ជា�ខោណុាះអា�នន ខោ�ើមបចូីូលខោរៀនខោ�សាលាខោ�ើមប�ីនុការ�ិកាថាន កឧ់�ុម�ិកា និង�ុល់អា�យ�ឋ នរ��់អ្វីនកខោ�កន�ង
ខោ�នធីី�មីខោនាំះខោ�ឱ្យយខោគឺ។ ខោ�នធីីខោនាំះនឹងខោធីីើ�ចូេ��បននភាពីកំ��ត់្រូតាករ�ីជាមយួនឹងអា�យ�ឋ ន�មរី��់អ្វីនក និងកូ�
ខោ�នធីី។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោធីីើណែ��ខោនះ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកចូង�់នទុទួលប្តានការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា ំឬការណែ�ទាំ�ំ�ា រ ខ�ៈខោពីលណែ�ល
អ្វីនករ�់ខោ�កន�ងខោ�នធីី�មីមយួ។ ត្រូ��ិនខោ�ើ L.A. Care មនិ�ខោត្រូមើខោ�វាជូិនខោ�នធីីណែ�លអ្វីនកនឹងចូូលខោរៀនមហាវទិាល័យខោទ
ខោនាំះ អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវផ្ទាៃ �់�ដូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោហ៍ើយ។ �ត្រូមា��ំ់�ួរ និងខោ�ើមប�ី�ា រក�ំឱ្យយមានការ
ពីនារខោពីលកន�ងការចូូលរមួកន�ងគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�មី �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី 
(Health Care Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។

ឬឬ

• ត្រូ��ិនខោ�ើ L.A. Care មនិ�ខោត្រូមើខោ�វាជូិនខោ�នធីី�មីណែ�លអ្វីនកចូូលខោរៀនមហាវទិាល័យ ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិផ្ទាៃ �់�ដូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំំ
��ខភាពីរ��់អ្វីនកខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួណែ�ល�ខោត្រូមើខោ�វាជូិនខោ�នធីីខោនាំះខោទ អ្វីនកនឹងទទួលប្តានខោ�វា�នទ�់
�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងការពីាប្តាល�នាំទ នណ់ែ�កន�ងលកខខ�ឌ មយួចំូនួន�ា�ខោណាះ ះខោ�កន�ងខោ�នធីី�មីខោនាំះ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថម �ូមអានជំិពូីកទី 3 “រខោ�ៀ�ទទួលប្តានការណែ�ទាំ”ំ។ �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំឬការណែ�ទាំ�ំ�ា រ អ្វីនកអាចូ
នឹងចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវខោត្រូ�ើ�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វរ��់ L.A. Care ណែ�លមានទីតាងំខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ងចាកខោចូញពីីរ�ឋ California ជា�ខោណុាះអា�នន ខោ�ើមបខីោ��ិកាខោ�រ�ឋខោ�ែងខោទៀ� ខោហ៍ើយអ្វីនកចូងរ់កាទ�ក
ការធានាំរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal រ��់អ្វីនក �ូមទាំកទ់ង��គឺគលិក�ង�ិទិិចូូលរមួរ��់អ្វីនកខោ�ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេសាធារ�ៈ  
ខោ�នធីី Los Angeles។ �រ៉ា�ណាអ្វីនកមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់Medi-Cal នឹងរ៉ាា �រ់ងខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងការ
ពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោ�កន�ងរ�ឋខោ�ែងខោទៀ�។ Medi-Cal កនឹ៏ងធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយ�ត្រូមាក
ពីាប្តាលខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� Canada និង Mexico �ងណែ�រ។ 

http://lacare.org
http://dpss.lacounty.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោទៀងទាំ� ់និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ា រ រមួមានថាន តំាមខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�លទាំកទ់ងនឹងខោ�វាទាំងំខោនះ មនិទទួល
ប្តានការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោទ ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោ�ខោត្រូ�រ�ឋ California។ អ្វីនកនឹងមនិមានលកខ�ៈត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ក់ារធានាំរ៉ាា�រ់ង 
Medi-Cal �ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោត្រូ�រ�ឋទាំងំខោនាំះខោទ។ L.A. Care នឹងមនិ�ងថ់្ងៃ�ៃ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនកខោ�ើយ។ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកចូងប់្តាន Medicaid ខោ�កន�ងរ�ឋមយួខោទៀ� អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវ�កព់ាកយ��ំខោ�កន�ងរ�ឋខោនាំះ។ Medi-Cal មនិធានាំរ៉ាា�រ់ងការណែ�ទាំំ
�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ឬខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� ខោ�ខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិខោទ ខោលើកណែលងណែ�ការណែ�ទាំំ
�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយ�ត្រូមាកពីាប្តាលខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� Canada និង Mexico �ូចូណែ�លប្តាន�ញ្ជាា កក់ន�ងជំិពូីកទ ី3។

 ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ�ត្រូមា�អ់្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ�ត្រូមា�អ់្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ
កន�ងនាំមជា�មាជិិករ��់ L.A. Care អ្វីនកនឹងទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញរ��់ 
L.A. Care។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ឱ្យយ�ឹងថា អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care ឬអ្វី� ់ខោមើល 
providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមនិមានរ៉ាយខោ�កន�ង��ា ីខោ�ម ះ អាចូនឹងមនិ
�ថិ�ខោ�កន�ង�ណាដ ញរ��់ L.A. Care ខោទ។ 

កន�ងករ�ីមយួចូំនួន អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំពីំីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមនិ�ថិ�ខោ�កន�ង�ណាដ ញរ��់ 
L.A. Care ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវប្តាន�ត្រូមូវឱ្យយផ្ទាៃ �់�ុូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ឬ�ុូរពី ីFFS Medi-Cal ខោ�ត្រូ�ពីន័ិត្រូគឺ�ត់្រូគឺង
ការណែ�ទាំ ំ(managed care) ឬអ្វីនកមានអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ �ា�ណែនុឥ�ូវខោនះ �ថិ�ខោ��ងខោត្រូ��ណុាញ 
អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាអាចូរកាអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកប្តាន ខោទាំះ�ីជាខោគឺមនិ�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care កខ៏ោ�យ។ ខោនះគឺឺខោ�
ថា ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ។ 

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវទទួលការណែ�ទាំពីំីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ល�ថិ�ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�កាន ់L.A. Care 
ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន។ុ អ្វីនកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុខោនះ ប្តានរហូ៍��ល់ 12 ណែខ ឬខោត្រូចូើនជាងខោនះ 
ត្រូ��ិនខោ�ើករ�ីទាំងំខោនះ ត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ៖

• អ្វីនកមានទំនាំកទ់ំនង�នជុាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ ម�នខោពីលចូ�ះខោ�ម ះកន�ង L.A. Care

• អ្វីនកប្តានខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះមនិណែមន�ខោ��គ ះ�នាំទ នជ់ាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ �ា ងខោហាចូណា�់មងុ
កន�ងអ្វីំ��ងខោពីល 12 ណែខ ខោ�ម�នការចូ�ះខោ�ម ះរ��់អ្វីនកជាមយួ L.A. Care 

• អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ  មាន�ំ�ង�ហ៍ការជាមយួ L.A. Care និងយល់ត្រូពីមតាមលកខខ�ឌ �ត្រូមូវថ្ងៃនកិចូេ�នា 
និងការ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វារ��់ L.A. Care។

• អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ �ំខោពីញតាម�ុង�់រវជិាា ជីិវៈរ��់ L.A. Care។

• អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញប្តានចូ�ះខោ�ម ះ និងចូូលរមួខោ�កន�ងកមមវធិី ីMedi-Cal

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកមនិចូូលរមួកន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ខោ�ចូ�ង��េ�ថ់្ងៃនរយៈខោពីល 12 ណែខ មនិប្តានយល់ត្រូ��
ជាមយួនឹងអ្វីត្រូតា�ងត់្រូប្តាករ់��់ L.A. Care ឬមនិ�ំខោពីញតាមលកខខ�ឌ �ត្រូមូវខោលើគឺ��ភាពីថ្ងៃនការណែ�ទាំ ំខោនាំះអ្វីនកនឹងត្រូ�ូវ
�ូរខោ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។ ខោ�ើមបពីីិខោត្រូ�ះអ្វីំពីីជិខោត្រូមើ�រ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិកតាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care មនិត្រូ�ូវប្តាន�ត្រូមូវឱ្យយ�ដល់ជូិនការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ�ល់អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញខោនាំះខោទ �ត្រូមា�ខ់ោ�វា
�នាំទ ��់នែ ំ(ជិំនួយ�ណែនថម) �ូចូជាវទិយ�សា��ុ មនទីរពីិខោសាធីន ៍មជិឈម�ឌ លលាង�ម ឬមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ។ អ្វីនកនឹង
ទទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនះជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណាដ ញរ��់ L.A. Care។ 

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន ុនិងថាខោ�ើអ្វីនកមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នឬ់អ្វី� ់�ូមទូរ�ពីទខោ�កាន ់
ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក។

ការ�ំខោពីញខោ�វាការ�ំខោពីញខោ�វា ណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ងពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ងពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ
កន�ងនាំមជា�មាជិិកមាន កថ់្ងៃន L.A. Care អ្វីនកនឹងទទួលប្តានខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ង ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញរ��់ 
L.A. Care។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកកំពី�ងទទួលប្តានការពីាប្តាលខោលើសាថ នភាពី��ខភាពីជាកល់ាកន់ាំនាំ ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកប្តាន
ចូ�ះខោ�ម ះជាមយួ L.A. Care ឬខោ�ខោពីលអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក ប្តានចាកខោចូញពីី�ណាដ ញរ��់ L.A. Care អ្វីនកកខ៏ោ�ណែ�អាចូ
ទទួលប្តានខោ�វា Medi-Cal ពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញប្តាន�ងណែ�រ។ 

អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាអាចូ�នុការណែ�ទាំជំាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ�ត្រូមា�រ់យៈខោពីលជាកល់ាកម់យួ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ
ខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ង�ត្រូមា�ស់ាថ នភាពី��ខភាពីទាំងំខោនះ៖ 

សាថ នភាពី��ខភាពីសាថ នភាពី��ខភាពី រយៈខោពីលរយៈខោពីល

សាថ នភាពីត្រូ�ួចូត្រូសាវ (�ញ្ជាា ខោវជិាសា��ុណែ�លត្រូ�ូវការ
ការណែ�ទាំពំីាប្តាលឆ្នាំ�រ់ហ័៍�)

�រ៉ា�ណាសាថ នភាពីត្រូ�ួចូត្រូសាវរ��់អ្វីនកខោ�ណែ�ខោកើ�មាន

សាថ នភាពីរ៉ាងកាយ និងអាក�បកិរ�ិរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ធីៃនធ់ីៃរ (�ញ្ជាា
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីធីៃនធ់ីៃរណែ�លអ្វីនក មានយូរមកខោហ៍ើយ)

រហូ៍��ល់ 12 ណែខ គឺិ�ចា�ពី់ីថ្ងៃ�ៃចា�ខ់ោ�ុើមធានាំរ៉ាា�រ់ង ឬ
ថ្ងៃ�ៃណែ�លកិចូេ�នារ��់អ្វីនក�ុល់ខោ�វា��េ�ជ់ាមយួ 
L.A. Care។

ការណែ�ទាំថំ្ងៃ�ទខោពាះ និង�នាំទ �ពី់ី�ៃងទខោនៃ (ខោត្រូកាយ
�ត្រូមាលកូន) 

កន�ងអ្វីំ��ងខោពីលថ្ងៃនការមានថ្ងៃ�ទខោពាះរ��់អ្វីនក និងរហូ៍��ល់ 
12 ណែខ�នាំទ �ពី់ីការមានថ្ងៃ�ទខោពាះ

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍មាដ យ រហូ៍��ល់ 12 ណែខចា�ពី់ីការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬចា�ពី់ី��េ�់
ការមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ខោពាលគឺឺរយៈខោពីលណាមយួណែ�លខោកើ�ខោ�ើង
ខោត្រូកាយខោគឺ។

ការណែ�ទាំទំាំរកខោទើ�នឹងខោកើ�កន�ងចូខោនាំៃ ះពីីខោពីលខោកើ� 
រហូ៍��ល់អាយ� 36 ណែខ 

�ត្រូមា�រ់យៈខោពីលរហូ៍��ល់ 12 ណែខគិឺ�ចា�ពី់ីថ្ងៃ�ៃចា�ខ់ោ�ុើម
ថ្ងៃនការរ៉ាា �រ់ង ឬថ្ងៃ�ៃកិចូេ�នារ��់អ្វីនក�ុល់ខោ�វា��េ�់
ជាមយួនឹង L.A. Care។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

សាថ នភាពី��ខភាពីសាថ នភាពី��ខភាពី រយៈខោពីលរយៈខោពីល

ជិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ (�ញ្ជាា ��ខភាពីណែ�ល
គឺំរ៉ាមកំណែហ៍ង�ល់អាយ�ជិីវ�ិ)

�រ៉ា�ណាជំិងឺរ��់អ្វីនកខោ�ណែ�ខោកើ�មាន អ្វីនកអាចូនឹង
ខោ�ណែ�ទទួលប្តានខោ�វារយៈខោពីលខោលើ�ពី ី12 ណែខចា�ពី់ី
កាល�រខិោចូេទណែ�លអ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះជាមយួ L.A. Care ឬខោពីល
ណែ�លអ្វីនក�ដល់ខោ�វាឈ��់ហ៍ការជាមយួ L.A. Care

ការអ្វីន�វ�ុការវះកា� ់ឬទត្រូមងក់ារខោវជិាសា��ុខោ�ែងខោទៀ�ពីី
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ �រ៉ា�ណាវាត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ង 
មានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុនិងត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �
ខោ�យ L.A. Care ជាណែ�នកមយួថ្ងៃនការពីាប្តាលណែ�លត្រូ�ូវប្តាន
ចូងត្រូកងជាឯកសារ និងត្រូ�ូវប្តានណែ�នាំ ំនិងចូងត្រូកងជាឯក
សារខោ�យអ្វីនក�ដល់ខោ�វា

ការវះកា� ់ឬទត្រូមងក់ារខោវជិាសា��ុខោ�ែងខោទៀ�ត្រូ�ូវណែ�
ខោធីីើខោ�ើងកន�ងរយៈខោពីល 180 ថ្ងៃ�ៃចា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទ��េ�់
កិចូេ�នារ��់អ្វីនក�ដល់ខោ�វា ឬ 180 ថ្ងៃ�ៃចា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទ
ត្រូ��ិទភិាពីថ្ងៃនការចូ�ះខោ�ម ះរ��់អ្វីនកជាមយួ L.A. Care

�ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លអាចូនឹងមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញមនិចូង�់នដ�ដល់ខោ�វា ឬមនិយល់ត្រូពីមខោ�នឹងលកខខ�ឌ កិចូេ�នា ការ�ងត់្រូប្តាក ់ឬ
ខណែចូងខោ�ែងខោទៀ�កន�ងការ�ដល់ការណែ�ទាំ ំអ្វីនកនឹងមនិអាចូ�នទុទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នពីុីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោនាំះខោទ។ អ្វីនក
អាចូនឹង�នុទទួលប្តានខោ�វាពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាមាន កខ់ោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care។ 

�ត្រូមា�ជ់ិំនួយកន�ងការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លចូ�ះកិចូេ�នា ខោ�ើមប�ីនកុារណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬ
�ញ្ជាា កន�ងការទទួលប្តានខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា �រ់ងពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លណែលងជាណែ�នកមយួថ្ងៃន�ណាដ ញរ��់ L.A. Care �ូម
ខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

L.A. Care មនិ�ត្រូមូវឱ្យយ�ុល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ�ត្រូមា�ខ់ោ�វា ណែ�ល Medi-Cal មនិធានាំរ៉ាា�រ់ង ឬណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោត្រូកាមកិចូេ�នារ��់ L.A. Care ជាមយួ DHCS ខោនាំះខោទ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុ 
�ិទិិទទួលប្តាន និងខោ�វាណែ�លមាន�ដល់ជូិន �ូមទូរ�ពីទខោ�កាន ់ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក។

ថ្ងៃ�ៃចូំណាយថ្ងៃ�ៃចំូណាយ
ថ្ងៃ�ៃចូំណាយ�ត្រូមា��់មាជិិកថ្ងៃ�ៃចូំណាយ�ត្រូមា��់មាជិិក
L.A. Care �ុល់ខោ�វា�ល់អ្វីនកណែ�លមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal។ កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន �មាជិិក L.A. Care មនិចាបំ្តាចូ់
ត្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង ��ពីីលាភរ៉ាា �រ់ង ឬត្រូប្តាកធ់ានាំរ៉ាា�រ់ងត្រូ�ូវ�ងម់�នខោនាំះខោទ។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកជាជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូ�់ងថ់្ងៃ�ៃចូ�ះខោ�ម ះ ��ពីលីាភរ៉ាា �រ់ង ត្រូប្តាកធ់ានាំរ៉ាា�រ់ងត្រូ�ូវ�ងម់�ន  
�ហ៍�ងត់្រូប្តាក ់ចូំណែ�ក�ថ្ងៃមៃ ឬការគិឺ�ថ្ងៃ�ៃត្រូ�ខោ�ៀង�ន ខោ�ែងខោទៀ�។ L.A. Care មនិត្រូ�ូវគិឺ�ថ្ងៃ�ៃពីី�មាជិិកណែ�លជាជិនជា�ិខោ�ើម
អាខោមរកិណែ�លទទួលវ�ថ� ឬខោ�វាមយួខោ�យផ្ទាទ ល់ពីី IHCP ឬតាមរយៈការ��ាូ នខោ�កាន ់IHCP ឬខោធីីើការកា��់នថយ 
ការ�ងត់្រូប្តាកខ់ោ�យសារ IHCP កន�ង�រមិា�ខោ�មើនឹងទឹកត្រូប្តាកថ់្ងៃ�ៃចូ�ះខោ�ម ះ ��ពីលីាភរ៉ាា �រ់ង ត្រូប្តាកធ់ានាំរ៉ាា�រ់ងត្រូ�ូវ�ងម់�ន �ហ៍
�ងត់្រូប្តាក ់ចូំណែ�ក�ថ្ងៃមៃ ឬការគឺិ�ថ្ងៃ�ៃត្រូ�ខោ�ៀង�ន ខោ�ែងខោទៀ�ណាមយួខោ�ើយ។ 

ខោលើកណែលងណែ�ការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ឬខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន�ា�ខោណាះ ះ
ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវណែ���ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care ម�នខោពីលអ្វីនកជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�
ខោត្រូ��ណុាញ L.A. Care។ ត្រូ��ិនខោ�ើមនិទទួលប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោទ ខោហ៍ើយអ្វីនកខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ
ជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណុាញ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំែ�លមនិណែមនជាការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ឬ
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន អ្វីនកអាចូនឹងចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកប្តានទទួល
ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោនាំះ។ �ត្រូមា��់�ា ីថ្ងៃនខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ង �ូមអានជំិពូីកទី 4 “អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វាកមម” ខោ�កន�ងខោ�ៀវខោ�
ណែ�នាំខំោនះ។ អ្វីនកកអ៏ាចូរក ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ L.A. Care ខោ� lacare.org។

�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង និងចូំណែ�កថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចូូលរមួចូំណាយនិងចូំណែ�កថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចូូលរមួចូំណាយ 
អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវ�ងច់ូំណែ�កថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចូំណាយរមួកន�ងណែខនីមយួៗ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង។ ចំូនួនទឹកត្រូប្តាកណ់ែ�ល
អ្វីនកត្រូ�ូវចូំណាយ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអាត្រូ�័យខោលើត្រូប្តាកចំ់ូ�ូលរ��់អ្វីនក។ ជាខោរៀងរ៉ាល់ណែខ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវចូំណាយ
�ត្រូមា�វ់កិាយ�ត្រូ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក រមួមានវកិាយ�ត្រូ�ខោ�វា និងខោ�វាណែ�ទាំរំយៈខោពីលយូរ (Long-Term Services 
and Supports, LTSS) រហូ៍��ល់ចូំនួនទឹកត្រូប្តាក ់ណែ�លអ្វីនកប្តានចូំណាយខោ�មើនឹងចូំណែ�កថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចូូលរមួចំូណាយ រ��់អ្វីនក។ 
�នាំទ �ពី់ីខោនាំះមក L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ងខោលើការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវងរ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ណ់ែខខោនាំះ។ អ្វីនកនឹងមនិប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យ 
L.A. Care ខោទ រហូ៍�ទាំល់ណែ�អ្វីនកប្តាន�ង ់ចូំណែ�កថ្ងៃន�ថ្ងៃមៃទាំងំអ្វី�់ ថ្ងៃនការណែ�ទាំយូំរអ្វីណែងីងរ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ណ់ែខខោនាំះ។ 

រខោ�ៀ�ណែ�លអ្វីនក�ុល់ខោ�វាទទួលប្តានត្រូប្តាកក់ថ្ងៃត្រូមរខោ�ៀ�ណែ�លអ្វីនក�ុល់ខោ�វាទទួលប្តានត្រូប្តាកក់ថ្ងៃត្រូម
L.A. Care �ងត់្រូប្តាកឲ់្យយអ្វីនក�ដល់ខោ�វា កន�ងរខោ�ៀ�ទាំងំខោនះ៖

• ការ�ងត់្រូប្តាកត់ាមចំូនួនមន��ែ

° L.A. Care �ងត់្រូប្តាកឲ់្យយអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួចូំនួន តាមកំ��ច់ូំនួនត្រូប្តាក ់ខោរៀងរ៉ាល់ណែខ �ត្រូមា��់មាជិិក L.A. Care  
នីមយួៗ។ ខោនះគឺឺប្តានខោ�ថា ការ�ងត់្រូប្តាកត់ាមចំូនួនមន��ែ។ L.A. Care និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោធីីើការជាមយួ�ន  ខោ�ើមប ី
�ខោត្រូមចូខោលើចូំនួនការ�ងត់្រូប្តាក។់

• ការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា (Fee For Service, FFS)

 ° អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួចូំនួន �ដល់ការណែ�ទាំឱំ្យយ�មាជិិក L.A. Care និង�នាំទ �ម់កកខ៏ោ�ំើវកិាយ�ត្រូ�ខោ� L.A. Care �ត្រូមា�់
ថ្ងៃ�ៃខោ�វាណែ�លពីួកខោគឺប្តាន�ដល់។ ខោគឺខោ�ណែ��ខោនះថា ការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា (fee for service, FFS)។ 
L.A. Care និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោធីីើការជាមយួ�ន  ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូខោលើខោ�វានីមយួៗ មាន�ថ្ងៃមៃ�ា�នាំម ន។

http://lacare.org
http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីរខោ�ៀ�ណែ�ល L.A. Care �ងត់្រូប្តាកឱ់្យយអ្វីនក�ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

• កមមវធិីីខោលើកទឹកចិូ�ដអ្វីនក�ដល់ខោ�វា 

° L.A. Care �ុល់ជូិននូវការខោលើកទឹកចិូ�ុ�ល់អ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោ�យមានខោ�លខោ�ណែកលមអការណែ�ទាំ ំនិង�ទពិីខោសាធីន៍
រ��់អ្វីនកជាមយួត្រូគឺូខោពីទយ L.A. Care។ ខោ�លខោ�ថ្ងៃនកមមវធិីីទាំងំខោនះ គឺឺខោ�ើមបណីែកលមអ៖ 

 ū គឺ��ភាពីថ្ងៃនការពីាប្តាលណែ�លអ្វីនកជិំងឺទទួលប្តាន

 ū ភាពី�យត្រូ�ួលកន�ងការទទួលប្តានការពីាប្តាល និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ែងៗ តាម�ត្រូមូវការ

 ū ប្តាន�ដល់ការពីាប្តាល 

 ū លទិ�លថ្ងៃនការខោពីញចិូ�ុរ��់�មាជិិកកានណ់ែ�ត្រូ�ខោ�ើរខោ�ើង

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ�ទូទាំ�ពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ�ទូទាំ�ពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង គឺឺជាខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ទូទាំ�។់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ�
�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ល Medi-Cal រ៉ាា �រ់ង មនិត្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាកខ់ោទ។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកភាៃ មៗ តាមរយៈ
ខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care នឹងជិួយអ្វីនកពិីនិ�យខោមើលថាខោ�ើវកិាយ�ត្រូ�ខោនាំះត្រូ�ឹមត្រូ�ូវឬអ្វី�។់

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ�ពីីឱ្យ��សាថ ន�ត្រូមា�ឱ់្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា  �មាា រៈ�គ��់គង ់ឬអាហារ�ំ�ាន �ូមខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក�ខោត្រូមើខោ�វាអ្វី�ិ�ិជិនរ��់ Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ង
មយួ�ប្តាដ ហ៍៍។ អ្វីនកខោត្រូ�ើ TTY អាចូទូរ�ពីទ តាមខោលខ 711ប្តានពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ �ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ពីខីោមាា ង 8 ត្រូពឹីក�ល់ខោមាា ង 5 លាៃ ចូ។ អ្វីនក
កអ៏ាចូចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ Medi-Cal Rx ប្តាន�ងណែ�រ តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ការខោ�នើ��ំឱ្យយការខោ�នើ��ំឱ្យយ L.A. Care �ងត្រូប្តាកអ់្វីនកវញិ�ត្រូមា�ក់ារចូំណាយ�ងត្រូប្តាកអ់្វីនកវញិ�ត្រូមា�ក់ារចូំណាយ
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលរចួូខោហ៍ើយ អ្វីនកអាចូនឹងមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួល
ប្តាន�ំ�ង (ទូទាំ��់ង) ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ំខោពីញតាមលកខខ�ឌ  ទាំងំអ្វី�់ទាំងំអ្វី�់ខោនះ៖

• ខោ�វាណែ�លអ្វីនកប្តានទទួល គឺឺជាខោ�វារ៉ាា �រ់ងណែ�ល L.A. Care ទទួលខ��ត្រូ�ូវទូទាំ�។់ L.A. Care នឹងមនិទូទាំ��់ងអ្វីនក
�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណាមយួណែ�ល L.A. Care មនិរ៉ាា �រ់ងខោនាំះខោទ។ 

• អ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាធានាំរ៉ាា �រ់ង ខ�ៈខោពីល ណែ�លអ្វីនកជា�មាជិិក L.A. Care ណែ�លមាន�ិទិិ។

• អ្វីនក��ំឱ្យយខោគឺ�ងត់្រូប្តាក�់ងវញិកន�ងរយៈខោពីលមយួឆ្នាំន ចំា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលខោ�វាណែ�លមាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង។

• អ្វីនកត្រូ�ូវ��ា ញឯកសារ�ញ្ជាា កថ់ា អ្វីនក ឬនរណាមាន កក់ន�ងនាំមអ្វីនក ប្តាន�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានការធានាំរ៉ាា �រ់ង 
�ូចូជាវកិាយ�ត្រូ�លមអ�ិពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាជាខោ�ើម។

• អ្វីនកប្តានទទួលខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា �រ់ងពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះខោ�យ Medi-Cal ខោ�កន�ង�ណុាញ
រ��់ L.A. Care។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូ�់ំខោពីញតាមលកខខ�ឌ ខោនះខោទ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកប្តានទទួលការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�នការត្រូគឺួសារ ឬខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ណែ�ល Medi-Cal អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ�ំខោពីញម�ខ�រខោ�យ
មនិប្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

• ត្រូ��ិនខោ�ើខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ជាធីមមតា អ្វីនកចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ
�ុល់ឯកសារភ�ុ�តាងពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ល��ា ញពីី�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង។

L.A. Care នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកថាខោ�ើពីួកខោគឺនឹងទូទាំ��់ងខោ�អ្វីនកវញិណែ�រឬខោទ ខោ�កន�ងលិខិ�មយួចូា�ណ់ែ�លខោ�ថា 
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូំណា�ក់ារ (Notice of Action, NOA)។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក ត្រូ��តាមលកខខ�ឌ ទាំងំអ្វី�់�ងខោលើ អ្វីនក�ដល់
ខោ�វា Medi-Cal ប្តានចូ�ះខោ�ម ះ គឺួរណែ��ងអ្វីនក ខោពីញតាមចូំនួនអ្វីនកប្តាន�ង។់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ត្រូ�ណែកក�ងអ្វីនក 
L.A. Care នឹង�ងអ្វីនក ខោពីញតាមចូំនួនអ្វីនកប្តាន�ង។់ ខោយើងត្រូ�ូវ�ងត្រូប្តាកជូ់ិនអ្វីនក កន�ងរយៈខោពីល 45 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ �នាំទ �ពី់ី
ទទួលប្តាន��ឹុងទាំមទាំរ�ំ�ង។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់ខោ�វាប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ង Medi-Cal �ា�ណែនុមនិមានខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care ខោហ៍ើយ��ិខោ�ធីមនិ�ង
ត្រូប្តាកជូ់ិនអ្វីនក L.A. Care នឹង�ងត្រូប្តាកជូ់ិនអ្វីនកវញិ �ា�ណែនុត្រូ�ឹមណែ�ចូំនួនទឹកត្រូប្តាកណ់ែ�ល FFS Medi-Cal នឹង�ង�់ា�ខោណាះ ះ។ 
L.A. Care នឹង�ងត់្រូប្តាក�់ងខោ�អ្វីនកវញិ�ត្រូមា�ទ់ឹកត្រូប្តាកខ់ោចូញពីីខោហាខោ�ា ផ្ទាទ ល់ត្រូគឺ�ច់ូំនួន�ត្រូមា�ខ់ោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ខោ�វា
ខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺួសារ ឬខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ណែ�ល Medi-Cal អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយ�ុល់ជូិនខោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញខោ�យ
មនិប្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក មនិត្រូ��តាមលកខខ�ឌ មយួ�ងខោលើ L.A. Care នឹង
មនិ�ងអ្វីនកខោទ។ 

L.A. Care នឹងមនិ�ងអ្វីនកខោទ ខោ�ើ�ិន៖

• អ្វីនកប្តានខោ�នើ��ំ និងទទួលប្តានខោ�វាណែ�ល L.A. Care មនិរ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal �ូចូជាខោ�វាណែក�មផ�ែជាខោ�ើម។

• ខោ�វាគឺឺមនិណែមនជាខោ�វាណែ�លរ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា� ់L.A. Care

• អ្វីនកមានចូំណែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ Medi-Cal ណែ�លមនិទាំនប់្តាន�ង។់

• អ្វីនកប្តានខោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �មាន កណ់ែ�លមនិចូូលរមួជាមយួ Medi-Cal ខោហ៍ើយអ្វីនកប្តានចូ�ះហ៍�ថខោល�ខោលើទត្រូមងណ់ែ���ទមយួ
ណែ�លប្តានខោលើកខោ�ើងថា អ្វីនកខោ�ណែ�ចូងជួ់ិ�ពិីខោត្រូ�ះខោទាំះត្រូ�ូវចូំណាយ�ា�នណាកខ៏ោ�យ ខោហ៍ើយអ្វីនកនឹង�ងថ់្ងៃ�ៃខោ�វាខោនាំះ
ខោ�យខៃួនឯង

• អ្វីនកមាន Medicare ណែ�នក D �ហ៍�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោវជិា�ញ្ជាា ឱ្យ��ណែ�លប្តានរ៉ាា �រ់ងខោ�យគឺខោត្រូមាង Medicare ណែ�នក D 
រ��់អ្វីនក។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

3. រខោ�ៀ�ទទួលប្តានការណែ�ទាំំរខោ�ៀ�ទទួលប្តានការណែ�ទាំំ
ការទទួលខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីការទទួលខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
�ូមអានពី�័ម៌ានខោ��ងខោត្រូកាម�ូមអានពី�័ម៌ានខោ��ងខោត្រូកាម ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយអ្វីនកនឹង�ឹងត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយអ្វីនកនឹង�ឹង ថាអ្វីនកអាចូ ទទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីអ្វីនកណាថាអ្វីនកអាចូ ទទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីអ្វីនកណា ឬពីីត្រូកុមអ្វីនក�ដល់ឬពីីត្រូកុមអ្វីនក�ដល់
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណាការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណា ណែ�លអាចូនឹងប្តានទទួល។ណែ�លអាចូនឹងប្តានទទួល។

អ្វីនកអាចូចា�ខ់ោ�ដើមទទួលខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�កាល�រខិោចូេទត្រូ��ិទិភាពីថ្ងៃនការចូ�ះខោ�ម ះរ��់អ្វីនកខោ�កន�ង L.A. Care។ យក
កា��មាគ ល់ (ID) L.A. Care កា��មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal និង��័ះ ធានាំ
រ៉ាា �រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�ណាមយួរ��់អ្វីនក មកតាមខៃួនអ្វីនកជានិចូេ។ ក�ំអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយនរណាមាន កខ់ោ�ែងខោទៀ�ខោត្រូ�ើកា� BIC ឬ
កា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនក។

�មាជិកិ�មណីែ�លមានណែ�ការរ៉ាា�រ់ង Medi-Cal ត្រូ�ូវណែ�ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (primary care provider, PCP) មាន ក់
ខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។ �មាជិកិ�មណីែ�លមានទាំងំ Medi-Cal នងិការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗត្រូគឺ�ត់្រូជិងុខោត្រូជាយ មនិចាបំ្តាចូ់
ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP ខោនាំះខោទ។ 

�ណាដ ញ L.A. Care គឺឺជាត្រូកុមខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងៗខោទៀ� ណែ�លខោធីីើការជាមយួ L.A. Care។ អ្វីនក
ត្រូ�ូវណែ�ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មាន កក់ន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ចា�ត់ាងំពីីខោពីលអ្វីនកប្តានកាៃ យជា�មាជិិករ��់ L.A. Care។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ
ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មយួខោទ L.A. Care នឹងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�មយួ �ត្រូមា�អ់្វីនក។ 

អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP �ណែ�ល ឬ PCP ខោ�ែងខោទៀ��ត្រូមា��់មាជិិកត្រូគឺួសារទាំងំអ្វី�់ខោ�កន�ង L.A. Care �រ៉ា�ណា 
PCP មាន�ុល់ជូិនអ្វីនក។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានខោវជិា��ឌិ �មាន កណ់ែ�លអ្វីនកចូងរ់កា ឬអ្វីនកចូងណ់ែ�ីងរក PCP �មីមយួ �ូមខោ�ខោមើល��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា 
�ត្រូមា��់�ា ីខោ�ម ះ PCP ទាំងំអ្វី�់ និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ។ ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា 
មានពី�័ម៌ានខោ�ែងៗខោ�ើមបជួីិយអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្វីនកកអ៏ាចូរក ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័
រ��់ L.A. Care ខោ� lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ ំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លចូូលរមួកន�ង�ណុាញ L.A. Care ខោទ PCP ឬ
ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�រ��់អ្វីនកខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមពីី L.A. Care ខោ�ើមប�ី�ាូ នអ្វីនកខោ�កាន់
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ។ ខោនះគឺឺខោ�ថា ការ��ាូ ន�នុខោ�ជិួ�ត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវការការ��ាូ ន�នុ 
ខោ�ើមបខីោ�កានអ់្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិនណែ�លត្រូ�ូវប្តាន
ខោរៀ�រ៉ា�ខ់ោ�ខោត្រូកាមចូំ�ងខោជិើង “ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន” ខោ�ណែ�នក�នាំទ �ខ់ោ�កន�ងជំិពូីកខោនះខោទ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អានណែ�នកណែ�លខោ��ល់ថ្ងៃនជំិពូីកខោនះ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ�អំ្វីពីី PCP ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា និង�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់
ខោ�វា។

កមមវធិីីកមមវធិី ីMedi-Cal Rx ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��តាមខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�់ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការរ៉ាា �រ់ងខោលើឱ្យ��តាមខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា� ់អ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ។អ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថម�ណែនថម �ូមអានណែ�នក�ូមអានណែ�នក “កមមវធិីី“កមមវធិី ីនិងខោ�វាខោ�ែងៗរ��់និងខោ�វាខោ�ែងៗរ��់ Medi-Cal”” ខោ�កន�ងជំិពូីកទីខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4។។ 

អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋមអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (Primary care provider, PCP)
អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (primary care provider, PCP) រ��់អ្វីនក គឺឺជាអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំមំានអាជំា��័ះ  ណែ�លអ្វីនកខោ�ជិួ�
ពីិខោត្រូ�ះ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីភាគឺខោត្រូចូើនរ��់អ្វីនក។ PCP រ��់អ្វីនកកជ៏ិួយអ្វីនកឱ្យយទទួលប្តានត្រូ�ខោភទការណែ�ទាំខំោ�ែងខោទៀ�
ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ�ងណែ�រ។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មាន ក ់កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនការចូ�ះខោ�ម ះកន�ង L.A. Care។ អាត្រូ�័យខោ�ខោលើ
អាយ� និងខោភទរ��់អ្វីនក អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ត្រូគូឺខោពីទយណែ�នកជំិងឺទូខោ� ត្រូគឺូខោពីទយណែ�នក�មាពី/ខោរ៉ាគឺ��ដី ត្រូគឺូខោពីទយត្រូ�ចាតំ្រូគឺួសារ ត្រូគឺូខោពីទយ
អាការៈកន�ងត្រូប្តា� ឬត្រូគឺូខោពីទយក�មារមាន ក ់មកខោធីីើជា PCP រ��់អ្វីនក។ 

គឺិលាន���ឋ យិកាជានខ់ព�់ (Nurse Practitioner, NP) ជំិនួយការត្រូគឺូខោពីទយ (Physician Assistant, PA) ឬខោពីទយ�ម�មាន
វញិ្ជាា �ន�ត្រូ� កអ៏ាចូខោធីីើជា PCP រ��់អ្វីនកប្តានណែ�រ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� NP, PA ឬខោពីទយ�ម�មានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ� ខោវជិា��ឌិ �
មាន កអ់ាចូនឹងត្រូ�ូវចា�ត់ាងំ ខោ�ើមបខីោមើលខ��ត្រូ�ូវការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�កន�ង Medicare និង Medi-Cal ទាំងំពីីរ ឬ
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗត្រូគឺ�ត់្រូជិុងខោត្រូជាយខោ�ែងខោទៀ�ណែ�រ ខោនាំះអ្វីនកមនិចាបំ្តាចូខ់ោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP ខោទ។

អ្វីនកកអ៏ាចូនឹងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិ (Indian Health Care Provider, IHCP), 
មជិឈម�ឌ ល ��ខភាពី ណែ�លរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC) ឬមនទីរ��ខភាពី
ជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC) មកខោធីីើជា PCP រ��់អ្វីនកកប៏្តានណែ�រ។ អាត្រូ�័យខោ�ខោលើត្រូ�ខោភទថ្ងៃនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា អ្វីនកអាចូ
នឹងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មយួ�ត្រូមា�ខ់ៃួនអ្វីនក និង�មាជិិកត្រូគឺួសារខោ�ែងខោទៀ�រ��់អ្វីនក ណែ�លជា�មាជិិកថ្ងៃន L.A. Care �រ៉ា�ណា 
PCP មាន�ុល់ជូិនអ្វីនក។

ចូំណាំ៖ចូំណាំ៖ ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិ អាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� IHCP ខោធីីើជា PCP រ��់ខោគឺប្តាន ខោទាំះ�ីជា IHCP មនិ�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ 
L.A. Care កខ៏ោ�យ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មយួ កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃនការចូ�ះខោ�ម ះខោទ L.A. Care នឹងចា�ត់ាងំអ្វីនកខោ� PCP មយួ។ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកត្រូ�ូវប្តានចា�ត់ាងំខោ� PCP មយួ ខោហ៍ើយចូង�់ដូរ �ូមខោ�ទូរ�ពីទណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ ការ�ដូរ ខោកើ�ខោ�ើងខោ�ថ្ងៃ�ៃ�ំ�ូង ថ្ងៃនណែខ�នាំទ �ម់ក។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

PCP រ��់អ្វីនកនឹង៖

• ណែ�ីងយល់ឱ្យយសាគ ល់ពីីត្រូ�វ�ដិ��ខភាពី និងខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការរ��់អ្វីនក 

• រកាទ�កកំ��ត់្រូតាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក

• �ុល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី��ា រ និងណែ�ទាំតំាមកាលកំ��ណ់ែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ

• ��ាូ នអ្វីនកខោ�ជិួ�ត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ� ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការ

• ខោរៀ�ចំូ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំខំោ�មនទរីខោពីទយ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ

អ្វីនកអាចូខោមើលកន�ង ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�ើមបរីក PCP មយួ ខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។ ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា មាន
��ា ីថ្ងៃន IHCPs, FQHCs និង RHCs ណែ�លខោធីីើការជាមយួ L.A. Care។

អ្វីនកអាចូរក��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា L.A. Care តាមអ្វីនឡាញ ខោ� lacare.org។ ឬអ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ុល់
ខោ�វាណែ�លត្រូ�ូវប្តានខោ�ំើខោ�អ្វីនកតាមរយៈការខោ�ទូរ�ពីទខោ�កានណ់ែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកតាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�ទូរ�ពីទមក�ួរនាំឲំ្យយ�ឹងថា PCP ណែ�លអ្វីនកចូងប់្តាន អាចូ ទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�មីឬអ្វី�។់ 

ការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ �ការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ � និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�
អ្វីនក�ឹងពីីខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ថ្ងៃនការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនកប្តានលអ�ំ��� �ូខោចូនះខោហ៍ើយវាជាការលអត្រូ�ថ្ងៃពី ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� 
PCP រ��់អ្វីនក។ វាជាការលអត្រូ�ថ្ងៃពី ខោ�ើមបខីោ�ជាមយួ PCP មយួនាំក ់ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយ��អ់ាចូ�ឹង ពីីខោ�ចូកដតី្រូ�ូវការ ថ្ងៃនការណែ�ទាំំ
��ខភាពីរ��់អ្វីនក។ ណែ��ា ងណាមញិ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូង�់ដូរខោ� PCP �ម ីអ្វីនកអាចូ�ដូរ ខោ�ខោពីលណាកប៏្តានណែ�រ។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�
ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មយួ ណែ�លខោ�កន�ង�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា L.A. Care និងកក៏ំពី�ងណែ�ទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�មី។ 

ជិំខោរ ើ��មីរ��់អ្វីនក នឹងកាៃ យជា PCP រ��់អ្វីនក ខោ�ថ្ងៃ�ៃ�ំ�ូង ថ្ងៃនណែខ�នាំទ �ម់ក �នាំទ �ពី់ីអ្វីនកខោធីីើការផ្ទាៃ �់�ដូរ។

ខោ�ើមបផី្ទាៃ �់�ុូរ PCP រ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំផ្ទាៃ �់�ុូរ PCP រ��់អ្វីនក ខោ�យចូូលខោ�កានវ់�ិ���ល�មាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈ 
https://members.lacare.org។

L.A. Care អាចូផ្ទាៃ �់�ដូរ PCP រ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិន PCP មនិកំពី�ងទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម ីឬប្តានចាកខោចូញពីី�ណាដ ញ L.A. Care  
មនិ�ដល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានអាយ��ូចូអ្វីនក ឬត្រូ��ិនខោ�ើមានកុីកងីល់ណែ�នកគឺ��ភាពីជាមយួនឹង PCP ណែ�ល
មនិទាំនប់្តានខោ�ះត្រូសាយ�ចូខ់ោត្រូ�ចូ។ L.A. Care ឬ PCP រ��់អ្វីនក កអ៏ាចូនឹង��ំឱ្យយអ្វីនក�ដូរខោ� PCP មយួ�មីខោទៀ� ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកមនិអាចូត្រូ�ុះត្រូ�ួលជាមយួ�ន  ឬយល់ត្រូ��ជាមយួនឹង PCP រ��់អ្វីនក ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកខក�នមនិប្តានជិួ� ឬកម៏កជិួ�
យឺ��ា វ។ ខោ�ើ�ិន L.A. Care ត្រូ�ូវ�ដូរ PCP រ��់អ្វីនក L.A. Care នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ។ 

ខោ�ើ�ិន PCP រ��់អ្វីនកផ្ទាៃ �់�ុូរ អ្វីនកនឹងទទួលប្តានលិខិ�មយួ និងកា� ID �មាជិិក L.A. Care �មីតាមថ្ងៃត្រូ���ីយ។៍ វានឹង
មានខោ�ម ះថ្ងៃន PCP �មីរ��់អ្វីនក។ �ូមខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ អ្វីំពីីការទទួលកា� ID �មី។ 

http://lacare.org
http://lacare.org
https://members.lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ចូំ�� ចូមយួចូំនួនខោ�ើមបគីឺិ�ពិីចារណា ខោ�ខោពីលខោត្រូជិើ�យក PCP មាន ក៖់

• ខោ�ើ PCP �ុល់ការពីាប្តាល�ត្រូមា�ក់�មារ ឬខោទ? 

• ខោ�ើ PCP ខោធីីើការខោ�ខោវជិាមនទីរមយួ ណែ�លខំ� ំចូូលចូិ�ដខោត្រូ�ើ ឬខោទ?

• ខោ�ើការ�ិល័យ PCP ខោ�ជិិ��ទះរ��់ខំ� ំ កណែនៃងខោធីីើការ ឬសាលាខោរៀនកូនរ��់ខំ� ំណែ�រឬខោទ?

• ខោ�ើការ�ិល័យរ��់ PCP ខោ�ជិិ�កណែនៃងខំ� ំរ�់ខោ� និងវា�យត្រូ�ួល ខោ�ការ�ិល័យរ��់ PCP ឬខោទ?

• ខោ�ើការ�ិល័យ PCP �ុល់ជូិនខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាមទូរលិខ ឬខោទ? 

• ខោ�ើខោវជិា��ឌិ � និង��គឺគលិក និ�យភាសារ��់ខំ�  ំឬខោទ?

• ខោ�ើ PCP ខោធីីើការជាមយួមនទីរខោពីទយណែ�លខំ� ំខោពីញចូិ�ុណែ�រឬខោទ?

• ខោ�ើ PCP �ុល់ខោ�វាណែ�លខំ� ំត្រូ�ូវការណែ�រឬខោទ?

• ខោ�ើខោមាា ងការ�ិល័យរ��់ PCP �មនឹងកាលវភិាគឺរ��់ខំ�  ំឬខោទ?

• ខោ�ើ PCP ខោធីីើការជាមយួខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ណែ�លខំ� ំខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ណែ�រឬខោទ?

• ខោ�ើការ�ិល័យ PCP មានត្រូគូឺខោពីទយ�ថ្ងៃទខោទៀ� �ូចូជាគឺលិាន���ឋ យកិាជានខ់ព�់ ណែ�លខំ�អំាចូខោ�ជិ�ួប្តានកន�ងករ�ី ណែ�ល PCP 
មនិមានវ�ុមានណែ�រឬខោទ? 

ការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូងការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូង (Initial Health Appointment, IHA)
L.A. Care �ូមណែ�នាំថំា កន�ងនាំមជា�មាជិិក�មី អ្វីនកគឺួរណែ�ខោ�ជិួ� PCP �មីរ��់អ្វីនកកន�ងរយៈខោពីល 120 ថ្ងៃ�ៃ �ត្រូមា�់
ការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូងរ��់អ្វីនក ណែ�លខោ�ថា ការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូង (Initial Health 
Appointment, IHA)។ ខោ�ល�ំ�ងថ្ងៃនការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូង គឺឺខោ�ើមបជួីិយឱ្យយ PCP រ��់អ្វីនក ណែ�ីងយល់
អ្វីំពីីត្រូ�វ�ុ ិនិង�ត្រូមូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក។ PCP រ��់អ្វីនក អាចូនឹង�ួរ�ំ�ួរមយួចូំនួនអ្វីំពីីត្រូ�វ�ដិ��ខភាពីរ��់អ្វីនក ឬ
អាចូនឹង��ំឱ្យយអ្វីនក�ំខោពីញកត្រូមង�ំ�ួរ។ PCP រ��់អ្វីនក កន៏ឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអំ្វីពីីការត្រូ�ឹកាអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី និងថាន កខ់ោរៀន ណែ�លអាចូ
ជិួយអ្វីនក�ងណែ�រ។ 

ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោ�ទូរ�ពីទខោ�កំ��ខ់ោពីលណា�ជ់ិួ���ខភាពីខោលើក�ំ�ូងរ��់អ្វីនក �ូមត្រូប្តា�អ់្វីនក ណែ�លទទួលទូរ�ពីទថា 
អ្វីនកជា�មាជិិករ��់ L.A. Care។ ឲ្យយខោលខ L.A. Care ID រ��់អ្វីនក។ 

�ូមយកកា� Medi-Cal BIC និងកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនកខោ�ជាមយួ ខោ�ខោពីលណា�ជ់ិួ�។ ជាការលអ ត្រូ�ូវយក��ា ីថាន ំ
រ��់អ្វីនក និង�ំ�ួរមកជាមយួអ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ។ ត្រូ�ូវខោត្រូ�ចូប្តាចូ ់ខោ�ើមបនីិ�យជាមយួ PCP រ��់អ្វីនក អ្វីំពីី
ខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និង�ញ្ជាា កងីល់រ��់អ្វីនក។

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ការ�ិល័យ PCP រ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�យឺ� ឬមនិអាចូខោ�ប្តានតាមការណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ំ�ួរអ្វីំពីីការណា�ជ់ិួ�ពិីនិ�យ��ខភាពីខោលើក�ំ�ូងរ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�កានណ់ែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិកតាមរយៈ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចាំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចាំ
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំគឺឺជាការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោទៀងទាំ�។់ វារមួមានការណែ�ទាំ�ំ�ា រ ណែ�លកខ៏ោ�ថា ណែ�ទាំផំ្ទា��កភាពី 
ឬណែ�ទាំ�ំ�ខ�មាលភាពីណែ�រ។ វាជិួយអ្វីនកឲ្យយខោ�មាន��ខភាពីលអ និងជិួយរកាអ្វីនកពីីការឈថឺាា �។់ ការណែ�ទាំ�ំ�ា រ រមួមាន
ការពីិនិ�យ��ខភាពីជាត្រូ�ចា ំការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ ការចាកវ់ាា កសំ់ាង ការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី និងការត្រូ�កឹាខោ��ល់។

L.A. Care ណែ�នាំថំា ជាពីិខោ��ក�មារ គឺួរណែ�ទទួលការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា ំនិងការណែ�ទាំ�ំ�ា រ។  �មាជិិក L.A. Care អាចូទទួល
ប្តានខោ�វា��ា រ�ំ�ូងទាំងំអ្វី�់ណែ�លប្តានណែ�នាំខំោ�យវទិាសាថ នខោពីទយក�មារអាខោមរកិ (American Academy of Pediatrics) 
និងមជិឈម�ឌ ល�ត្រូមា�ខ់ោ�វា Medicare និង Medicaid ។ ការពីិនិ�យទាំងំខោនះ រមួមាន ការពិីនិ�យត្រូ�ខោចូៀក និងណែភនកណែ�ល
អាចូជិួយធានាំប្តានការរកីលូ�លា�់ និងការខោរៀន�ូត្រូ�ណែ�លមាន��ខភាពីលអ។ �ត្រូមា��់�ា ីខោ�វាណែ�លប្តានណែ�នាំំ
ខោ�យខោពីទយក�មារ �ូមអានខោ�លការ�៍ណែ�នាំរំ��់អ្វីងគភាពី “Bright Futures” ពីីវទិាសាថ នខោពីទយក�មារអាខោមរកិ តាមរយៈ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំករ៏មួមានការណែ�ទាំខំោ�ខោពីលអ្វីនកឈថឺាា �ណ់ែ�រ។ L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចាពីំី 
PCP រ��់អ្វីនក។ 

PCP រ��់អ្វីនកនឹង៖

• �ុល់ជូិនអ្វីនកនូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចាភំាគឺខោត្រូចូើនរ��់អ្វីនក រមួមានការពីិនិ�យ��ខភាពីជាត្រូ�ចា ំការចាកវ់ាា កសំ់ាង ការ
ពីាប្តាល ខោវជិា�ញ្ជាា  ការត្រូ��ួពីិនិ�យណែ�លចាបំ្តាចូ ់និង�ំ�ូនាំម នណែ�នកខោវជិាសា��ុ។

• រកាទ�កកំ��ត់្រូតា��ខភាពីរ��់អ្វីនក

• ��ាូ នអ្វីនកឲ្យយខោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� ខោ�ើ�ិនត្រូ�ូវការ

• �ញ្ជាា ឱ្យយ��ការំ�មីអ្វី�ិចូ ��មាា មាូត្រូកាម ឬពិីខោសាធីខោរ៉ាគឺ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការវា

ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំអ្វីនកគឺួរណែ�ខោ�ទូរ�ពីទខោ� PCP រ��់អ្វីនក ខោ�ើមបណីា�ជ់ិួ�។ �ូមត្រូប្តាក�
ថាត្រូ�ូវទូរ�ពីទខោ� PCP រ��់អ្វីនក ម�នខោពីលអ្វីនកទទួលការពីាប្តាល ខោលើកណែលងណែ�វាជាករ�ី�ខោ��គ ះ�នាំទ ន។់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ
អាចូទាំកទ់ង PCP រ��់អ្វីនកប្តានខោទ អ្វីនកកអ៏ាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ ំ�ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីណែ�លមនិណែមនជាអា�ននតាមរយៈ៖ 

• ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

• ណែ�ទាំ�ំនាំទ ន់

• ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាមត្រូ�ពីន័ិខោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិក �ូចូជា ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាមទូរលិខ 

• គឺៃីនិកលករ់៉ាយ

�ត្រូមា�ក់រ�ី�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មអ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងខោ�វាណែ�ល L.A. Care រ៉ាា �រ់ង និងមានអ្វីីីខៃះ ណែ�លគឺខោត្រូមាងខោនាំះមនិរ៉ាា �រ់ង 
�ូមអានជំិពូីកទី 4 "អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វា" និងជំិពូីកទ ី5 "ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីក�មារ និងយ�វជិន" កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំំ
�មាជិិកខោនះ។

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនក�ុល់ខោ�វាទាំងំអ្វី�់ខោ�កន�ង�ណុាញអ្វីនក�ុល់ខោ�វាទាំងំអ្វី�់ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care អាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជិំនួយអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជិំនួយ និងខោ�វាខោ�ើមបទីំនាំកទ់ំនងជាមយួជិននិងខោ�វាខោ�ើមបទីំនាំកទ់ំនងជាមយួជិន
ពីិការ។ពីិការ។ ខោគឺកអ៏ាចូត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងខោគឺកអ៏ាចូត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ង ជាមយួអ្វីនកជាមយួអ្វីនក ជាភាសាជាភាសា ឬទត្រូមងម់យួខោទៀ�ណែ�រ។ឬទត្រូមងម់យួខោទៀ�ណែ�រ។ ត្រូប្តា�អ់្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកត្រូប្តា�អ់្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក ឬឬ 
L.A. Care នូវអ្វីីីៗណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។នូវអ្វីីីៗណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។

�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា
�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា Medi-Cal គឺឺជាត្រូកុមខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងៗខោទៀ�ណែ�លខោធីីើការជាមយួ  
L.A. Care ខោ�ើមប�ីដល់ជូិនខោ�វាណែ�លរ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal �ល់�មាជិិក Medi-Cal។ 

L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំមំយួ។ អ្វីនកត្រូ�ូវទទួលខោ�វាណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ងភាគឺខោត្រូចូើន
តាមរយៈ L.A. Care ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញរ��់ខោយើង។ អ្វីនកអាចូខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ�
�ណាដ ញប្តាន ខោ�យមនិចាបំ្តាចូក់ារ��ាូ ន�ន ុឬការយល់ត្រូពីមជាម�នខោនាំះខោទ ខោ�ើមបខីោ�ទទួលការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ឬ
ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគួឺសារ។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញប្តាន�ងណែ�រ ខោ�ើមបទីទួលការ
ពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោត្រូ��ំ�ន ់ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនក�ថិ�ខោ�កន�ង�ំ�ន ់ណែ�លខោយើងមនិ�ខោត្រូមើខោ�វាជូិន។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�មានការ��ាូ ន ឬ
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន�ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញខោ�ែងខោទៀ�ទាំងំអ្វី�់ ខោ�ើមនិ�ូខោចាន ះខោទខោ�វាទាំងំខោនាំះនឹងមនិត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ង
ខោនាំះខោទ

ចូំណាំ៖ចូំណាំ៖ ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិ អាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� IHCP ខោធីីើជា PCP រ��់ខោគឺប្តាន ខោទាំះ�ីជា IHCP មនិ�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ 
L.A. Care កខ៏ោ�យ។

ខោ�ើ�ិន PCP រ��់អ្វីនក, មនទីរខោពីទយ ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� មានការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីម ៌ខោ�ើមប�ីដល់ឲ្យយអ្វីនក នូវខោ�វាណែ�ល
រ៉ាា �រ់ង �ូចូជាការខោរៀ�ចំូគឺខោត្រូមាងត្រូគួឺសារ ឬការពីនៃូ�កូន �ូមខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមអ្វីំពីីការជំិទាំ�់តាមគឺ��ធីម ៌�ូមអានណែ�នក “ការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីម”៌ ខោ�ណែ�នក�នាំទ �់
ថ្ងៃនជំិពូីកខោនះ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក មានការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីមខ៌ោ�នឹងការ�ដល់ជូិនខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់អ្វីនក ពីួកខោគឺអាចូ
ជិួយអ្វីនកណែ�ីងរកអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមាន កខ់ោទៀ� ណែ�លនឹង�ដល់ឱ្យយអ្វីនកនូវខោ�វាណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care អាចូជួិយអ្វីនក រកអ្វីនក�ដល់
ខោ�វាមាន ក ់ណែ�លនឹង�ដល់ខោ�វាណែ�រ។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�កន�ង�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�កន�ង�ណាដ ញ
អ្វីនកនឹងខោត្រូ�ើ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកនឹងទទួលប្តាន
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ា រ និងការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចាពីំីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញ។ អ្វីនកកន៏ឹងខោត្រូ�ើខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� មនទីរខោពីទយ និង
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care �ងណែ�រ។ 

ខោ�ើមបទីទួលប្តាន��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្វីនកកអ៏ាចូរក��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា តាម�ណាដ ញណែ�រ ខោ� lacare.org។ ខោ�ើមប ី

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃន��ា ីថាន តំាមកិចូេ�នា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) រចួូចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។ ឬចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ Medi-Cal Rx តាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ម�នខោពីលខោ�ជិួ�ត្រូគឺូខោពីទយ ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណាមាន កណ់ែ�លខោ�ខោត្រូ��ណុាញ L.A. Care អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ទទួលប្តាន 
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care �ូមបណីែ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោនាំះខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care 
កខ៏ោ�យ ខោលើកណែលងណែ� កន�ងករ�ីទាំងំខោនះ៖

• ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�លខោ�ជិិ�
�ំ���។

• ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនក�ថិ�ខោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ ន ់�ូមខោ�កានម់�ឌ លណែ�ទាំំ
�នាំទ នណ់ា។

• ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺួសារ �ូមខោ�កានអ់្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal ណាមយួ ខោ�យមនិប្តាចូម់ាន 
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើយ។

• ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ �ូមខោ�ជួិ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុត្រូ�ចាខំោ�នធីីខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើយ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិ�ថិ�កន�ងករ�ីណាមយួណែ�លប្តានខោរៀ�រ៉ា�ខ់ោ��ងខោលើ ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �
ជាម�ន) ម�នខោពីលទទួលការណែ�ទាំពីំីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញខោទ ខោនាំះអ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវទទួលខ��ត្រូ�ូវកន�ងការ�ងថ់្ងៃ�ៃ
ការណែ�ទាំណំាមយួ ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ ណែ�លខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វាណែ�លខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ គឺឺជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លមនិមានកិចូេត្រូពីមខោត្រូពីៀងខោធីីើការជាមយួ L.A. Care។ ខោលើកណែលងណែ�
ការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការណែ�ទាំ�ំត្រូមា�ត់្រូគឺួសារ ការណែ�ទាំ�ំយរងខោត្រូ�ះ និងការណែ�ទាំណំែ�លប្តានអ្វីន�ម�័ជាម�នខោ�យ 
L.A. Care អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវចូំណាយ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំាមយួ ណែ�លអ្វីនកទទួលប្តានពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញខោ�កន�ង
�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនក។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីចាបំ្តាចូ ់ណែ�លមនិមានខោ�កន�ង�ណុាញ អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាអាចូទទួលប្តានខោ�វា
ទាំងំខោនាំះ ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញខោ�យមនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ L.A. Care អាចូនឹង�ដល់ការ��ាូ នឲ្យយអ្វីនក ខោ�ជិួ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វា
ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ ខោ�ើ�ិនខោ�វាណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ ពី�ំមានខោ�កន�ង�ណាដ ញ ឬខោ�ឆ្នាំៃ យខោពីកពីី�ទះរ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនខោយើង�ដល់
ការ��ាូ នអ្វីនកខោ�ជិួ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ ខោយើងនឹង�ងថ់្ងៃ�ៃណែ�ទាំអំ្វីនក។

�ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�ជួិ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំំ
�នាំទ នក់ន�ង�ណាដ ញរ��់ L.A. Care ណាមាន ក។់ អ្វីនកមនិត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើមបទីទួល
ប្តានការពីាប្តាល�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញខោនាំះខោទ។ អ្វីនកពិី�ជាត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) 
ខោ�ើមបទីទួលប្តានការពីាប្តាល�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care។ 

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកទទួលការពីាប្តាល�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ ខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care អ្វីនកអាចូនឹង
ចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំខំោនាំះ។ អ្វីនកអាចូអាន�ណែនថមអំ្វីពីីការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់និងខោ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន ខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។ 

ចូំណាំ៖ចូំណាំ៖ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកជាជិនជា�ិអាខោមរកិាងំឥណាឌ  អ្វីនកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំខំោ� IHCP ខោ��ងខោត្រូ��ណុាញអ្វីនក�ុល់
ខោ�វា រ��់ខោយើង ខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការ��ាូ ន�នុ។ IHCP ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញកអ៏ាចូ��ាូ ន�មាជិិកណែ�លជាជិនជា�ិខោ�ើម
អាខោមរកិខោ�កានអ់្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញប្តាន ខោ�យមនិចាបំ្តាចូទ់ាំមទាំរការ��ាូ ន�នពីុី PCP កន�ង�ណាដ ញជាម�នខោនាំះ
ខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ជាមយួខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ ខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក ខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វា 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ��ងខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការណែ�ទាំ ំណែ�ល មនិណែមនជាមនិណែមនជា ការ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ឬ
�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� PCP រ��់អ្វីនកភាៃ មៗ។ ឬខោ�ទូរ�ពីទមកណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។ �មាជិិកណែ�លត្រូ�ូវការការណែ�ទាំមំនិ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ឬការណែ�ទាំមំនិ�នាំទ នខ់ោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់
ខោ�វារ��់ L.A. Care (ខោ�នធីី Los Angeles) និង/ឬ�ណុាញអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ត្រូ�ូវណែ�មានការយល់ត្រូពីមជាម�ន ម�នខោពីលទទួល
ប្តានខោ�វាខោនាំះ។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� PCP រ��់អ្វីនក ឬខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care។ 

�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�លខោ�ជិិ��ំ���។ 
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងការណែ�ទាំជំាអា�នន ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ត្រូ�ខោទ� Canada ឬ Mexico ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការ
ការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយមានការចូូល�ត្រូមាកខោពីទយ ខោនាំះ L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ងការណែ�ទាំអំ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ង
ខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ខោត្រូ�ត្រូ�ខោទ�ខោត្រូ�ពីីត្រូ�ខោទ� Canada ឬ Mexico ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ឬ
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណាមយួ L.A. Care នឹង មនិមនិ ធានាំរ៉ាា �រ់ងការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនកខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយមានការ�ត្រូមាកខោពីទយខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� Canada 
ឬ Mexico អ្វីនកអាចូ��ំ L.A. Care ឱ្យយ�ងត់្រូប្តាក�់ងអ្វីនកវញិប្តាន។ L.A. Care នឹងពិីនិ�យខោមើល�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។ ខោ�ើមប ី
ណែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីការទទួលប្តានត្រូប្តាក�់ងវញិ �ូមអានជំិពូីកទី 2 "អ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក" ខោ�កន�ង
ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�រ�ឋខោ�ែង ឬខោ�កន�ងណែ�ន�ី�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ �ូចូជា American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, 
Puerto Rico ឬ United States Virgin Islands អ្វីនកនឹងទទួលប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន។់ មនិណែមន
ត្រូគឺ�ម់នទីរខោពីទយ និងខោវជិា��ឌិ �ទទួលយក Medicaid ទាំងំអ្វី�់ខោនាំះខោទ។ (Medi-Cal គឺឺជាខោ�ម ះ ណែ�លខោគឺខោ� Medicaid 
ខោ�កន�ងរ�ឋ California ណែ��ា�ខោណាះ ះ។) ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�ខោត្រូ�រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  �ូមត្រូប្តា�ខ់ោ�
មនទីរខោពីទយ ឬខោវជិា��ឌិ �ខោ��នាំទ ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នឱ់្យយប្តានឆ្នាំ�ត់ាមណែ�លអាចូខោធីីើប្តានថា អ្វីនកមាន Medi-Cal និងជា�មាជិិក 
L.A. Care។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ូមមនទីរខោពីទយ ឲ្យយ��ចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃនកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនក។ ត្រូប្តា�ម់នទរីខោពីទយ និងខោវជិា��ឌិ � ឲ្យយខោចូញវកិាយ�ត្រូ�ខោ� 
L.A. Care។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ�ទូទាំ��់ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលខោ�កន�ងរ�ឋមយួខោទៀ� �ូមខោ�
ទូរ�ពីទខោ�កាន ់L.A. Care ជា�នាំទ ន។់ ខោយើងនឹងខោធីីើការ ជាមយួមនទរីខោពីទយ និង/ឬ ខោវជិា��ឌិ � ខោ�ើមបខីោរៀ�ចូំ�ត្រូមា� ់L.A. Care 
ខោ�ើមប�ីងថ់្ងៃ�ៃណែ�ទាំអំ្វីនក។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ��ងខោត្រូ�រ�ឋ California ខោហ៍ើយមាន�ត្រូមូវការ�នាំទ នក់ន�ងការខោ�ើកថាន តំាមខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ� �ូមឱ្យយ
ឱ្យ��សាថ នទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273។

ចូំណាំ៖ចូំណាំ៖ ជិនជា�ិអាខោមរកិាងំឥណាឌ  អាចូនឹងទទួលខោ�វា ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ IHCP ប្តាន។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ អ្វីំពីីការណែ�ទាំខំោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ ឬខោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងន់ិ�យជាមយួគឺិលាន���ឋ កប្តានចូ�ះ��ា ី �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� 
ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី  24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ តាមខោលខ 
1-800-249-3619។។

ខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វា L.A. Care ខោ�កានម់�ឌ លណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។ ខោ�ើ
អ្វីនកកំពី�ងខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ ន ់L.A. Care នឹងមនិរ៉ាា �រ់ងការពីាប្តាលរ��់
អ្វីនកខោទ។ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមពីីការពីាប្តាល�នាំទ ន ់�ូមអានណែ�នក "ការពីាប្តាល�នាំទ ន"់ ខោ�ណែ�នក�នាំទ �ថ់្ងៃនជំិពូីកខោនះ។

ត្រូ�ពីន័ិត្រូគឺ�ត់្រូគឺងគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមានការខោ�ទរភារកិចូេត្រូ�ពីន័ិត្រូគឺ�ត់្រូគឺងគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមានការខោ�ទរភារកិចូេ
L.A. Care ខោធីីើការជាមយួនឹង មយួចូំនួនធីំថ្ងៃន ខោវជិា��ឌិ �, ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�, ឱ្យ��សាថ ន, មនទរីខោពីទយ, និងអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំំ
��ខភាពីខោ�ែងៗ ។ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួចូំនួនទាំងំខោនះ ខោធីីើការខោ�កន�ង�ណាដ ញមយួណែ�លជិួនកាលខោ�ថា "ត្រូកុមខោពីទយ" ឬ 
"�មាគឺមត្រូគឺូខោពីទយឯករ៉ាជិយ (Independent Practice Association, IPA)"។ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាទាំងំខោនះ កអ៏ាចូនឹងមានកិចូេ�នា
ផ្ទាទ ល់ជាមយួ L.A. Care ណែ�រ។ អ្វីនកមាន�ិទិិខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ត្រូគឺូខោពីទយណែ�ទាំ�ំឋម (Primary Care Physician, PCP) ណាមាន ក ់ណែ�ល
មានកិចូេ�នាផ្ទាទ ល់ជាមយួ L.A. Care ឬត្រូកុមខោវជិាសា��ុណែ�លចូូលរមួ ឬ IPA។ 

PCP រ��់អ្វីនកនឹង��ាូ នអ្វីនកខោ�កានត់្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ� នងិខោ�វាណែ�លមានទនំាំកទ់នំងជាមយួត្រូកមុការ�រណែ�នកខោវជិាសា��រុ��់
អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ងខោ�ជិ�ួត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�រចួូខោហ៍ើយ �ូមពិីភាកាជាមយួ PCP រ��់អ្វីនក ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។  ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក នឹងជិួយអ្វីនកឲ្យយខោ�ជិួ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោនាំះ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន។ុ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថម �ូមខោមើលណែ�នក ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន ុថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�
ណែ�នាំខំោនះ។

រខោ�ៀ�ណែ�លត្រូ�ពីន័ិត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំកំារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ំខោ�ើ រការរខោ�ៀ�ណែ�លត្រូ�ពីន័ិត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំកំារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ំខោ�ើ រការ
L.A. Care គឺឺជាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំមំយួ។ L.A. Care �ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់�មាជិិក ណែ�ល
រ�់ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles។ ខោ�កន�ងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំPCP រ��់អ្វីនក, ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�, គឺៃីនិក, មនទីរខោពីទយ និង
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ខោធីីើការជាមយួ�ន ខោ�ើមបណីែ�ទាំអំ្វីនក។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

L.A. Care ចូ�ះកិចូេ�នាជាមយួត្រូកុមខោពីទយខោ�ើមប�ីដល់ការណែ�ទាំ�ំល់�មាជិិក L.A. Care។ ត្រូកុមខោពីទយ�ខោងាើ�ខោ�ើងពីីត្រូកុម
ខោវជិា��ឌិ �ណែ�លជា PCP និងខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�។ ត្រូកុមខោពីទយខោធីីើការជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជាមនទីរពីិខោសាធីន ៍
និងអ្វីនក�គ��់គង�់រកិាខ រខោពីទយខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ។ ត្រូកុមខោពីទយកជ៏ា�ទ់ាំកទ់ងជាមយួមនទរីខោពីទយ�ងណែ�រ។ ពីិនិ�យខោមើល 
កា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនក ខោ�ើមបខីោមើលខោ�ម ះ PCP រ��់អ្វីនក ត្រូកុមខោពីទយ និងមនទរីខោពីទយ។

ខោ�ខោពីលអ្វីនកចូូលរមួខោ�កន�ង L.A. Care អ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� ឬត្រូ�ូវប្តានចា�ណ់ែចូងឱ្យយខោ� PCP មាន ក។់ PCP រ��់អ្វីនក គឺឺជាណែ�នកមយួ
ថ្ងៃនត្រូកុមខោពីទយ។ PCP រ��់អ្វីនក និងត្រូកុមខោពីទយ ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ�ំត្រូមា��់ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុទាំងំអ្វី�់រ��់អ្វីនក។ PCP រ��់
អ្វីនកអាចូនឹង��ាូ នអ្វីនកខោ�កានខ់ោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� ឬ�ញ្ជាា ឱ្យយខោធីីើខោ��ុមនទរីពិីខោសាធីន ៍និង��ការំ�មីអ្វី�ិចូ។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនក
ត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�លទាំមទាំរការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោនាំះ L.A. Care ឬត្រូកុមខោពីទយរ��់អ្វីនកនឹងពិីនិ�យខោមើល
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) និង�ខោត្រូមចូថា ខោ�ើត្រូ�ូវឯកភាពីខោលើខោ�វាខោនាំះឬអ្វី�។់

កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� និងអ្វីនកវជិាា ជិីវៈ��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លខោធីីើការ
ជាមយួត្រូកុមខោពីទយ�ូចូ�ន ជាមយួ PCP រ��់អ្វីនក។ ខោលើកណែលងណែ�ករ�ី�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�លអ្វីនកកត៏្រូ�ូវណែ�ទទួលការណែ�ទាំកំន�ង
មនទីរខោពីទយពីីមនទីរខោពីទយណែ�លជា�ព់ាកព់ីន័ិនឹងត្រូកុមខោពីទយរ��់អ្វីនក។ 

ខោពីលខៃះ អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�លមនិមាន�ដល់ជូិនខោ�យអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�កន�ងត្រូកុមខោពីទយខោនាំះ។ កន�ងករ�ីខោនាំះ PCP 
រ��់អ្វីនក នឹង��ាូ នអ្វីនកខោ�កានអ់្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ងត្រូកុមខោពីទយខោ�ែងខោទៀ� ឬខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ។ PCP រ��់អ្វីនក
នឹងខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើមបឱី្យយអ្វីនកខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោនះ។ 

កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�មានការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នពីី PCP រ��់អ្វីនក ត្រូកមុខោពីទយ ឬ L.A. Care ម�នខោពីលអ្វីនកខោ�ជិ�ួពិីខោត្រូ�ះ
ជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមនិណែមនជាណែ�នកមយួថ្ងៃនត្រូកមុខោពីទយរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូម់ានការ
ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) �ត្រូមា�ខ់ោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ខោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺសួារ ឬខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូ�ិកុន�ង
�ណុាញខោនាំះខោទ។ 

�មាជិិកណែ�លមានទាំងំ�មាជិិកណែ�លមានទាំងំ Medicare និងនិង Medi‑‑Cal
�មាជិិកណែ�លមាន Medi-Cal ជាមយួ L.A. Care និងការធានាំរ៉ាា�រ់ង Medicare ខោ�កណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� គួឺរណែ�ខោមើល
ឯកសារ�ញ្ជាា កក់ារធានាំរ៉ាា�រ់ង Medicare Advantage រ��់ខោគឺ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ពី�័ម៌ានលមអ�ិអ្វីំពីីការធានាំរ៉ាា�រ់ង 
Medicare រ��់ខោគឺ។ អ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�វាពី�ីណុាញអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care Medi-Cal និងអ្វីនក�ុល់ខោ�វា 
Medicare ខោ�កន�ង�ណុាញ Medicare Advantage រ��់អ្វីនក។ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានលមអ�ិ �ូមខោមើល��ា ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វា 
Medicare Advantage រ��់អ្វីនក។ 

ខោវជិា��ឌិ �ខោវជិា��ឌិ �
អ្វីនកនឹងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ � ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ពីី��ា ីអ្វីនក�ល់ុខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care ជា PCP រ��់អ្វីនក។ 
PCP ណែ�លអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� ត្រូ�ូវណែ�ជាអ្វីនក�ល់ុខោ�វាកន�ង�ណុាញ។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានចូា�ច់ូមៃង�ត្រូមា��់�ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ល់ុ
ខោ�វា L.A. Care �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬណែ�ីងរកវាតាម
អ្វី�ីនធឺី�ិ�ខោ� https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP �ម ីអ្វីនកគួឺរណែ�ខោ�ទូរ�ពីទខោ� PCP ខោនាំះខោ�ើមបឱី្យយត្រូប្តាក�ថាពួីកខោគឺកំពី�ងណែ�ទទួលយកអ្វីនកជំិង�ឺម។ី

http://lacare.org
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកធាៃ �ម់ានខោវជិា��ឌិ �មាន ក ់ម�នខោពីលអ្វីនកកាៃ យជា�មាជិកិថ្ងៃន L.A. Care ខោហ៍ើយខោវជិា��ឌិ �ខោនាំះ មនិប្តានចូូលរមួ
ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care អ្វីនកអាចូនឹងអាចូ�នខុោ�ជួិ�ត្រូគូឺខោពីទយខោនាំះប្តានមយួរយៈ។ ខោនះគឺឺខោ� ថា ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន។ុ 
អ្វីនកអាចូអានខោ�ចូកដណីែ�មខោទៀ� អ្វីពំីកីារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ន ុកន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។ ខោ�ើមបណីែ�ងីយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�មាន ក ់PCP រ��់អ្វីនកនឹង��ាូ នអ្វីនក ឲ្យយខោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� ខោ�កន�ង�ណាដ ញ 
L.A. Care ។ ត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�ខៃះខោ�យមនិចាបំ្តាចូ�់ត្រូមូវឱ្យយមានការ��ាូ នខោទ។ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមអ្វីំពីីការ��ាូ ន�ន ុ
�ូមចូូលខោ�កានណ់ែ�នក "ការ��ាូ ន�ន"ុ ខោ�ណែ�នក�នាំទ �ថ់្ងៃនជំិពូីកខោនះ។

�ូមចាថំា ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP ខោទខោនាំះ L.A. Care នឹងខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ពីួកខោគឺមាន ក�់ត្រូមា�អ់្វីនក ខោលើកណែលងណែ�អ្វីនកមាន
ការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីត្រូគឺ�ត់្រូជិុងខោត្រូជាយខោ�ែងៗ �ណែនថមពីីខោលើ Medi-Cal។ អ្វីនក�ឹងពីីខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ថ្ងៃនការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក 
ប្តានលអ�ំ��� �ូខោចូនះខោហ៍ើយវាជាការលអត្រូ�ថ្ងៃពី ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�កន�ង Medicare និង Medi-Cal ទាំងំពីីរម�ខ 
ឬត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូខ់ោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP ពីី L.A. Care ខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូង�់ដូរ PCP រ��់អ្វីនក អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� PCP មាន ក ់ខោចូញពី ី��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា L.A. Care។ ត្រូ�ូវឲ្យយត្រូប្តាក�
ថា PCP ខោនាំះ កំពី�ងទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�មី។ ខោ�ើមបផី្ទាៃ �់�ុូរ PCP រ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំផ្ទាៃ �់�ុូរ PCP រ��់អ្វីនក ខោ�យចូូលខោ�កានវ់�ិ���ល�មាជិិក 
L.A. Care Connect តាមរយៈ https://members.lacare.org។ 

មនទីរខោពីទយមនទីរខោពីទយ
�ត្រូមា�ក់រ�ី�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។

ខោ�ើ�ិនវា មនិណែមនជាខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោទ ខោហ៍ើយអ្វីនកត្រូ�ូវការណែ�ទាំ ំពីីមនទីរខោពីទយ ខោនាំះ PCP រ��់អ្វីនក នឹង�ខោត្រូមចូថា មនទីរខោពីទយ
ណាមយួ ណែ�លអ្វីនកគឺួរគឺ�បខីោ�។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវខោ�មនទីរខោពីទយ ណែ�ល PCP រ��់អ្វីនកខោត្រូ�ើ និងកខ៏ោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ។ 
មនទីរខោពីទយខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care គឺឺមានរ៉ាយខោ�កន�ង��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា។ 

ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ��ង��ខភាពីរ��់��ដីខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ��ង��ខភាពីរ��់��ដី
អ្វីនកអាចូខោ�ជិ�ួត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី��ុីខោ�កន�ង�ណុាញរ��់ L.A. Care ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំណំែ�លមាន
ធានាំរ៉ាា�រ់ងចាបំ្តាចូ�់ត្រូមា��់ល់ុខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ា រ នងិណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា�ំត្រូមា��់�ុី។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�វូការការ��ាូ ន�ន ុឬ
ការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីី PCP រ��់អ្វីនក ខោ�ើមបទីទួលខោ�វាទាំងំខោនះខោទ។ �ត្រូមា�ជ់ិនំយួកន�ងការណែ�ងីរកត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
��ុី អ្វីនកអាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711 )។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ�
ប្តាន 24/7 ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY  711) ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងន់ិ�យខោ�កាន់
គឺិលាន���ឋ កណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះ។ 

�ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺសួារ អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូ�់ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញអ្វីនក�ល់ុខោ�វារ��់ L.A. Care ខោទ។ 
អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ល់ុខោ�វា Medi-Cal ណាមយួ ខោហ៍ើយខោ�ជិ�ួខោគឺខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការ��ាូ ន�ន ុឬការយល់ត្រូពីម
ជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោទ។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានជិនួំយកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនក�ល់ុខោ�វា Medi-Cal ខោ��ងខោត្រូ��ណុាញអ្វីនក
�ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
https://members.lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា
��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា L.A. Care រ៉ាយនាំមអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។ �ណាដ ញ គឺឺជាត្រូកុមថ្ងៃនអ្វីនក�ដល់
ខោ�វា ណែ�លខោធីីើការជាមយួ L.A. Care។ 

��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care មានរ៉ាយនាំមមនទីរខោពីទយ ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ� ខោពីទយ�ម� 
អ្វីនកជិួយ�ត្រូមាលកូន អ្វីនកខោធីីើការ��ខភាពី�ហ៍គឺមន ៍ជិំនួយការត្រូគឺូខោពីទយ អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺួសារ អ្វីនក�ុល់ការ
ពីាប្តាល��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុម�ឌ ល��ខភាពី�ហ៍គឺមនណ៍ែ�លមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់(FQHCs) អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងជំិនួយរយៈខោពីលណែវង (managed long-
term services and supports, MLTSS) មជិឈម�ឌ ល�មាពីខោត្រូ�មនទរីខោពីទយឯករ៉ាជិយ (Freestanding Birth Centers, FBC) 
ម�ឌ លលាង�ម ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ (IHCP) ម�ឌ ល��ខភាពីជិន�ទ (RHC) និងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាជិំនួយ
ឯកខោទ� រមួមានជាអាទ ៍អ្វីនកចាកម់ា�លវទិាសា�� ុខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ពីាប្តាលការសុា� ់ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ពីាប្តាល
�អឹងខនង ការពីាប្តាលខោ�យឱ្យយអ្វីនកជំិងឺខោធីីើ�កមមភាពីការ�រ ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ពីាប្តាលជំិងឺមហារកី អ្វីនកពីាប្តាលខោ�យ
ចូលនាំ ត្រូគឺូខោពីទយជំិនាំញជិំងឺខោជិើង អ្វីនកជំិនាំញអាហារ�ូ�ថមា និងអ្វីនកពីាប្តាលការនិ�យ។ 

��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមានខោ�ម ះ ឯកខោទ� អា�យ�ឋ ន ខោលខទូរ�ពីទ ខោមាា ងខោធីីើការ និងភាសានិ�យរ��់អ្វីនក�ដល់
ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។ ��ា ីខោ�ម ះខោនះ ត្រូប្តា�អ់្វីនកថា ខោ�ើអ្វីនក�ដល់ខោ�វាកំពី�ងទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�មីណែ�រឬអ្វី�។់ វាក�៏ដល់
លទិភាពីខោចូញចូូលខោ�យផ្ទាទ ល់ខោ�កានអ់្វី�រ �ូចូជា ចំូ��រ�យន ុ�ៃូវជិត្រូមាល ជិខោ�ដើ រមាន��ា នថ់្ងៃ� និង�នទ�ទឹ់កណែ�ល
មានទីាំរធីំទូលាយ និងរប្តារ�ត្រូមា�ខ់ោតាង។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីការ�ិកា លកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ជ់ិំនាំញ 
វជិាា ជិីវៈ ការ��េ�ក់ារ��ុ� ះ�ណុាលជិំនាំញខោវជិាសា��ុ ការ��ុ� ះ�ណុាល និងវញិ្ជាា �ន�ត្រូ�ត្រូកុមត្រូ�ឹកាភបិ្តាលរ��់
ត្រូគឺូខោពីទយ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អ្វីនកអាចូណែ�ីងរក��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ុល់ខោ�វាតាមអ្វីនឡាញតាម�ំ�ភាា � ់ 
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ ��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ណែ�លប្តានខោប្តាះពី�មពខោចូញមក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាម
ខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អ្វីនកអាចូណែ�ីងរក��ា ីឱ្យ��សាថ នណែ�លខោធីីើការជាមយួ Medi-Cal Rx ខោ�កន�ង��ា ីឱ្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx ខោ�  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អ្វីនកកអ៏ាចូណែ�ីងរកឱ្យ��សាថ នមយួណែ�លខោ�ជិិ�អ្វីនក ខោ�យទូរ�ពីទខោ�កាន ់
Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួូចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។

http://lacare.org
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ទទួលការណែ�ទាំទំាំនខ់ោពីលទទួលការណែ�ទាំទំាំនខ់ោពីល
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញរ��់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��ដល់ជូិនលទិភាពីទទួលការណែ�ទាំទំាំនខ់ោពីលខោ�យណែ�អកតាម�ត្រូមូវការការណែ�ទាំំ
��ខភាពីរ��់អ្វីនក។ �ា ងខោហាចូណា�់ ខោគឺត្រូ�ូវណែ��ុល់ការណា�ជ់ិួ� ណែ�លមានរ៉ាយកន�ងរយៈខោពីលណែ�លប្តាន��ា ញកន�ង
តារ៉ាង�ងខោត្រូកាម�ល់អ្វីនក។

ត្រូ�ខោភទការណា�ជ់ិួ�ត្រូ�ខោភទការណា�ជ់ិួ� អ្វីនកគឺួរណែ�អាចូណា�ជ់ិួ�ត្រូគឺូខោពីទយប្តានកន�ងរយៈខោពីល៖អ្វីនកគឺួរណែ�អាចូណា�ជួ់ិ�ត្រូគឺូខោពីទយប្តានកន�ងរយៈខោពីល៖

ការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ណែ�លមនិ�ត្រូមូវ ការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)

48 ខោមាា ង

ការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ណែ�ល�ត្រូមូវការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)

96 ខោមាា ង

ការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំជំា�ឋម (ត្រូ�ត្រូក�ី) មនិ�នាំទ ន់ 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ

ការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំ ំនឹងខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� (ត្រូ�ត្រូក�ី) មនិ�នាំទ ន់ 15 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ

ការណា�ជ់ិួ�ពិីខោត្រូ�ះខោ��ល់�ៃូវចូិ� ុ(ជាត្រូ�ចា)ំ ជាមយួ
អ្វីនកជំិនាំញ   (មនិណែមនជាត្រូគឺូខោពីទយ) ណែ�លមនិ�នាំទ ន់

10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ

ការណា�ជ់ិួ�តាម�ន (ជាត្រូ�ចា)ំ ជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុ(មនិណែមនជាត្រូគូឺខោពីទយ) ណែ�លមនិ�នាំទ ន់

កន�ងរយៈខោពីល 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ �នាំទ �ពី់ីការណា�ជួ់ិ�
ចូ�ងខោត្រូកាយ

ការណា�ជ់ិួ�មនិ�នាំទ ន ់(ត្រូ�ត្រូក�ី) �ត្រូមា�ខ់ោ�វា�នាំទ ��់នែ ំ
(ជិំនួយ�ណែនថម) �ត្រូមា�ខ់ោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬការពីាប្តាលរ��ួ ជំិង ឺ
ឬសាថ នភាពី��ខភាពីខោ�ែងៗ

15 ថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ

ខោពីលខោវលារងច់ាធំីមមតាខោ�ែងខោទៀ�ខោពីលខោវលារងច់ាធំីមមតាខោ�ែងខោទៀ� អ្វីនកគឺួរណែ�អាចូទាំកទ់ងប្តានកន�ងរយៈខោពីលអ្វីនកគួឺរណែ�អាចូទាំកទ់ងប្តានកន�ងរយៈខោពីល

រយៈខោពីលរងច់ាតំាមទូរ�ពីទ�ត្រូមា�ណ់ែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក
កន�ងអ្វីំ��ងខោពីលខោមាា ងខោធីីើការធីមមតា

10 នាំទី

រយៈខោពីលរងច់ាតំាមទូរ�ពីទ�ត្រូមា�ណ់ែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំំណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំំ
��ខភាពី��ខភាពី

30 នាំទ ី(និ�យជាមយួគិឺលាន���ឋ យិកា)

ជិួនកាល ការរងច់ាកំារណា�ជ់ិួ�កន�ងរយៈខោពីលណែវងជាងខោនះ គឺឺមនិណែមនជា�ញ្ជាា ខោនាំះខោទ។ អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូនឹង
ឱ្យយអ្វីនករងច់ារំយៈខោពីលយូរជាងខោនះ ត្រូ��ិនខោ�ើវានឹងមនិ�ងារខោត្រូ�ះថាន ក�់ល់��ខភាពីរ��់អ្វីនក។ ត្រូ�ូវណែ�មានក�ត់្រូតាខោ�កន�ង
កំ��ត់្រូតា��ខភាពីរ��់អ្វីនកថា ការរងច់ាយូំរនឹងមនិមានខោត្រូ�ះថាន ក�់ល់��ខភាពីរ��់អ្វីនកខោទ។ អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�រងច់ាំ
ការណា�ជ់ិួ�ខោ�ខោពីលខោត្រូកាយ ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ� L.A. Care ខោ�ើមបខីោ�ជួិ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�តាមជិខោត្រូមើ�រ��់អ្វីនក។ 
អ្វីនក�ុល់ខោ�វា និង L.A. Care នឹងយល់ត្រូពីមតាមការ�ខោត្រូមចូចូិ�រុ��់អ្វីនក។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

 ត្រូគឺូខោពីទយរ��់អ្វីនកអាចូណែ�នាំកំាលវភិាគឺជាកល់ាកម់យួ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ា រ ការណែ�ទាំតំាម�ន�ត្រូមា�ជ់ិំងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា  
ឬការ��ាូ នខោ�ត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ� អាត្រូ�័យខោលើ�ត្រូមូវការរ��់អ្វីនក។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វា�កណែត្រូ� រមួមានភាសា�ញ្ជាា  �ូមត្រូប្តា�ម់កពួីកខោយើង ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោ�ទូរ�ពីទខោ� L.A. Care ឬខោ�
ខោពីលអ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាណែ�លមានការធានាំរ៉ាា �រ់ង។ ខោ�វា�កណែត្រូ�មាន�ុល់ជូិនខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ ខោយើងមនិខោលើកទឹកចិូ�ុ
ឱ្យយខោត្រូ�ើអ្វីនី�ិជិន ឬ�មាជិិកត្រូគួឺសារមកខោធីីើជាអ្វីនក�កណែត្រូ�ខោនាំះខោទ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអំ្វីពីីខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ�ណែ�លខោយើង�ដល់
ជូិន �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាអ្វីនក�កណែត្រូ� រមួមានភាសា�ញ្ជាា  ខោ�ឯឱ្យ��សាថ នរ��់ Medi-Cal Rx �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើអ្វី�ិ�ិជិនរ��់ Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�ប្តាដ ហ៍៍។ 
អ្វីនកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ TTY អាចូខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 711 ប្តានពីីថ្ងៃ�ៃចូន័ទរហូ៍�ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ពីខីោមាា ង 8 ត្រូពីឹក �ល់ 5 លាៃ ចូ

ខោពីលខោវលាខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ទទួលការពីាប្តាលខោពីលខោវលាខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ទទួលការពីាប្តាល
L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ខោធីីើតាម មាត្រូ��ឋ នខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងចូមាៃ យ �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំអំ្វីនក។ �ុង�់ទាំងំខោនាំះជិួយខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថា 
អ្វីនកអាចូទទួលការណែ�ទាំខំោ�យមនិប្តាចូខ់ោធីីើ�ំខោ�ើ រឆ្នាំៃ យខោពីកពីីកណែនៃងណែ�លអ្វីនករ�់ខោ�។ មាត្រូ��ឋ នខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រ ឬចូមាៃ យ 
អាត្រូ�័យខោលើខោ�នធីីណែ�លអ្វីនករ�់ខោ�។

ខោ�ើ�ិន L.A. Care មនិអាចូ�ដល់ការណែ�ទាំអំ្វីនកខោ�កន�ង�ុង�់ខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងរយៈចូមាៃ យទាំងំខោនះខោទ DHCS អាចូនឹង
អ្វីន�ញ្ជាា �ខោលើ�ុង�់មយួខោទៀ�ខោ�ថា �ុង�់លទិភាពីទទួលប្តានខោ�ែងខោទៀ�។ ចូា�រ់��់ L.A. Care �ុីពីីចូមាៃ យ ឬ
រយៈខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រទូខោ� �ត្រូមា�ទ់ីកណែនៃងណែ�លអ្វីនករ�់ខោ� �ូមចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័ lacare.org ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

វាត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថា ឆ្នាំៃ យខោពីក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូខោ��ល់អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោនាំះកន�ងរយៈខោពីល ឬចូមាៃ យខោធីីើ�ំខោ�ើ រទូខោ�រ��់ 
L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�នធីីរ��់អ្វីនក ខោទាំះ�ីជា L.A. Care ខោត្រូ�ើ�ុង�់រការចូូលខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខ���ន �ត្រូមា�ខ់ោលខកូ��ំ�នរ់��់
អ្វីនកកខ៏ោ�យ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការការពីាប្តាលពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លមានទីតាងំឆ្នាំៃ យពីីកណែនៃងណែ�លអ្វីនករ�់ខោ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ខោគឺអាចូជួិយអ្វីនក រកការណែ�ទាំ ំជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ជិិ�
អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិន L.A. Care មនិអាចូណែ�ីងរកការណែ�ទាំ�ំត្រូមា�អ់្វីនក ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�លខោ�ជិិ��ំ���ប្តានខោទខោនាំះ អ្វីនកអាចូ
ខោ�នើ��ំ L.A. Care ឱ្យយខោរៀ�ចំូ�នជំិនិះ�ត្រូមា�អ់្វីនកខោ�ើមបខីោ�ជិួ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោទាំះ�ីជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោនាំះខោ�ឆ្នាំៃ យពីីកណែនៃង
អ្វីនករ�់ខោ�កខ៏ោ�យ។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយជាមយួនឹងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាឱ្យ��សាថ ន �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួូចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណា�ជ់ិួ�ការណា�ជ់ិួ�
ខោ�ខោពីលអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖

• ខោ�ទូរ�ពីទខោ�កាន ់PCP រ��់អ្វីនក

• មានខោលខ L.A. Care ID រ��់អ្វីនកជាខោត្រូ�ចូ ខោ�ខោពីលខោ�ទូរ�ពីទមក

• ទ�កសារ ខោ�យមានខោ�ម ះ និងខោលខទូរ�ពីទរ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនការ�ិល័យប្តាន�ិទ

• �ូមយកកា� Medi-Cal BIC និងកា� ID L.A. Care រ��់អ្វីនកខោ�ជាមយួ ខោ�ខោពីលណា�ជ់ិួ�

• ខោ�នើ��ំ�នជិំនិះ �ត្រូមា�ក់ារណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនត្រូ�ូវការ

• ខោ�នើ��ំជំិនួយភាសា ឬខោ�វា�កណែត្រូ�ផ្ទាទ ល់មា�ណ់ែ�លត្រូ�ូវការ ម�នខោពីលណា�ជ់ិួ� ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាខោ�ខោពីលជួិ�
ពីិខោត្រូ�ះរ��់អ្វីនក។

• មកទាំនខ់ោពីលខោវលា�ត្រូមា�ក់ារណា�ជ់ិួ� មក�ល់ម�នខោពីលកំ���់ា�នាំម ននាំទីខោ�ើមបចីូ�ះខោ�ម ះ �ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទ 
និងខោ�ៃើយ�ំ�ួរណាមយួណែ�ល PCP អាចូមាន

• ត្រូ�ញ៉ា�ខ់ោ�មក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូរកា ការណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក ឬនឹងមកយឺ�ខោពីល 

• ខោត្រូ�ៀម�ំ�ួរនិងពី�័ម៌ានថាន ខំោពីទយរ��់អ្វីនកជាខោត្រូ�ចូ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានខោត្រូ�ះថាន ក�់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�លខោ�ជិិ�
�ំ���។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិត្រូ�ួលខៃួន ខោហ៍ើយមនិត្រូប្តាក�ថា ត្រូ�ូវខោ�ជួិ�ត្រូគឺូខោពីទយភាៃ មៗឬអ្វី� ់ខោហ៍ើយខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូទាំកទ់ង
ត្រូគឺូខោពីទយរ��់អ្វីនកប្តានខោទ អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�កានណ់ែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ តាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

ការខោ�តាមការណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនកការខោ�តាមការណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិមានវធិីកីន�ងការខោ�ឬមកកានក់ារណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោនាំះខោទ L.A. Care 
អាចូជិួយខោរៀ�ចូំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ត្រូមា�អ់្វីនក។ អាត្រូ�័យខោលើសាថ នភាពីរ��់អ្វីនក អ្វីនកអាចូមានលកខ�ៈ�មប�ុិ
ត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ទ់ទួលប្តានខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា�� ុឬ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រមនិណែមនណែ�នក
ខោវជិាសា��។ុ ខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រទាំងំខោនះ មនិណែមន�ត្រូមា�ខ់ោត្រូ�ះថាន ក�់ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោទ ខោហ៍ើយអាចូមាន�ល់ុជូិនខោ�យ
ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ងមានខោត្រូ�ះថាន ក�់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911។ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមាន�ដល់ជូិន
�ត្រូមា�ខ់ោ�វា និងការណា�ជ់ិួ�ណែ�លមនិទាំកទ់ងនឹងការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន។់

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូង�់ឹង�ណែនថមអំ្វីពីីខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ត្រូមា�ក់ារណា�ជួ់ិ�ត្រូគឺូខោពីទយធីមមតា �ូមអានណែ�នក "អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍
�ឹកជិ�ាូ ន�ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីណែ�លមនិណែមន�ខោ��គ ះ�នាំទ ន"់ ណែ�លនឹងមានខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការល��ខោចាលការល��ខោចាល ឬការកំ��ខ់ោពីលខោវលាខោ�ើងវញិឬការកំ��ខ់ោពីលខោវលាខោ�ើងវញិ
ខោ�ើអ្វីនកមនិអាចូមកតាមការណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនកប្តានខោទ ត្រូ�ូវត្រូ�ញ៉ា�ខ់ោ�ទូរ�ពីទខោ�ការ�ិល័យអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនក។ 
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាភាគឺខោត្រូចូើន�ត្រូមូវឱ្យយអ្វីនកខោ�ទូរ�ពីទ 24 ខោមាា ង (1 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ) ម�នខោពីលការណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវ
ល��ខោចាល។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខក�នការណា�ជ់ិួ�មងុខោហ៍ើយមុងខោទៀ� អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូនឹងឈ��់ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់
អ្វីនក ខោហ៍ើយអ្វីនកនឹងត្រូ�ូវរកអ្វីនក�ុល់ខោ�វា�មី។

ការ�ងត់្រូប្តាក់ការ�ងត់្រូប្តាក់
អ្វីនកមនិមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោនាំះខោទ ល�ះត្រូតាណែ�អ្វីនកមានថ្ងៃ�ៃចូំណាយចូូលរមួចូំណែ�ក
�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំយូំរអ្វីណែងីង។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអាន "�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង និង
ណែចូករណំែលកការចូំណាយ" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 2។ កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន អ្វីនកនឹងមនិទទួល វកិាយ�ត្រូ�  ពីី  អ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�ើយ។ អ្វីនក
ត្រូ�ូវណែ���ា ញកា� L.A. Care រ��់អ្វីនក និង��ះ �មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal BIC រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកទទួលប្តាន
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬ�ញ្ជាា ទិញថាន  ំខោ�ើមបឱី្យយអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនក�ឹងថា ត្រូ�ូវ��ាូ នវកិាយ�ត្រូ�ខោ�កានអ់្វីនកណា។ អ្វីនកអាចូ
ទទួលប្តានការពីនយល់អ្វីំពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Explanation of Benefits, EOB) ឬរប្តាយការ�៍ពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វា។ EOB និង
រប្តាយការ�៍ គឺឺមនិណែមនជាវកិាយ�ត្រូ�ខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ��ត្រូមា�ថ់ាន  ំ�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) រចួូចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។ ឬចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័ Medi-Cal Rx ខោ�  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ត្រូប្តា� ់L.A. Care នូវចូំនួនទឹកត្រូប្តាកណ់ែ�លខោគឺប្តានទាំរពីីអ្វីនក កាល�រខិោចូេទថ្ងៃនខោ�វា និងមូលខោហ៍���ត្រូមា�វ់កិាយ�ត្រូ�ទូទាំ�។់ 
L.A. Care នឹងជួិយអ្វីនកពិីនិ�យខោមើលថាខោ�ើវកិាយ�ត្រូ�ខោនាំះ មានធានាំរ៉ាា �រ់ងរ��់អ្វីនក��េូ លឬអ្វី�។់ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ
�ងត់្រូប្តាកឱ់្យយអ្វីនក�ដល់ខោ�វា�ត្រូមា�ច់ូំនួនណែ�ល L.A. Care ប្តានជិំពាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាអ្វីីីមយួណែ�លរ៉ាា�រ់ងខោ�ើយ។ ត្រូ��ិនខោ�ើ
អ្វីនកទទួលការណែ�ទាំពីំីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិប្តាន��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពីី 
L.A. Care អ្វីនកអាចូនឹងចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ�ងថ់្ងៃ�ៃការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកប្តានទទួល។

អ្វីនកត្រូ�ូវណែ���ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care ម�នខោពីលណែ�លអ្វីនកខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វា
ខោត្រូ��ណាដ ញ ខោលើកណែលងណែ�ខោ�ខោពីលណែ�ល៖

• ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ឬខោ�កានម់នទីរខោពីទយណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។

• អ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺួសារ ឬខោ�វាពាកព់ីន័ិនឹងការខោធីីើខោ��ុរកខោមើលជំិងឺកាមខោរ៉ាគឺ ណែ�លកន�ងករ�ីខោនះ អ្វីនកអាចូ
ខោ�កានអ់្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal ណាមយួខោ�យមនិប្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើយ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• អ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុ ណែ�លខោ�កន�ងករ�ីខោនះ អ្វីនកអាចូខោ�ជួិ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ 
ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុត្រូ�ចាខំោ�នធីីខោ�យ�ម នការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការទទួលប្តានការពីាប្តាលជំិងឺចាបំ្តាចូពី់ីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ ខោ�យសារការពីាប្តាលខោនាំះ មនិ
មានខោ�កន�ង�ណាដ ញរ��់ L.A. Care អ្វីនកនឹងមនិចាបំ្តាចូ�់ងត់្រូប្តាកខ់ោនាំះខោទ ល�ះត្រូតាណែ�ការពីាប្តាលខោនាំះ គឺឺជាខោ�វាណែ�ល
រ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal ខោហ៍ើយអ្វីនកទទួលប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វា
ពីាប្តាល ខោនាំះ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល
ពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន �ូមចូូលខោ�កានច់ូំ�ងខោជិើងខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានវកិាយ�ត្រូ� ឬខោគឺឱ្យយអ្វីនក�ងត់្រូប្តាកច់ូំណែ�ករមួ�ន  ណែ�លអ្វីនកគិឺ�ថា អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ�ង ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ
ខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ  1-888-839-9909 (TTY 711)។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ងវ់កិាយ�ត្រូ� អ្វីនកអាចូ�ដឹងទាំមទាំរ 
ជាមយួ L.A. Care។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវជូិន�ំ�ឹង�ល់ L.A. Care ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរអំ្វីពីីវ�ថ� ឬ ខោ�វាណែ�លអ្វីនកប្តាន�ងត់្រូប្តាក។់ 
L.A. Care នងឹពិីន�ិយខោមើលការទាំមទាំរ�ំ�ងរ��់អ្វីនក និង�ខោត្រូមចូ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកអាចូប្តានត្រូប្តាកម់កវញិ។ 

ខោ�ើ�ិនមាន�ំ�ួរ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាខោ�កន�ងត្រូ�ពីន័ិកិចូេការអ្វី�ី�យ�ទិជិន ឬទទួលប្តានខោ�វាណែ�លមនិប្តានរ៉ាា�រ់ង ឬខោ�វាមនិ
មានការអ្វីន�ញ្ជាា � ខោ�ខោត្រូ�រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការ�ងត់្រូប្តាក។់

L.A. Care នឹងមនិ�ងត្រូប្តាកអ់្វីនកខោទ ត្រូ��ិនខោ�ើ៖

• ខោ�វាមនិទទួលប្តានការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�យ Medi-Cal មាន�ូចូជាខោ�វាណែក�មផ�ែជាខោ�ើម

• អ្វីនកមានចំូណែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ Medi-Cal ណែ�លមនិទាំនប់្តាន�ង់

• អ្វីនកប្តានខោ�ជិ�ួខោវជិា��ឌិ �មាន កណ់ែ�លមនិចូូលរមួជាមយួ Medi-Cal ខោហ៍ើយអ្វីនកប្តានចូ�ះហ៍�ថខោល�ខោលើទត្រូមងណ់ែ���ទមយួ
ណែ�លប្តានខោលើកខោ�ើងថា អ្វីនកខោ�ណែ�ចូងជួ់ិ�ពិីខោត្រូ�ះ ខោទាំះត្រូ�វូចូណំាយ�ា�នណាកខ៏ោ�យ ខោហ៍ើយអ្វីនកនឹង�ងថ់្ងៃ�ៃខោ�វាខោនាំះ
ខោ�យខៃួនឯង

• អ្វីនកខោ�នើ��ំឱ្យយមានការ�ងត្រូប្តាកវ់ញិចំូខោពាះការ�ងត់្រូប្តាកចំ់ូណែ�ករមួ�ន ថ្ងៃន Medicare ណែ�នក D �ត្រូមា�ថ់ាន  ំណែ�លមានការ
ធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�យគឺខោត្រូមាង Medicare ណែ�នក D រ��់អ្វីនក។

ការ��ាូ ន�នុការ��ាូ ន�នុ
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�មាន ក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក ខោនាំះ PCP រ��់អ្វីនក ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�មាន ក់
ខោ�ែងខោទៀ� នឹង�ដល់ជូិនអ្វីនកនូវការ��ាូ នខោ�កានខ់ោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�មាន ក។់ ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�គឺឺជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ល
ខោផ្ទាដ �ខោលើខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួត្រូ�ខោភទ។ ខោវជិា��ឌិ �ណែ�ល��ាូ នអ្វីនក នឹងខោធីីើការជាមយួអ្វីនក ខោ�ើមបខីោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ �
ឯកខោទ�មាន ក។់ ខោ�ើមបជីិួយខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថាអ្វីនកអាចូខោ�ជួិ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�មាន កប់្តានទាំនខ់ោពីលខោវលា 
DHCS ជាអ្វីនកកំ��ត់្រូក�ខ�ឌ ខោពីលខោវលា�ត្រូមា��់មាជិិកខោ�ើមបទីទួលប្តានការណា�ជ់ិួ�។ ខោពីលខោវលាជាកល់ាកទ់ាំងំខោនះ 
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

មាន�រខោ�ររ៉ាយ��ា ីខោ�កន�ងណែ�នក “ទទួលប្តានការទាំនខ់ោពីលខោវលា” ខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។ ការ�ិល័យថ្ងៃន PCP រ��់អ្វីនក អាចូ
ជិួយអ្វីនកកំ��ខ់ោពីលណា�ជ់ិួ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�។

ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លអាចូត្រូ�ូវការការ��ាូ ន�នុ រមួមាន ការវះកា��ូ់ចូៗខោ�កន�ងការ�ិល័យត្រូគូឺខោពីទយ ការ��ការំ�មីអ្វី�ិចូ និង
ការខោធីីើខោ��ុពីិនិ�យ�ម។

PCP រ��់អ្វីនកអាចូនឹងឱ្យយអ្វីនកនូវទត្រូមងណ់ែ���ទមយួ ខោ�ើមបយីកខោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�។ ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�នឹង�ំខោពីញ 
ទត្រូមង�់ំខោពីញខោនាំះ និងខោ�ំើវាខោ� PCP រ��់អ្វីនកវញិ។ ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�នឹងពីាប្តាលអ្វីនក �រ៉ា�ណា��គ់ឺិ�ថា អ្វីនកត្រូ�ូវការ
ការពីាប្តាល។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ញ្ជាា ��ខភាពីណែ�លត្រូ�ូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពិីខោ���ត្រូមា�រ់យៈខោពីលណែវង អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវការការ��ាូ ន
�នុជាអ្វីចិូថ្ងៃ�នដយ។៍ ខោ�ើអ្វីនកមានការ��ាូ ន�ន ុអ្វីនកអាចូខោ�ជួិ�ត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�មាន កខ់ោនាំះប្តានខោត្រូចូើន�ង ខោ�យមនិចាបំ្តាចូឲ់្យយ
ត្រូគឺូខោពីទយធីមមតារ��់អ្វីនក�រខោ�រ��ាូ នរ៉ាល់�ងខោទ។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ញ្ជាា កន�ងការទទួលប្តានការ��ាូ ន�នុ ឬចូងប់្តានចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃនខោ�លការ�៍ណែ�នាំ�ំុីពីកីារ��ាូ ន�នlុរ��់ 
L.A. Care �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

អ្វីនកមនិមនិចាបំ្តាចូម់ានការ��ាូ ន�នុ�ត្រូមា�៖់

• ការខោ�ជិួ�ពីិខោត្រូ�ះជាមយួ PCP

• ការខោ�ជិួ�ពីិខោត្រូ�ះត្រូគូឺខោពីទយ�មាពី និងខោរ៉ាគឺ��ុី (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

• ការខោ�ជិួ�ត្រូគឺូខោពីទយ�នាំទ ន ់ឬ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់

• ខោ�វាពីាប្តាល��ខភាពីឯកជិន�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័ �ូចូជាការណែ�ទាំជំិនរងខោត្រូ�ះខោ�យការរខំោលាភ�ៃូវខោភទ

• ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ (ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ការ�ិល័យពី�័ម៌ានខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគឺួសារ 
និងខោ�វា��ាូ ន�ន ុតាមខោលខ 1-800-942-1054)

• ការខោធីីើខោ��ដ ជិំងឺខីះភាពីសា� ំនឹងខោមខោរ៉ាគឺវរី��កន�ងមន��ែ  (HIV) និងការត្រូ�កឹា (អាយ� 12 ឆ្នាំន  ំឬចា�់ជាង)

• ខោ�វាការ�ៃងកាមខោរ៉ាគឺ (អាយ� 12 ឆ្នាំន  ំឬចា�់ជាង)

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចិូ�ុ�ំ�ូង

• ការពីាប្តាលជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុជា�នុ�នាំទ �់

អ្វីនី�ិជិនកអ៏ាចូទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំជំិំងឺ�ៃូវចូិ�ុ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយមយួចូំនួន ខោ�វាពីាប្តាល��ខភាពីឯកជិន 
និងខោ�វាពីាប្តាលខោលើ�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន ខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមពីីឪពី�កមុាយ ឬអាណាពីាប្តាល
ខោ�ើយ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអានណែ�នក “ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯង” ខោ�ខោពីល
ខោត្រូកាយកន�ងជំិពូីកខោនះ និង “ខោ�វាជិួយអ្វីនកណែ�លមាន�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន” ខោ�ជំិពូីកទី 4 កន�ងខោ�ៀវខោ�ខោនះ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការ��ាូ ន�នុខោត្រូកាមចូា��់ុីពីី�មធីមក៌ន�ងការណែ�ទាំជំិំងឺមហារកីការ��ាូ ន�នុខោត្រូកាមចូា��់ុីពីី�មធីមក៌ន�ងការណែ�ទាំជំិំងឺមហារកី 
ការពីាប្តាលត្រូ�ក�ខោ�យត្រូ��ិទិិភាពីថ្ងៃនជំិងឺមហារកីណែ�លមានលកខ�ៈ�ម�គឺសាម ញ គឺឺអាត្រូ�័យខោ�ខោលើកតុាជាខោត្រូចូើន។ កតុា
ទាំងំខោនះ រមួមានការទទួលប្តានការវនិិចូេយ័ខោរ៉ាគឺណែ�លត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ និងការទទួលប្តានការណែ�ទាំបំ្តានទាំនខ់ោពីលខោវលាពីីអ្វីនកជំិនាំញ
ណែ�នកជំិងឺមហារកី។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវប្តានខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័រកខោ�ើញថា មានជិំងឺមហារកី�ម�គឺសាម ញ ចូា��់មីរ��់រ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា
�ុីពីី�មធីមក៌ន�ងការណែ�ទាំជំិំងឺមហារកីអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយអ្វីនកខោ�នើ��ំការ��ាូ ន�នុពីីត្រូគឺូខោពីទយរ��់អ្វីនក ខោ�ើមបទីទួលប្តានការពីាប្តាល
ជិំងឺមហារកីពីីមជិឈម�ឌ លពីាប្តាលជិំងឺមហារកី ណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួត្រូកុមហុ៍�នធានាំរ៉ាា �រ់ងរ��់អ្វីនក ណែ�លត្រូ�ូវ
ប្តាន កំ��ខ់ោ�យវទិាសាថ នជា�ិមហារកី (National Cancer Institute, NCI) ខោគឺហ៍ទំពីរ័ណែ�លពាកព់ីន័ិនឹងកមមវធិីីត្រូសាវត្រូជាវ
ជិំងឺមហារកី�ហ៍គឺមន ៍NCI (NCI Community Oncology Research Program, NCORP) ឬមជិឈម�ឌ លពីាប្តាល
ជិំងឺមហារកី�ិកាណែ�លមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន។់ 

ខោ�ើ�ិន L.A. Care មនិមានមជិឈម�ឌ លពីាប្តាលជិំងឺមហារកីណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួត្រូកុមហុ៍�ន ណែ�លត្រូ�ូវប្តាន
កំ��ខ់ោ�យ NCI ខោនាំះ L.A. Care នឹងអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយអ្វីនកខោ�នើ��ំការ��ាូ ន�ន ុខោ�ើមបទីទួលប្តានការពីាប្តាលជិំងឺមហារកី
ពីីមជិឈម�ឌ លខោត្រូ��ណុាញមយួកន�ងចូំខោណាមមជិឈម�ឌ លទាំងំខោនះ ខោ�កន�ងរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  ខោ�ើ�ិនមជិឈម�ឌ លខោត្រូ�
�ណុាញ និង L.A. Care យល់ត្រូពីមខោលើការ�ងត់្រូប្តាក ់ល�ះត្រូតាណែ�អ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាពីាប្តាលជិំងឺមហារកីខោ�ែង។  

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវប្តានខោគឺខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ខោ�ើញថា មានជិំងឺមហារកី �ូមទាំកទ់ង L.A. Care ខោ�ើមប�ីឹងថា ខោ�ើអ្វីនកមាន
លកខ�ៈត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ទ់ទួលប្តានខោ�វាពីីមជិឈម�ឌ លជំិងឺមហារកីមយួកន�ងចំូខោណាមមជិឈម�ឌ លជិំងឺមហារកីទាំងំខោនះ
ណែ�រឬខោទ។ 

ខោ�ើអ្វីនកខោត្រូ�ៀមខៃួនឈ�ជ់ិកប់្តារខីោហ៍ើយឬខោ�ខោ�ើអ្វីនកខោត្រូ�ៀមខៃួនឈ�ជ់ិកប់្តារខីោហ៍ើយឬខោ�? ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់អ្វីំពីីខោ�វាជាភាសាអ្វីងខ់ោគឺៃ�ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់អំ្វីពីីខោ�វាជាភាសាអ្វីងខ់ោគឺៃ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទ�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខតាមខោលខ 
1-800-300-8086។។ �ត្រូមា�ភ់ាសាខោអ្វី�ាាញ�ត្រូមា�ភ់ាសាខោអ្វី�ាាញ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខតាមខោលខ 1-800-600-8191។។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថម�ណែនថម �ូមចូូលខោ�កាន៖់�ូមចូូលខោ�កាន៖់ www.kickitca.org។។

ការយល់ត្រូពីមជាម�នការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�នការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)
�ត្រូមា�ត់្រូ�ខោភទថ្ងៃនការណែ�ទាំមំយួចូំនួន PCP រ��់អ្វីនក ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�នឹងត្រូ�ូវ��ំការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីី L.A. Care ម�ននឹង
អ្វីនកទទួលការណែ�ទាំ។ំ ខោនះខោ�ថា ការខោ�នើ��ំ ការយល់ត្រូពីមជាម�ន ឬការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន។ មាននយ័ថា L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ខោធីីើ
ត្រូប្តាក�ថា ការណែ�ទាំ ំឬការពីាប្តាលខោនាំះ មានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុ(ត្រូ�ូវការចាបំ្តាចូ)់។

ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុគឺឺ�មត្រូ�� និងចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបកីារពារអាយ�ជីិវ�ិរ��់អ្វីនក រកាអ្វីនកក�ំឱ្យយធាៃ កខ់ៃួនឈធឺីៃនធ់ីៃរ ឬ
ពីិការ ឬ�នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរពីីជំិងឺណែ�លប្តានវនិិចូេយ័ ការឈថឺាា � ់ឬរ��ួ។ �ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 
21ឆ្នាំន  ំខោ�វា Medi-Cal រមួ��េូ លការណែ�ទាំណំែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ ខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា  ឬជិួយ�និូររ�នថយជិំងឺ
ឬសាថ នភាពី�ៃូវកាយនិង�ៃូវចូិ�ុ។

http://lacare.org
http://www.nobutts.org/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វា�ូចូ�ងខោត្រូកាម ណែ�ងណែ�ណែ�ងណែ�ត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោទាំះ�ីជាអ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនាំះពីីអ្វីនក
�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care កខ៏ោ�យ៖

• ការខោ�កខោពីទយ ខោ�ើ�ិនមនិជា�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់

• ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ត្រូ��ិនខោ�ើមនិណែមនជាការ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ឬការពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោនាំះខោទ

• ការវះកា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ

• ការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង ឬខោ�វាណែ�ទាំពីំីគិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លមានជិំនាំញខោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ ំ(រមួមានម�ឌ លណែ�ទាំំ
��ខភាពីពាកក់ណុាលត្រូ�ួចូត្រូសាល�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័ និងក�មារ ណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួអ្វីងគភាពីណែ�ទាំំ
��ខភាពីពាកក់ណុាលត្រូ�ួចូត្រូសាលថ្ងៃនត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី) ឬម�ឌ លណែ�ទាំកំត្រូម�ិមធីយម (រមួមានម�ឌ លណែ�ទាំំ
កត្រូម�ិមធីយម�ងការអ្វីភវិឌ្ឍឍ (Intermediate Care Facility for the Developmentally Disabled, ICF/DD), ម�ឌ ល
ណែ�ទាំកំត្រូម�ិមធីយម�ត្រូមា�ជ់ិនពិីការភាពី�ងការអ្វីភវិឌ្ឍឍ-ខោ�វាអ្វីភវិឌ្ឍឍជិំនាំញ (ICF/DD-H), មជិឈម�ឌ លណែ�ទាំមំធីយម
�ត្រូមា��់�គឺគលណែ�លមានពិីការភាពី�ង�ញ្ជាា  និងពិីការភាពី�ងអ្វីភវិឌ្ឍឍន-៍ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីគឺិលាន���ឋ ក/យិកា 
(ICF/DD-N))

• ការពីាប្តាល ការ��រ�ូភាពី ការខោធីីើខោ��ុ និងការវះកា�ព់ីិខោ��

• ខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�ខោពីលណែ�លមនិណែមនជាករ�ី�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់

• �ា�ំររី៉ាងគធីំៗ 

ខោ�វារ�យនុ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់មនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោទ។

L.A. Care មានរយៈខោពីល 5 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ គឺិ�ចា�ពី់ីខោពីលណែ�ល L.A. Care ទទួលប្តានពី�័ម៌ានចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូចូិ� ុ
(យល់ត្រូពីម ឬ��ិខោ�ធី) �ំខោ�ើ ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។ ខោ�ខោពីល�ំខោ�ើ ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ត្រូ�ូវប្តានខោធីីើខោ�ើង ខោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោហ៍ើយ L.A. Care រកខោ�ើញថា ការអ្វីន�វ�ុតាមខោពីលខោវលា
កំ��ធ់ីមមតាអាចូខោធីីើឱ្យយអាយ�ជីិវ�ិ ឬ��ខភាពីរ��់អ្វីនកខោត្រូ�ះថាន កធ់ីៃនធ់ីៃរ ឬពិីប្តាកជា�ះខោ�ប ើយខោ�ើងវញិ L.A. Care នឹង
ខោធីីើការ�ខោត្រូមចូចូិ�ុយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) កន�ងរយៈខោពីលមនិខោលើ�ពី ី72 ខោមាា ង។ ខោនះមាននយ័ថា �នាំទ �ពី់ី
ទទួលប្តាន�ំខោ�ើ ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) L.A. Care នឹងជូិន�ំ�ឹង�ល់អ្វីនកឱ្យយប្តានឆ្នាំ�រ់ហ័៍�
តាមសាថ នភាពី��ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោហ៍ើយមនិឱ្យយខោលើ�ពី ី72 ខោមាា ង ឬ 5 ថ្ងៃ�ៃ �នាំទ �ពី់ី�ំខោ�ើ ��ំខោ�វាខោនាំះខោទ។ ��គឺគលិក
គឺៃីនិក ឬ��គឺគលិកខោវជិាសា��ុ �ូចូជាខោវជិា��ឌិ � គឺិលាន���ឋ ន និងឱ្យ��ការនីឹងពិីនិ�យខោមើល�ំខោ�ើ ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

L.A. Care មនិជិះឥទិិពីល�ល់ខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូចិូ�ុរ��់អ្វីនកត្រូ�ួ�ពិីនិ�យកន�ងការ��ិខោ�ធី ឬឯកភាពីខោលើការរ៉ាា �រ់ង ឬ
ខោ�វានាំនាំខោ�យត្រូ�ការណាមយួខោ�ើយ។ ខោ�ើ�ិន L.A. Care  មនិយល់ត្រូពីមខោលើ�ំខោ�ើ ខោនាំះ L.A. Care នឹងខោ�ំើលិខិ�
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនចូំណា�ក់ារ (Notice of Action, NOA) ខោ�អ្វីនក។ លិខិ� NOA នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីីរខោ�ៀ��ដឹង�វាា  ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកមនិយល់ត្រូ��នឹងការ�ខោត្រូមចូ។

L.A. Care នឹងទាំកទ់ងអ្វីនក ខោ�ើ�ិន L.A. Care ត្រូ�ូវការពី�័ម៌ាន ឬខោពីលណែ�មខោទៀ� ខោ�ើមបពិីីនិ�យខោមើល�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោទ ខោទាំះ�ីជាវាខោ�ខោត្រូ�
�ណុាញ L.A. Care ឬខោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកកខ៏ោ�យ។ ខោនះរមួមាន ការឈខឺោពាះ�ត្រូមាលកូន និងការ�ៃងទខោនៃ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានគឺភ។៌ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល
ពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិនមយួចូំនួនខោទ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន 
�ូមអាន “ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន” ខោ�ណែ�នក�នាំទ �ថ់្ងៃនជំិពូីកខោនះ។

�ត្រូមា��ំ់�ួរអ្វីំពីីការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ម�ិខោ��ល់ទីពីីរម�ិខោ��ល់ទីពីីរ
 អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាចូងប់្តានម�ិខោ��ល់ទីពីីរអំ្វីពីីការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនក�ុល់ខោ�វាត្រូប្តា�ថ់ា អ្វីនកត្រូ�ូវការ ឬអ្វីំពីីការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬ
គឺខោត្រូមាងពីាប្តាលរ��់អ្វីនក។ ឧទាំហ៍រ�៍ អ្វីនកអាចូនឹងចូងប់្តានម�ិខោ��ល់ទីពីីរ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងខ់ោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថាការវនិិចូេយ័
ខោរ៉ាគឺរ��់អ្វីនកគឺឺត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ, អ្វីនកមនិត្រូប្តាក�ថា អ្វីនកត្រូ�ូវការពីាប្តាល ឬការវះកា�ណ់ែ�លប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា , ឬអ្វីនកប្តានពីា�ម
ខោធីីើតាមគឺខោត្រូមាងការពីាប្តាលមយួ ខោហ៍ើយវាពី�ំមានត្រូ��ិទិភាពី។ L.A. Care នឹង�ងថ់្ងៃ�ៃ�ត្រូមា�ម់�ិខោ��ល់ទីពីីរ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក 
ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញរ��់អ្វីនក ខោ�នើ��ំវា ខោហ៍ើយអ្វីនកទទួលប្តានម�ិខោ��ល់ទីពីីរពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញមាន ក។់ 
អ្វីនកមនិត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care ខោ�ើមបទីទួលប្តានម�ិខោ��ល់ទីពីីរពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង
�ណុាញខោនាំះខោទ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងប់្តានម�ិខោ��ល់ទីពីីរ ខោយើងនឹង��ាូ នអ្វីនកខោ�កានណ់ែ�លមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់
ណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញរ��់ខោយើង ខោ�ើមប�ីុល់ខោ��ល់ខោនាំះ�ល់អ្វីនក។ 

ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំម�ិខោ��ល់ទីពីីរ និងទទួលប្តានជំិនួយកន�ងការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711 )។ អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញរ��់អ្វីនក កអ៏ាចូជិួយអ្វីនក
កន�ងការទទួលប្តានការ��ាូ ន�ន ុ�ត្រូមា�ក់ារខោ�នើ��ំម�ិខោ��ល់ទីពីីរ�ងណែ�រ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងប់្តាន។

ខោ�ើ�ិន�ម នអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ណែ�លអាចូ�ដល់ម�ិខោ��ល់ទីពីីរឱ្យយអ្វីនកប្តានខោទ L.A. Care នឹង
�ងថ់្ងៃ�ៃ�ត្រូមា�ម់�ិខោ��ល់ទីពីីរណែ�លប្តានមកពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ។ L.A. Care នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនក កន�ងខោពីល 5 ថ្ងៃ�ៃ
ពា�ិជិាកមម ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ណែ�លអ្វីនកខោត្រូជិើ��ត្រូមា�ម់�ិទីពីីរ ត្រូ�ូវប្តានយល់ត្រូពីម។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ធីៃនធ់ីៃរ ឬ
ជិំងឺធីៃនធ់ីៃរ ឬត្រូ�ឈមនឹងការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ងភាៃ មៗនិងធីៃនធ់ីៃរចូំខោពាះ��ខភាពីរ��់អ្វីនក មានជាអាទ ៍ការប្តា��់ងជ់ិីវ�ិ អ្វីវយវៈ ឬ
ណែ�នក�ររីៈ�ំ�ន់ៗ  ឬម�ខ�រ�ររីៈ L.A. Care នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរកន�ងខោពីល 72 ខោមាា ង។ 

ខោ�ើ�ិន L.A. Care ��ិខោ�ធី�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ម់�ិខោ��ល់ទីពីីរ អ្វីនកអាចូ�ក�់�ដឹ ងសារទ�កខប្តាន។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថមអ្វីំពីី��ដឹ ងសារទ�កខ �ូមអានណែ�នក "��ដឹ ង" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 6 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិនខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯង
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានអាយ�ខោត្រូកាម 18 ឆ្នាំន  ំអ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�វាមយួចូំនួនខោ�យមនិចាបំ្តាចូក់ារអ្វីន�ញ្ជាា �ពីីឪពី�កមុាយ ឬ
អាណាពីាប្តាលខោ�ើយ។ ខោ�វាទាំងំខោនះ ខោ�ថា ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯង។

អ្វីនកអាចូនឹងទទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនះខោ�យមនិចាបំ្តាចូក់ារអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់ឪពី�កមុាយ ឬអាណាពីាប្តាលខោនាំះខោទ៖

• ខោ�វា�ត្រូមា�ជ់ិនរងខោត្រូ�ះខោ�យការរខំោលាភខោ�ពី�នថវៈ និងការរខំោលាភ�ៃូវខោភទខោ�ែងខោទៀ�

• ការខោធីីើខោ��ដគឺភ ៌និងការត្រូ�ឹកា

• ខោ�វាការ��ា រមានកូន �ូចូជាថាន ពំីនារកំខោ�ើ � ឬវធិីីសា��ុពីនារកំខោ�ើ �ខោ�ែងៗ (មនិរ៉ា��់�េូ លការខោត្រូកៀវ)

• ខោ�វាការពីនៃូ�កូន

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានអាយ� 12 ឆ្នាំន  ំឬចា�់ជាងខោនះ អ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនះ ខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីីឪពី�ក
មុាយ ឬអាណាពីាប្តាលរ��់អ្វីនកខោ�ើយ៖

• ខោ�វាពីាប្តាល��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិងការត្រូ�ឹកាខោ��ល់�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ ឬខោ�វាកណែនៃងសាន កខ់ោ�ត្រូ�ក�ខោ�យ
��វ�ថិភាពី ខោ�យណែ�អកខោលើភាពីចា�់ទ�ំ និង�ម�ថភាពីរ��់អ្វីនកកន�ងការចូូលរមួកន�ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីផ្ទាទ ល់ខៃួន 

• ការត្រូ�ឹកាខោ��ល់ ការណែ�ទាំ�ំ�ា រ ការខោធីីើខោ��ុ និងការពីាប្តាលជំិង ឺHIV/AIDS 

• ការ��ា រ ការខោធីីើខោ��ុ និងការពីាប្តាលការ�ៃងតាមការរមួខោភទ រមួមានជិំងឺកាមខោរ៉ាគឺ�ូចូជា ជិំងឺសីាយ ជិំងឺ
ត្រូ�ខោមះទឹកប្តាយ ជិំងឺកាៃ មឌី្ឍី�ា  (ជិំងឺរ៉ា��ា�តាម�ៃូវខោភទខោ�យប្តាកខ់ោ�រ)ី និងជំិងឺខោរ ើមធីមមតាម

• ខោ�វាជិួយអ្វីនកណែ�លមាន�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន និងខោត្រូគឺ�ងត្រូ�វងឹ រមួមានការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ ការវាយ�ថ្ងៃមៃ ការជិួយ
អ្វីនុរ៉ាគឺមន ៍និងខោ�វា��ាូ ន�នុ

 ° ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអានណែ�នក "ខោ�វាជិួយអ្វីនកណែ�លមាន�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4 ថ្ងៃន
ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

ចូំខោពាះការខោធីីើខោ��ុមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ខោ�វាពីនារកំខោ�ើ � ឬខោ�វា�ត្រូមា�ជ់ិំងឺកាមខោរ៉ាគឺ អ្វីនក�ុល់ខោ�វា ឬគឺៃីនិកណាកប៏្តាន មនិ
ចាបំ្តាចូជ់ាកណែនៃងណែ�ល�ហ៍ការជាមយួ L.A. Care ខោទ។ អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� អ្វីនក�ដល់ខោ�វាថ្ងៃន Medi-Cal ណាមយួ ខោហ៍ើយខោ�
ជិួ�ខោគឺ �ត្រូមា�ខ់ោ�វាទាំងំខោនះ ខោ�យ�ម នការ��ាូ ន ឬការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន) ខោ�ើយ។ 

ខោ�វាពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ណែ�លមនិទាំកទ់ងនឹងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន អាចូនឹងមនិ
ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោទ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងរកអ្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal ណែ�លខោ�ខោត្រូ��ណុាញ L.A. Care Medi-Cal ឬខោ�ើមបខីោ�នើ��ំ
ជិំនួយកន�ងការខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�កានអ់្វីនក�ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានពី�័ម៌ាន�ណែនថមទាំកទ់ងនឹងខោ�វាពីនារកំខោ�ើ � �ូមអាន "ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ា រ និង��ខ�មាលភាពី 
និងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ចូខំោពាះខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ជិិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯងណែ�លមនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមពីីឪពី�កមុាយ អ្វីនក អាចូ
ខោ�ជួិ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញ ឬខោត្រូ��ណុាញខោ�យមនិចាបំ្តាចូម់ានការ��ាូ ន�នុ នងិមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន
ខោទ។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូឱ់្យយ PCP អ្វីនក��ាូ នអ្វីនកខោទ ខោហ៍ើយ អ្វីនកកម៏និចាបំ្តាចូទ់ទួលប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពីី 
L.A. Care ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ជិិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯងណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង។ 

L.A. Care មនិធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯង ណែ�លជាខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
�ៃូវចូិ�ុជំិនាំញខោទ។ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុរ��់ខោ�នធីីណែ�លអ្វីនករ�់ខោ�ធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល
អ្វីនី�ិជិនអាចូយល់ត្រូពីមខោ�យខៃួនឯងប្តាន។ ចូំខោពាះខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុពីីត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�
គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់ខោ�នធីីរ��់អ្វីនក ឬអ្វីងគការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ� ុL.A. Care រ��់អ្វីនក ត្រូគឺ�ខ់ោពីលខោវលា 
24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍។ ខោ�ើមបណីែ�ីងរកខោលខទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃទាំងំអ្វី�់រ��់ខោ�នធីី ខោ�ខោលើអ្វីនឡាញ 
�ូមចូូលខោ�កាន៖់ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ខោកមងជំិទងអ់ាចូនិ�យជាមយួអ្វីនក�ំណាងជាលកខ�ៈឯកជិនអ្វីំពីី�ញ្ជាា ��ខភាពីរ��់ខោគឺ ខោ�យខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែខែទូរ�ពីទណែខែទូរ�ពីទ
ត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ តាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកអាចូយល់ត្រូពីមចូំខោពាះការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក ខោ�យ�ម នការយល់ត្រូពីមពីីឪពី�កមុាយ ឬអាណាពីាប្តាល ខោត្រូកាម
ចូា� ់L.A. Care នឹងមនិ�ុល់ពី�័ម៌ានអ្វីំពីីខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិនរ��់អ្វីនក ខោ�ឱ្យយមាេ �់
ខោ�លនខោ�ប្តាយគឺខោត្រូមាង L.A. Care រ��់អ្វីនក ឬអ្វីនកជាវ�ឋម ឬ�ល់អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ L.A. Care ណាមយួខោ�ើយ ខោ�យ�ម ន
ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនកខោទ។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំទទួលប្តានពី�័ម៌ានឯកជិនអំ្វីពីីខោ�វាខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក 
កន�ងទត្រូមង ់ឬត្រូទងត់្រូទាំយជាកល់ាកម់យួ ខោ�ើ�ិនមាន ខោហ៍ើយឱ្យយខោគឺខោ�ំើវាខោ�អ្វីនកខោ�ទីតាងំខោ�ែងខោទៀ�។ ខោ�ើមប�ិីកា�ណែនថមអំ្វីពីី
រខោ�ៀ�ខោ�នើ��ំការទំនាំកទំ់នងជាលកខ�ៈឯកជិនទាំកទ់ងនឹងខោ�វាពីាប្តាល��ខភាពីឯកជិន �ូមអាន "ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង
�ុីពីីការអ្វីន�វ�ដន ៍ឯកជិនភាពី" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 7 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។ 

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញ
កន�ងនាំមជាមន��ែខោពីញវយ័អាយ� 18 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ� អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូខ់ោ�ជិួ� PCP រ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល
ពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិន ឬការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាលកខ�ៈឯកជិនចូំនួនខោនាំះខោទ។ អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ � ឬគឺៃីនិក
ណាមយួ �ត្រូមា�ត់្រូ�ខោភទថ្ងៃនការណែ�ទាំទំាំងំខោនះ៖

• ការខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគួឺសារ និងការពីនារកំខោ�ើ � រមួទាំងំការខោត្រូគឺៀវ�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័អាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�

• ការខោធីីើខោ��ុមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ការត្រូ�ឹកាខោ��ល់ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លទាំកទ់ង�ត្រូមា��់�ុីមានថ្ងៃ�ទខោពាះ

• ការការពារ និងការខោធីីើខោ��ដជិំងឺ HIV/AIDS

• វធិីី��ា រក�ំឱ្យយ�ៃងជំិងឺតាមរយៈការរមួខោភទ ការខោធីីើខោ��ុ និងការពីាប្តាលជិំងឺកាមខោរ៉ាគឺ

• ណែ�ទាំកំារខោធីីើប្តា��ៃូវខោភទ

• ខោ�វាការពីនៃូ�កូន អ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័នឹិង�ញ្ជាា ឯកជិន ខោវជិា��ឌិ �ឬគឺៃនិីក មនិចាបំ្តាចូ�់ថិ�ខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care 
ខោនាំះខោទ។ អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោ�ជិ�ួពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ល់ុខោ�វា Medi-Cal ណាមយួខោ�ើមបទីទួលខោ�វាទាំងំខោនះប្តាន ខោ�យ
មនិចាបំ្តាចូម់ានការ��ាូ ន�ន ុឬការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care ខោ�ើយ។។  ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានការ
ណែ�ទាំពីំីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ណែ�លមនិណែមនជាការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ណែ�លត្រូ�ូវការការរកាការ�មាៃ � ់�ូចូមានណែចូងកន�ង
ឯកសារខោនះខោទ អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�វូចំូណាយ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាទាំងំខោនាំះខោ�យខៃួនឯង។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយកន�ងការណែ�ីងរកត្រូគឺូខោពីទយ ឬគឺៃីនិក�ត្រូមា�ខ់ោ�វាទាំងំខោនះ ឬជំិនួយកន�ងការខោ�កានខ់ោ�វាទាំងំខោនះ 
(រមួមានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ) �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
ឬខោ�ទូរ�ពីទ ប្តាន 24/7 ខោ�ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាមខោលខ 1-800-249-3619 ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងន់ិ�យ
ជាមយួគឺិលាន���ឋ កប្តានចូ�ះ��ា ី។

L.A. Care នឹងមនិ�ុល់ពី�័ម៌ានអំ្វីពីីខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពាកព់ីន័ិនឹង�ញ្ជាា ឯកជិនរ��់អ្វីនក ខោ�ឱ្យយមាេ �់កមម�ិទិិ
កន�ងគឺខោត្រូមាងធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពី L.A. Care ឬអ្វីនកជាវ�ឋម ឬ�ល់អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ L.A. Care ណាមយួខោ�ើយ ខោ�យ�ម ន
ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនក។ អ្វីនកអាចូទទួលប្តានពី�័ម៌ានឯកជិនអំ្វីពីីខោ�វាខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក កន�ងទត្រូមង ់
ឬត្រូទងត់្រូទាំយជាកល់ាកម់យួ ខោ�ើ�ិនមាន ខោហ៍ើយអាចូឲ្យយខោគឺខោ�ំើវាខោ�អ្វីនកខោ�ទីតាងំខោ�ែងខោទៀ�កប៏្តាន។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថមអ្វីំពីីរខោ�ៀ�កន�ងការខោ�នើ��ំការទំនាំកទ់ំនង�មាៃ �ព់ាកព់ីន័ិនឹងខោ�វាពីាប្តាល��ខភាពីឯកជិន �ូមអានណែ�នក “ខោ�ចូកុី
ជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុនភ៍ាពីឯកជិន” ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 7 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។ 

ការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីម៌ការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីម៌
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួចូំនួន មានការជិំទាំ�់តាមគឺ��ធីម ៌ចំូខោពាះខោ�វាណែ�លរ៉ាា �រ់ងមយួចូំនួន។ ខោគឺមាន�ិទិមិនិមនិ�ដល់ជូិនខោ�វា
ណែ�លរ៉ាា�រ់ងមយួចូំនួន ខោ�ើខោគឺមនិយល់ត្រូ��តាមគឺ��ធីមជ៌ាមយួនឹងខោ�វា។ អ្វីនកខោ�ណែ�អាចូខោ�រកត្រូគឺូខោពីទយ ឬគឺៃីនិកខោ�ែងខោទៀ� 
ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនះ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក មានការជំិទាំ�់តាមគឺ��ធីម ៌ខោគឺនឹងជួិយអ្វីនករកអ្វីនក�ដល់
ខោ�វាមាន កខ់ោទៀ��ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លត្រូ�ូវការ។ L.A. Care កអ៏ាចូជួិយអ្វីនកកន�ងការណែ�ីងរកអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមាន កប់្តាន�ងណែ�រ។ 

មនទរីខោពីទយ នងិអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួចូនំនួ មនិ�ដល់ជូិនខោ�វាមយួ ឬខោត្រូចូើនកន�ងចំូខោណាមខោ�វាទាំងំខោនះ ខោទាំះ�ជីាខោ�វាទាំងំខោនាំះត្រូ�វូ
ប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យ Medi-Cal កខ៏ោ�យ៖ 

• ការខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាងត្រូគឺួសារ 

• ខោ�វាក�ឲំ្យយមានកូន រមួទាំងំការ��ា រមានកូនជាអា�នន 

• ការខោត្រូគឺៀវ រមួទាំងំការចូង�បនូខោ�ខោពីលឈខឺោពាះ�ត្រូមាលកូន និង�ៃងទខោនៃ 

• ការពីាប្តាលភាពីពី�ំអាចូមានគឺភ ៌

• ការពីនៃូ�កូន

ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា អ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ប្តានអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លអាចូ�ដល់ជូិនអ្វីនកនូវការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនក និងត្រូគឺួសាររ��់អ្វីនកត្រូ�ូវការ 

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�កានខ់ោវជិា��ឌិ � ត្រូកុមខោពីទយ �មាគឺមខោវជិា��ឌិ �ឯករ៉ាជិយ ឬគឺៃីនិកណែ�លអ្វីនកចូងប់្តាន។ សាក�ួរថា ខោ�ើ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោនាំះអាចូ ខោហ៍ើយនឹង�ដល់ខោ�វានាំនាំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការប្តានណែ�រឬខោទ។ ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក 
L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�វាទាំងំខោនះ គឺឺមាន�ត្រូមា��់ដល់ជូិនអ្វីនក។ L.A. Care នឹងធានាំថា អ្វីនក និង�មាជិិកត្រូគឺួសាររ��់អ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�វា
ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វា (ត្រូគូឺខោពីទយ មនទីរខោពីទយ និងគឺៃីនិក) ណែ�លនឹង�ុល់ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬត្រូ�ូវការ
ជិំនួយកន�ងការណែ�ីងរកអ្វីនក�ុល់ខោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ការពីាប្តាល�នាំទ ន់ការពីាប្តាល�នាំទ ន់
ការពីាប្តាល�នាំទ នម់និណែមនមនិណែមន�ត្រូមា�ជ់ិំងឺធីៃនធ់ីៃរ ឬខោត្រូ�ះថាន ក�់ល់ជិីវ�ិខោទ។ វា�ត្រូមា�ខ់ោ�វាពីាប្តាលជិំងឺណែ�លខោកើ�ខោ�ើង 
ភាៃ មៗ ខោ�ើមបកី�ំឱ្យយវាធីៃនធ់ីៃចំូខោពាះ��ខភាពីរ��់អ្វីនក �ណាដ លមកពីីជំិង ឺរ��ួភាៃ មៗ ឬភាពី�ម�គឺសាម ញថ្ងៃនសាថ នភាពីណាមយួ
ណែ�លអ្វីនកមានរចួូមកខោហ៍ើយ។ ការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំ�ំនាំទ នភ់ាគឺខោត្រូចូើនមនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �
ជាម�ន) ខោ�ើយ។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកខោ�នើ��ំការណា�ជ់ិួ�ណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់អ្វីនកនឹងទទួលប្តានការណា�ជ់ិួ�កន�ងរយៈខោពីល 48 ខោមាា ង។ 
ត្រូ��ិនខោ�ើខោ�វាណែ�ទាំ�ំនាំទ នណ់ែ�លអ្វីនក�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) អ្វីនកនឹងទទួលប្តានការ
ណា�ជ់ិួ�មយួកន�ងរយៈខោពីល 96 ខោមាា ង�នាំទ �ពី់ី�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។

�ត្រូមា�ណ់ែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ខោ� PCP រ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូទាំកទ់ង PCP រ��់អ្វីនកប្តានខោទ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា
�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬអ្វីនកអាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�កឹាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី 
24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ តាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY 711) ខោ�ើមប ី
ណែ�ីងយល់ពីីកត្រូម�ិថ្ងៃនការណែ�ទាំណំែ�លសាក�ម�ំ����ត្រូមា�អ់្វីនក។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ខោ�ខោត្រូ��ំ�ន ់ខោ�មនទីរណែ�ទាំ�ំនាំទ ន ់ណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។ 

សាថ នភាពីណែ�លត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ នអ់ាចូរមួមាន៖

• ជិំងឺផុ្ទាសាយ 

• ឈ�ឺំពីងក់ 

• ត្រូគឺុនខោ�ដ  

• ឈតឺ្រូ�ខោចូៀក 

• សាចូ�់�ំខោត្រូគឺចូ 

• ខោ�វា�មាពី 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនក�ថិ�ខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ ន ់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ទទួលប្តានខោ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញ។ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន�ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល�នាំទ នពី់ី
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញ ណែ�ល�ថិ�ខោ�កន�ង�ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care ខោនាំះខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ថិ�ខោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care �ា�ណែនុខោ�កន�ង�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ អ្វីនកមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីម
ជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើមបទីទួលប្តានការពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោ�ខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វាខោទ។ �ូមខោ�កានម់�ឌ លណែ�ទាំំ
��ខភាពី�នាំទ នណ់ែ�លខោ�ជិិ��ំ���។

ខោ�ើអ្វីនកខោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នាំទ នខ់ោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ Medi-Cal មនិជិួយខោចូញថ្ងៃ�ៃពីាប្តាលខោទ។ ខោ�ើអ្វីនកកំពី�ងខោធីីើ
�ំខោ�ើ រខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ ន ់ខោយើងនឹងមនិទទួលរ៉ាា �រ់ងខោលើការពីាប្តាលរ��់អ្វីនកខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូ�ិ�ុនាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូ�ិរុ��់ខោ�នធីី
រ��់អ្វីនក ឬណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ �ូមទូរ�ពីទខោ�កានគ់ឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
�ៃូវចូិ�ុត្រូ�ចាខំោ�នធីីរ��់អ្វីនក ឬសាថ �ន័��ខភាពីអាក�បកិរ�ិរ��់ L.A. Care ប្តានត្រូគឺ�ខ់ោពីល 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
កន�ង មយួ�បុ្តាហ៍៍។ ខោ�ើមបណីែ�ីងរកខោលខទូរ�ពីទឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃទាំងំអ្វី�់រ��់ខោ�នធីី ខោ�ខោលើអ្វីនឡាញ �ូមចូូលខោ�កាន៖់ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានថាន ជំាណែ�នកមយួថ្ងៃនការខោ�ជិួ�ខោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នាំទ នរ់��់អ្វីនក ខ�ៈខោពីលអ្វីនកខោ�ទីខោនាំះ 
L.A. Care នឹងជួិយខោចូញថ្ងៃ�ៃ�ត្រូមា�ក់ារធានាំរ៉ាា�រ់ងថាន ទំាំងំខោនាំះជាណែ�នកមយួថ្ងៃនការខោ�ជិួ�រ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នាំទ នរ់��់អ្វីនកខោវជិា�ញ្ជាា ថាន ឱំ្យយអ្វីនកនូវ ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវខោ�ខោ�ើកថាន ឱំ្យ��សាថ ន ខោនាំះ Medi-Cal Rx នឹង�ខោត្រូមចូចិូ�ុ
ថា ខោ�ើខោវជិា�ញ្ជាា ថាន មំានធានាំរ៉ាា �រ់ងឬអ្វី�។់ ខោ�ើមប�ិីកា�ណែនថមអ្វីំពីី Medi-Cal Rx �ូមអាន "ថាន មំានខោវជិា�ញ្ជាា ធានាំរ៉ាា�រ់ង
ខោ�យ Medi-Cal Rx" ខោ�កន�ងណែ�នក "កមមវធិី ីនិងខោ�វា Medi-Cal ខោ�ែងខោទៀ�" កន�ងជំិពូីកទ ី4 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

ការពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់ការពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់
�ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទតាមខោលខ 911 ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់(emergency room, 
ER) ណែ�លខោ�ជិិ��ំ���។ �ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់អ្វីនកមនិមនិចាបំ្តាចូម់ានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) 
ពី ីL.A. Care ខោទ។ 

ខោ�កន�ង�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ រមួទាំងំណែ�ន�ី�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិមយួចូំនួន អ្វីនកមាន�ិទិិខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់មនទីរខោពីទយណាមយួ ឬទីកណែនៃង
ខោ�ែងខោទៀ��ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល�នាំទ ន។់ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ថិ�ខោ�ខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ មានណែ�ការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយ�ត្រូមាកខោពីទយខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� 
Canada និង Mexico ណែ��ា�ខោណាះ ះខោទើ�ត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ង។ ណែ�ទាំជំាអា�នន និងការណែ�ទាំខំោ�ែងខោទៀ� ខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ�ខោ�ែងៗ គឺឺ
មនិរ៉ាា �រ់ងខោ�ើយ។

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ណែ�ទាំជំាអា�នន គឺឺ�ត្រូមា�ល់កខ�ៈ��ខភាពី ណែ�ល�យីអាយ�ជីិវ�ិ។ ការណែ�ទាំខំោនះ គឺឺ�ត្រូមា�ជ់ិំង ឺឬរ��ួណែ�លមន��ែ
ធីមមតា (មនិណែមនជាអ្វីនកជំិនាំញ��ខភាពី) ណែ�លមានចូំខោ�ះ�ឹងទូខោ�អ្វីំពីី��ខភាពី និងថាន ខំោពីទយអាចូយល់ប្តានថា ខោ�ើ�ិនអ្វីនក
មនិទទួលប្តានការណែ�ទាំភំាៃ មៗខោទ អ្វីនកនឹងខោធីីើឱ្យយ��ខភាពីរ��់អ្វីនក (ឬ��ខភាពីរ��់ទាំរកកន�ងថ្ងៃ�ទរ��់អ្វីនក) �ា ងធីៃនធ់ីៃរ។ 
ខោនះរមួ��េូ លទាំងំការត្រូ�ឈមនឹងខោត្រូ�ះថាន កធ់ីៃនធ់ីៃរ�ល់ម�ខ�ររ៉ាងកាយ �ររី៉ាងគ ឬណែ�នកណាមយួថ្ងៃនរ៉ាងកាយរ��់អ្វីនក។ 
ឧទាំហ៍រ�៍មយួចូំនួន រមួមានជាអាទ៖៍

• ឈខឺោពាះ�ត្រូមាលកូន

• ប្តាក�់អឹង

• ការឈចឺា��់ៃ ងំ

• ឈតឺ្រូទូង

• �ញ្ជាា កា រ �ក �ខោងាើម

• រលាកខោភៃើង�ៃ ងំ

• ខោល�ឱ្យ��ខោលើ�កត្រូម�ិ

• ការ�នៃ�់

• ការខោចូញ�ម�ៃ ងំ

• លកខ�ៈអា�នន�ៃូវចូិ�ដ �ូចូជាការត្រូ�យ��ចិូ�ដធីៃនធ់ីៃរ ឬគឺំនិ�ខោធីីើអ្វី�ដឃា�

�ូមក�កំ�ខំោ��នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីទូខោ� ឬការណែ�ទាំណំែ�លមនិចាបំ្តាចូ�់នាំទ ន។់ អ្វីនកគឺួរណែ�ទទួល 
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចាពីំី PCP រ��់អ្វីនក ណែ�លសាគ ល់អ្វីនក�ល៏អ�ំ���។ អ្វីនកមនិប្តាចូ�់�ំ PCP រ��់អ្វីនក ឬ L.A. Care ម�ននឹង
អ្វីនកខោ�កាន ់ER ខោ�ើយ។ ខោទាំះជា�ា ងណាកខ៏ោ�យ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិត្រូប្តាក�ថា សាថ នភាពី��ខភាពីរ��់អ្វីនកធីៃនធ់ីៃរឬអ្វី� ់�ូម
ខោ�ទូរ�ពីទខោ� PCP រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 
ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ តាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ នខ់ោ��ងខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care �ូមខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល
ខោ�ជិិ��ំ��� ខោទាំះ�ីជាវាមនិ�ថិ�ខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care កខ៏ោ�យ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ� ER �ូមឲ្យយខោគឺទូរ�ពីទខោ� L.A. Care។ 
អ្វីនក ឬមនទីរខោពីទយណែ�លប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយអ្វីនកចូូល�ត្រូមាកពីាប្តាល គួឺរណែ�ទូរ�ពីទខោ� L.A. Care កន�ងខោពីល 24 ខោមាា ង �នាំទ �ពី់ី
អ្វីនកប្តានទទួលការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន។់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកកំពី�ងខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ ខោត្រូ�ពីីត្រូ�ខោទ� Canada ឬ 
Mexico ខោហ៍ើយត្រូ�ូវការការពីាប្តាល�នាំទ ន ់L.A. Care នឹង មនិមនិ ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើការណែ�ទាំ ំឬការពីាប្តាលរ��់អ្វីនកខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការ ណែ�ទាំខំោ�កន�ងមនទីរខោពីទយ ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ �នាំទ �ពី់ីខោ��គ ះ�នាំទ នរ់��់អ្វីនក (ការណែ�ទាំ�ំនាំទ �ពី់ីមាន�ថិរភាពី) 
មនទីរខោពីទយខោនាំះ នឹងខោ�ខោ� L.A. Care។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក ឬនរណាមាន កណ់ែ�លអ្វីនកសាគ ល់កំពី�ងមាន�ញ្ជាា �ៃូវចូិ� ុឬការខោធីីើអ្វី�ុឃា� អាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទខោលខ 988 
ខោ�ើមប�ី�ំជំិនួយ៖ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ�ូមខោ�ទូរ�ពីទ ឬខោ�ំើសារឬខោ�ំើសារ តាមខោលខតាមខោលខ 988 ឬ ជិណែជិកតាមអ្វីនឡាញជិណែជិកតាមអ្វីនឡាញ តាមរយៈតាមរយៈ 988lifeline.org/chat។ 
ណែខែទូរ�ពីទជិួយ�ខោ��គ ះ�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើអ្វី�ុឃា� និង�ញ្ជាា �ៃូវចូិ� ុខោលខ 988 �ុល់ជំិនួយខោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ និងជាលកខ�ៈ
ឯកជិន�ត្រូមា�អ់្វីនក ណែ�លកំពី�ងជិួ�វ�ិ�ុិ។ ខោនះរមួ��េូ លទាំងំអ្វីនកណែ�លកំពី�ងមានអារមម�៍ខោសាកខោ� ��ប់្តារមា ឬភយ័�ៃ ចូ 
និងអ្វីនកណែ�លត្រូ�ូវការជំិនួយ�ត្រូមា�វ់�ិ�ុិណែ�លទាំកទ់ងនឹងការខោធីីើអ្វី�ុឃា� ជិំងឺ�ៃូវចិូ� ុនិង/ឬការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន។ 

ត្រូ�ូវចូងចា៖ំត្រូ�ូវចូងចា៖ំ �ូមក�ំខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911 ល�ះត្រូតាណែ�អ្វីនកពិី�ជាមានអា�នន ណែ�លត្រូ�ូវការជិំនួយជា�នាំទ ន។់ ទទួលការ
ណែ�ទាំជំាអា�នន �ត្រូមា�ណ់ែ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន�់ា�ខោណាះ ះ មនិណែមន�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាត្រូ�ចា ំឬជំិងឺ�ិចូ�ួចូ �ូចូជាផ្ទាដ សាយ 
ឬឈ�ឺំពីងក់ខោ�ើយ។ ខោ�ើ�ិនវាជាករ�ី�នាំទ ន ់�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 911  ឬខោ�កាន�់នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�លខោ�
ជិិ��ំ���។

ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care �ុល់ជូិនអ្វីនកនូវពី�័ម៌ាន�ុល់ជូិនអ្វីនកនូវពី�័ម៌ាន និងឱ្យវាទខោវជិាសា��ុខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃនិងឱ្យវាទខោវជិាសា��ុខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ 24 
ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ ជាខោរៀងរ៉ាល់ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួឆ្នាំន ។ំជាខោរៀងរ៉ាល់ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួឆ្នាំន ។ំ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខតាមខោលខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។។

ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី 
ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់ L.A. Care �ុល់ជូិនអ្វីនកនូវពី�័ម៌ាន និងការត្រូ�កឹាណែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ 
24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ ជាខោរៀងរ៉ាល់ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួឆ្នាំន ។ំ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-800-249-3619(TTY 711) ខោ�ើមប៖ី

• ពីិភាកាជាមយួគឺិលាន���ឋ កណែ�លនឹងខោ�ៃើយ�ំ�ួរខោវជិាសា��ុ �ុល់ខោ��ល់ការណែ�ទាំ ំនិងជួិយអ្វីនកឱ្យយ�ខោត្រូមចូចិូ�ុថាខោ�ើ
អ្វីនកគឺួរណែ�ខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាភាៃ មៗណែ�រឬខោទ។ 

• ទទួលប្តានជំិនួយ�ត្រូមា��់ញ្ជាា ��ខភាពី �ូចូជាជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អម ឬជំិងឺហ៍ឺ� រមួមាន�ំ�ូនាំម នអំ្វីពីីត្រូ�ខោភទអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ណែ�លអាចូ�មត្រូ���ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីរ��់អ្វីនក

ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី មនិអាចូមនិអាចូ ជិួយ�ល់ការណា�ជ់ិួ�ពិីខោត្រូ�ះណែ�នកគឺៃីនិក ឬការខោ�ើកថាន �ំណែនថមខោនាំះខោទ។ ខោ�
ការ�ិល័យ ថ្ងៃនខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ជាមយួការទាំងំអ្វី�់ខោនះ។ 

គឺិលាន���ឋ យិកានឹងជិួយអ្វីនកខោ�យខោត្រូ�ើភាសារ��់អ្វីនកខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ�ល់អ្វីនក។ ខោលខ ណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំំណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំំ
��ខភាពី��ខភាពី រ��់អ្វីនកមានរ៉ាយខោ�ខោលើកា� ID រ��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

http://lacare.org
https://988lifeline.org/chat/


3 | របៀ�ៀ�ទទួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀ�ទទួលបានការថែ�ទាំំ
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ចូកុីណែ�នាំជំាម�ន�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ចូកុណីែ�នាំជំាម�ន�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ខោ�ចូកុីណែ�នាំជំាម�ន�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�ន គឺឺជាទត្រូមងណ់ែ���ទត្រូ��ចូា�ម់យួ។ អ្វីនកអាចូ
ខោរៀ�រ៉ា�ខ់ោលើទត្រូមងណ់ែ���ទខោនាំះនូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនកចូងប់្តាន កន�ងករ�ីណែ�លអ្វីនកមនិអាចូនិ�យប្តាន ឬខោធីីើការ
�ខោត្រូមចូចិូ�ដខោ�ខោពីលខោត្រូកាយប្តាន។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោរៀ�រ៉ា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអ្វីីីណែ�លអ្វីនកមនិមនិចូងប់្តាន។ អ្វីនកអាចូ�កខ់ោ�ម ះ ជិន
ណាមាន ក ់�ូចូជា�ដីឬត្រូ�ពីន ិឲ្យយខោធីីើការ�ខោត្រូមចូចូិ�ដ �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូ�ខោត្រូមចូចិូ�ដប្តាន។ 

អ្វីនកអាចូយកទត្រូមងណ់ែ���ទខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�នពីីឱ្យ��សាថ ន មនទីរខោពីទយ ការ�ិល័យខោមធាវ ីនិងការ�ិល័យរ��់
ខោវជិា��ឌិ �។  អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវ�ងថ់្ងៃ�ៃ�ត្រូមា�ទ់ត្រូមងណ់ែ���ទខោនះ។ អ្វីនកកអ៏ាចូណែ�ីងរក និងទាំញយកទត្រូមងណ់ែ���ទខោ�យ
ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃខោ�ខោលើអ្វីនឡាញ�ងណែ�រតាមរយៈខោគឺហ៍ទំពីរ័  
https://oag.ca.gov/system/files/media/ProbateCodeAdvanceHealthCareDirectiveForm-fillable.pdf។  អ្វីនកអាចូ
��ំត្រូគួឺសាររ��់អ្វីនក ឬ PCP ឬជិនណាមាន កណ់ែ�លអ្វីនកទ�កចិូ�ដឱ្យយជិួយអ្វីនក�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទខោនាំះ។ 

អ្វីនកមាន�ិទិ ិខោ�ើមបឲី្យយមានខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�នរ��់អ្វីនក ប្តាន�កខ់ោ�កន�ងកំ��ត់្រូតា��ខភាពីរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកមាន�ិទិិ
ខោ�ើមបផី្ទាៃ �់�ដូរ ឬល��ខោចាល ខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�នរ��់អ្វីនកខោ�ខោពីលណាមយួ។

អ្វីនកមាន�ិទិ ិខោ�ើមបណីែ�ីងយល់អ្វីំពីីការផ្ទាៃ �់�ដូរ ចូំខោពាះចូា�ថ់្ងៃនខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�ន។ L.A. Care នឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីីការផ្ទាៃ �់�ដូរ 
ចូំខោពាះចូា�រ់�ឋ ខោ�យមនិខោលើ�ពី ី90 ថ្ងៃ�ៃ�នាំទ �ពី់ីការផ្ទាៃ �់�ដូរ។ 

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�កានណ់ែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ការ�រចិាេ គឺ�ររី៉ាងគការ�រចិាេ គឺ�ររី៉ាងគ និងជាលិកានិងជាលិកា
អ្វីនកអាចូជិួយ�ខោ��គ ះជីិវ�ិអ្វីនក�ថ្ងៃទប្តាន ខោ�យកាៃ យជាអ្វីនក�រចិាេ គឺ�ររី៉ាងគ ឬជាលិកា។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក អាយ� ចូខោនាំៃ ះ 15 និង 18 
ឆ្នាំន  ំអ្វីនកអាចូកាៃ យជាអ្វីនកឲ្យយមាន ក ់ខោ�យមានខោ�ចូកដីយល់ត្រូពីម លាយល័កខ�៍អ្វីកែរ ពីីមាតា�ិតា ឬអាណាពីាប្តាលរ��់
អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូ�ូរចូិ�ដរ��់អ្វីនក អ្វីំពីីការកាៃ យជាអ្វីនកឲ្យយ�ររី៉ាងគ ខោ�ខោពីលណាកប៏្តានណែ�រ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងណ់ែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� 
អ្វីំពីីការឲ្យយ�ររី៉ាងគ ឬជាលិកា �ូមពិីខោត្រូ�ះជាមយួ PCP រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកកអ៏ាចូទ�ែនាំខោគឺហ៍ទំពីរ័ រ��់ត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី និងមន��ែជា� ិ�ហ៍រ�ឋ ខោ� www.organdonor.gov។ 

http://lacare.org
file://dhsintra/dhcs/MCOD_MCQMD_Common/_MMCD_Common/SPD_Waiver/Waiver%20Unit%20Project%20Coordination%20Program/Projects/2022%20EOC%20Template/Drafts/Draft%20v.3/www.organdonor.gov


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ន៍ិងយោ�វាន៍ិងយោ�វា
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

4. អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វានិងខោ�វា
អ្វីីីខៃះណែ�លជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វាណែ�លគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីីីខៃះណែ�លជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វាណែ�លគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់
អ្វីនកធានាំរ៉ាា�រ់ងអ្វីនកធានាំរ៉ាា�រ់ង
ជិំពូីកខោនះពីនយល់អ្វីំពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វាណែ�ល L.A. Care ប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង។ ខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងរ��់អ្វីនក
គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ �រ៉ា�ណាខោ�វាទាំងំខោនាំះមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ និងប្តាន�ដល់ខោ�យ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ 
L.A. Care។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំឱ្យយ L.A. Care យល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ើ�ិនការណែ�ទាំ ំគឺឺខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញ 
ខោលើកណែលងណែ�ខោ�វា�មាៃ � ់និងការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន។់ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនកអាចូនឹងរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វានាំនាំ
ណែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ �ា�ណែនុអ្វីនកត្រូ�វូណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �
ជាម�ន) ពីី L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោនះ។ 

ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុគឺឺ�មត្រូ�� និងមានភាពីចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមបកីារពារអាយ�ជីិវ�ិរ��់អ្វីនក រកាអ្វីនកក�ំឱ្យយ ធាៃ កខ់ៃួនឈថឺាា �់
ធីៃនធ់ីៃរ ឬពិីការ ឬ�នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរពីីជិំង ឺការឈថឺាា � ់ឬរ��ួណែ�លប្តានវនិិចូេយ័។ �ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�
ខោត្រូកាម 21ឆ្នាំន  ំខោ�វា Medi-Cal រមួ��េូ លការណែ�ទាំណំែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា  ឬជិួយ��និូររ�នថយជិំងឺ
ឬសាថ នភាពី �ៃូវកាយ ឬ �ៃូវចូិ�ុ។ �ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមអំ្វីពីីខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងរ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក
ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

�ត្រូមា��់មាជិិក អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំទទួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វា�ណែនថម។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអានជំិពូីកទី 
5 “ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីក�មារ និងយ�វជិន” កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមូល�ឋ នមយួចូំនួនណែ�ល L.A. Care �ុល់ជូិនមានរ៉ាយ�ងខោត្រូកាម។ អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍
និងខោ�វាណែ�លមាន�ញ្ជាា ផ្ទាា យ (*) ចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។ 

• ចាកម់ា�លវទិាសា��ដ*

• វធិីពីីាប្តាល��ខភាពី��ន�� និងខោ�វាតាម�ទះ (ការ
ពីាប្តាលរយៈខោពីលខៃ)ី

• ការចាកថ់ាន កំារពារខោរ៉ាគឺ (ចាកថ់ាន )ំ មន��ែខោពីញវយ័

• ការខោធីីើខោ��ដ និងការចាកថ់ាន  ំអាល់�័រជិី
• ខោ�វាឡានខោពីទយ �ត្រូមា�ខ់ោ��គ ះ�នាំទ ន់

• ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយថាន �ំពឹក

• ការពារជិំងឺហ៍ឺ�

• �ំខោនៀងវទិា*

• ការពីាប្តាល��ខភាពីឥរ�ិ��*

• ការខោធីីើខោ��ុមាូខោលគឺ�លជិីវសា��ុកន�ង�ម*

• ការសាដ រ�ម�ថភាពីខោ�ះ�ូង*

http://lacare.org


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ន៍ិងយោ�វាន៍ិងយោ�វា

56

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�វា ចា��់រថ្ងៃ�*

• វធិីពីីាប្តាលគឺីមា ូនិងវធិីពីីាប្តាលកមមរ�មីវទិយ�
• ការត្រូ�មា���ខភាពី�ញ្ជាា

• ខោ�វាអ្វីនកខោធីីើការ��ខភាពី�ហ៍គឺមន៍

• ខោ�វាខោធីមញ - មានណែ�នកំ�� ់(ខោធីីើខោ�ើងខោ�យអ្វីនកមាន
វជិាា ជិីវៈណែ�នកខោវជិាសា��/ុអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋម 
(Primary Care Provider, PCP) ខោ�កន�ង ការ�ិល័យ
ខោវជិាសា�� ុឬ�ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើថាន �ំពឹកទូខោ�/ការខោត្រូ�ើ
ថាន �ំនៃ�ក់ត្រូម�ិខព�់�ត្រូមា�ខ់ោធីមញ មនិ អ្វីន�វ�ុខោ�យអ្វីនក
�ុល់ខោ�វាណែ�នកខោធីមញខោទ) *

• ខោ�វាលាង�ម/ត្រូ�យ�័�ម

• ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ៌

• និរនដរ៉ាយ�រកិាខ រខោពីទយ (Durable Medical Equipment, 
DME)*

• ខោ�វា�ត្រូមា�ទ់ាំងំឪពី�កមុាយនិងកូន

• ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះខោ��នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន់

• អាហារ�ូ�ថមាខោពាះខោវៀន និង�ងខោត្រូ�ខោពាះខោវៀន*

• ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ (អ្វីនកអាចូខោ�ជិួ�អ្វីនក�ដល់
ខោ�វាណែ�លមនិចូូលរមួ)

• ខោ�វា�មបទាំ និងឧ�ករ�៍* 

• ឧ�ករ�៍ជិំនួយ សាដ �*់

• ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ*

• ណែ�ទាំជំិំងឺជិិ�សាៃ �*់

• ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងវះកា� ់អ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ*

• ខោ�វាមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម

• មនទីរពីិខោសាធីន ៍និងវទិយ�រ�មីពីាប្តាល*

• វធិីពីីាប្តាល��ខភាពី និងខោ�វា តាម�ទះយូរអ្វីណែងីង*

• ណែ�ទាំមំាដ យ និងទាំរកខោទើ�ខោកើ�

• �ា�ំររី៉ាងគធីំៗ*

• វធិីីពីាប្តាលអាជិីវកមម*

• ទត្រូម/ឧ�ករ�៍�ិ�បនិមម�ិ*

• �មាា រ�ងល់ាមក និង�ំពីងខ់ោនាំម

• ខោ�វាមនទីរខោពីទយ អ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ*

• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ អ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ

• វះកា� ់អ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ*

• ណែ�ទាំកំកខ់ោ�ដ ទំរ៉ាសំាៃ �*់

• ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ PCP

• ខោ�វាខោពីទយក�មារ 

• វធិីីពីាប្តាលរ�ូកាយ*

• ខោ�វាត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើង*

• ការសាដ រ�ម�ថភាពី�ួ�

• ការខោធីីើលំ��ណ់ែហ៍ែនទាំងំមូលឆ្នាំ�រ់ហ័៍�*

• ខោ�វា�មបទាំ និងឧ�ករ�៍*

• ខោ�វាណែ�ទាំជំិំនាំញ រមួទាំងំខោ�វាណែ�ទាំមំនិ�ូវត្រូ�ួចូ
ត្រូសាវ*

• ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�

• វធិីីពីាប្តាល�ំ�*ី

• ខោ�វាការវះកា�*់

• ខោ�ខោ�ថាន ខំោពីទយ/ខោ�ខោ���ខភាពី

• ខោ�វាការ�ដូរខោភទ*

• ណែ�ទាំ�ំនាំទ ន់

• ខោ�វាចូកខ�វញិ្ជាា �

• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់��ដី

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

និយមនយ័ និងការពី�៌នាំអ្វីំពីីខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ង គឺឺ�ថិ�ខោ�កន�ងជំិពូីកទ ី8 “ខោលខ�ំ�ន់ៗ  និងពាកយណែ�លត្រូ�ូវ�ឹង” កន�ង
ខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុគឺឺ�មត្រូ��គឺឺ�មត្រូ�� និងមានភាពីចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបកីារពារអាយ�ជិីវ�ិរ��់អ្វីនកនិងមានភាពីចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបកីារពារអាយ�ជីិវ�ិរ��់អ្វីនក រកាអ្វីនកក�ំឱ្យយរកាអ្វីនកក�ំឱ្យយ 
ធាៃ កខ់ៃួន ឈថឺាា �ធ់ីៃនធ់ីៃរធាៃ កខ់ៃួន ឈថឺាា �ធ់ីៃនធ់ីៃរ ឬពិីការឬពិីការ ឬ�នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរពីីជិំងឺឬ�នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរពីីជំិង ឺការឈថឺាា �់ការឈថឺាា � ់ឬរ��ួណែ�លប្តានវនិិចូេយ័។ឬរ��ួណែ�លប្តានវនិិចូេយ័។

ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុរមួមានខោ�វាទាំងំខោនាំះណែ�លចាបំ្តាចូ�់ត្រូមា�ក់ារលូ�លា�់រមួមានខោ�វាទាំងំខោនាំះណែ�លចាបំ្តាចូ�់ត្រូមា�ក់ារលូ�លា�់ និងការអ្វីភវិឌ្ឍឍ�មត្រូ��តាមនិងការអ្វីភវិឌ្ឍឍ�មត្រូ��តាម
អាយ�អាយ� ឬខោ�ើមបទីទួលប្តានឬខោ�ើមបទីទួលប្តាន រការកា ឬទទួលប្តាន�ម�ថភាពីម�ខ�រខោ�ើងវញិ។ឬទទួលប្តាន�ម�ថភាពីម�ខ�រខោ�ើងវញិ។

�ត្រូមា��់មាជិកិណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម�ត្រូមា��់មាជិកិណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំឆ្នាំន  ំខោ�វាមយួគឺចឺាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�វាមយួគឺចឺាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើ�ិនវាចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបណីែក�ត្រូមូវខោ�ើ�ិនវាចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបណីែក�ត្រូមូវ ឬណែកឬណែក
លមអពីកិារភាពីលមអពីកិារភាពី នងិជំិង�ឺៃូវកាយនងិជំិងឺ�ៃូវកាយ នងិ�ៃូវចូ�ុិនងិ�ៃូវចិូ�ុ ឬលកខខ�ឌ ខោ�ខោត្រូកាមឬលកខខ�ឌ ខោ�ខោត្រូកាម Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ�ត្រូមា�ក់�មារ នងិមន��ែវយ័ជិទំង់នងិមន��ែវយ័ជំិទង ់(ត្រូ�ូវត្រូ�ូវ
ប្តានសាគ ល់�ងណែ�រថាជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនក៍ារពីនិ�ិយ�ំ�ងូប្តានសាគ ល់�ងណែ�រថាជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនក៍ារពីនិ�ិយ�ំ�ងូ នងិតាមកាលក�ំ�់និងតាមកាលក�ំ� ់ការវនិចិូេយ័ការវនិចិូេយ័ នងិការពីាប្តាលនងិការពីាប្តាល (Early and 
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT))។។ ខោនះរមួ��េូ លទាំងំការណែ�ទាំណំែ�លចាបំ្តាចូក់ន�ងការខោនះរមួ��េូ លទាំងំការណែ�ទាំណំែ�លចាបំ្តាចូក់ន�ងការ
ខោ�ះត្រូសាយខោ�ះត្រូសាយ ឬជួិយ�ត្រូមាលជិងំ�ឺៃូវកាយឬជួិយ�ត្រូមាលជិងំ�ឺៃូវកាយ ឬ�ៃូវចូ�ុិឬ�ៃូវចូ�ុិ ឬរកាសាថ នភាពីរ��់�មាជិិកឬរកាសាថ នភាពីរ��់�មាជិកិ ខោ�ើមបកី�ឱំ្យយវាកានណ់ែ�អាត្រូកកខ់ោ�ៗ។ខោ�ើមបកី�ឱំ្យយវាកានណ់ែ�អាត្រូកកខ់ោ�ៗ។

ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុមនិរមួ��េូ ល៖ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុមនិរមួ��េូ ល៖

• • ការពីាប្តាលណែ�លមនិទាំនប់្តានខោធីីើខោ��ុការពីាប្តាលណែ�លមនិទាំនប់្តានខោធីីើខោ�� ុឬខោ�ណែ�ត្រូ�ូវប្តានសាកលបងឬខោ�ណែ�ត្រូ�ូវប្តានសាកលបង

• • ខោ�វាខោ�វា ឬទំនិញណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានទទួលយកជាទូខោ�ថាមានត្រូ��ិទិភាពីឬទំនិញណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានទទួលយកជាទូខោ�ថាមានត្រូ��ិទិភាពី

• • ខោ�វាខោ��ងខោត្រូ�វគឺគពីាប្តាលខោ�វាខោ��ងខោត្រូ�វគឺគពីាប្តាល និងរយៈខោពីលពីាប្តាលធីមមតានិងរយៈខោពីលពីាប្តាលធីមមតា ឬខោ�វាណែ�លមនិមានខោ�ចូកដីណែ�នាំអំ្វីំពីីការពីាប្តាលឬខោ�វាណែ�លមនិមានខោ�ចូកដីណែ�នាំអំ្វីំពីីការពីាប្តាល

• • ខោ�វា�ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�ទាំំខោ�វា�ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�ទាំ ំឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាឱ្យយភាពី�យត្រូ�ួលឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាឱ្យយភាពី�យត្រូ�ួល

L.A. Care �ហ៍ការជាមយួកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ�ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា�ហ៍ការជាមយួកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ�ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា អ្វីនកទទួលប្តានរ៉ាល់ខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូ�់ងណែ�នកអ្វីនកទទួលប្តានរ៉ាល់ខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូ�់ងណែ�នក
ខោវជិាសា��ុទាំងំអ្វី�់ខោវជិាសា��ុទាំងំអ្វី�់ ខោទាំះ�ីជាខោ�វាទាំងំខោនាំះត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ�ខោទាំះ�ីជាខោ�វាទាំងំខោនាំះត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ� និងមនិណែមនជានិងមនិណែមនជា L.A. Care 
�ា ងណាកខ៏ោ�យ។�ា ងណាកខ៏ោ�យ។

ខោ�វាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់រមួមាន ខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ង ណែ�ល�មខោហ៍���ល និងជាចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមប៖ី

• ការពារអាយ�ជីិវ�ិ

• ��ា រជិំង ឺឬពិីការភាពី�ំ�ន់ៗ

• �និូរ�នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរ

• �ខោត្រូមចូប្តានការរកីចូខោត្រូមើននិងការលូ�លា�់ត្រូ��តាមអាយ� ឬ

• ទទួល រកា និងសុារ�ម�ថភាពីម�ខ�រ

�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ��ិចូជាង 21ឆ្នាំន  ំខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុរមួមានខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា �រ់ងទាំងំអ្វី�់
ណែ�លប្តានរ៉ាយ�ងខោលើ �ូកនិងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីចាបំ្តាចូខ់ោ�ែងខោទៀ�ណាមយួ ខោ�វាត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ ខោ�វាចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ 
ខោ�វាខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ការពីាប្តាល និងវធិានការខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ងការណែក�ត្រូមូវ ឬខោធីីើឱ្យយការខូចូត្រូទងត់្រូទាំយ និងសាថ នភាពី និងជិំងឺ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ៃូវកាយ និង�ៃូវចូិ�ុប្តានលអត្រូ�ខោ�ើរ �ូចូប្តាន�ត្រូមូវខោ�យអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់ Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វវយ័។  
អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះត្រូ�ូវប្តានខោគឺសាគ ល់ថាជាការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលា និងតាមកាលកំ�� ់ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាល 
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)៖

Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វវយ័�ុល់ខោ�វា��ា រ ការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាល�ត្រូមា�ទ់ាំរក ក�មារ និងខោកមងជំិទង់
ណែ�លមានត្រូប្តាកចំ់ូ�ូលទាំ�ខោត្រូកាមអាយ� 21 ឆ្នាំន ។ំ Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វវយ័ធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាខោត្រូចូើនជាង 
អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័។ វាត្រូ�ូវប្តាន�ខោងាើ�ខោ�ើងខោ�ើមបធីានាំថាក�មារទទួលប្តានការពីិនិ�យរកជំិងឺ និង
ការណែ�ទាំបំ្តានទាំនខ់ោពីលខោវលា ខោ�ើមប�ី�ា រ និងពីាប្តាល�ញ្ជាា ��ខភាពី។ ខោ�លខោ�រ��់ Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និង
យ�វវយ័ គឺឺធានាំថា ក�មារមាន ក់ៗ ទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លខោគឺត្រូ�ូវការខោ�ខោពីលខោគឺត្រូ�ូវការវា – ការណែ�ទាំ�ំមត្រូ��
ចូំខោពាះក�មារណែ�ល�មត្រូ�� កន�ងខោពីលខោវលា�មត្រូ��កន�ងទីកណែនៃង�មត្រូ��។

L.A. Care នឹង�ហ៍ការជាមយួកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ�ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា អ្វីនកទទួលប្តានរ៉ាល់ខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូ�់ងណែ�នកខោវជិាសា��ុ
ទាំងំអ្វី�់ ខោទាំះ�ីជាខោ�វាទាំងំខោនាំះត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ� និងមនិណែមនជា L.A. Care �ា ងណាកខ៏ោ�យ។ 
�ូមអានណែ�នក “កមមវធិី ីនិងខោ�វារ��់ Medi-Cal” ខោ�ខោពីលខោត្រូកាយខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។ 

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal ប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យ L.A. Care
ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយ (ចូល័�ចូល័�)

ការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ (ចាកថ់ាន ំចាកថ់ាន )ំ មន��ែខោពីញវយ័មន��ែខោពីញវយ័
អ្វីនកអាចូទទួលប្តានការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ (ចាកថ់ាន )ំ មន��ែខោពីញវយ័  ពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញ ខោ�យ�ម នការយល់ត្រូពីម
ជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ខោពីលណែ�លខោ�វាទាំងំខោនាំះជាខោ�វាណែ����ា រ។ L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ 
(ចាកថ់ាន )ំ ទាំងំខោនាំះ ណែ�លត្រូ�ូវប្តានណែ�នាំខំោ�យគឺ�ៈកមាម ធីិការទីត្រូ�ឹកា�ដីពីីការអ្វីន�វ�ដការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ (Advisory 
Committee on Immunization Practices, ACIP) រ��់មជិឈម�ឌ លត្រូគឺ�ត់្រូគឺង និង��ា រជិំង ឺ(Centers for Disease 
Control and Prevention, CDC) ជាខោ�វាណែ����ា រ រមួទាំងំការចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ (ចាកថ់ាន )ំ ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�ខោពីលអ្វីនកខោធីីើ
�ំខោ�ើ រ។

អ្វីនកកអ៏ាចូទទួលប្តានខោ�វាចាកថ់ាន �ំ�ា រខោរ៉ាគឺ(ចាកថ់ាន )ំ មន��ែខោពីញវយ័មយួចូំនួនពីីឱ្យ��សាថ នតាមរយៈកមមវធិីី  
Medi-Cal Rx។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីកមមវធិី ីMedi-Cal Rx �ូមអានណែ�នក “កមមវធិី ីនិងខោ�វារ��់ Medi-Cal” ខោ�ខោពីល
ខោត្រូកាយខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។

ការពីាប្តាលត្រូ��កិមមអាល់�័រហ៍ែ� ីការពីាប្តាលត្រូ��កិមមអាល់�័រហ៍ែ� ី
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងការខោធីីើខោ��ដជិំងឺត្រូ��ិកមមអាល់�័រហ៍ែ� ីនិងការពីាប្តាល រមួទាំងំការ�ំប្តា�ត់្រូ��ិកមមអាល់�័រហ៍ែ� ីការ�នា� 
ឬវធិីីពីាប្តាលឱ្យយសា� ំខោរ៉ាគឺ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�ថាន �ំពឹកខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�ថាន �ំពឹក
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ខោ�វាការចាកថ់ាន �ំពឹក ណែ�លគឺឺជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់ខោ�ខោពីលអ្វីនកទទួល ណែ�ទាំជំិំងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ។ ខោនះ
អាចូរមួ��េូ លថាន �ំពឹក�ត្រូមា�ន់ី�ិវធិីីទនុសា�� ុខោ�ខោពីល�ុល់ជូិនខោ�យខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ថាន �ំពឹក ណែ�លអាចូនឹង�ត្រូមូវឱ្យយ
មានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

ខោ�វាចា��់រថ្ងៃ�ខោ�វាចា��់រថ្ងៃ�
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ខោ�វាចា��់រថ្ងៃ� មានកត្រូម�ិចូំខោពាះ ការពីាប្តាលថ្ងៃន�អឹងខនង តាមការពីាប្តាលខោ�យថ្ងៃ�។ ខោ�វាចា��់រថ្ងៃ�
មានកំ���់ដល់ជូិនខោ�វា 2 �ងអ្វី�ិ�រមាកន�ងមយួណែខ។ ការកត្រូម�ិខោនះមនិអ្វីន�វ�ុចូំខោពាះក�មារណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ
ខោនាំះខោទ។ L.A. Care អាចូនឹងយល់ត្រូពីមជាម�ននូវខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ។់

�មាជិិកទាំងំខោនះមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នខ់ោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាចា��់រថ្ងៃ�៖

• ខោកមងៗ អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• អ្វីនកមានគឺភ ៌រហូ៍��ល់ចូ�ងណែខ ណែ�លរមួ��េូ លទាំងំ 60 ថ្ងៃ�ៃ ខោត្រូកាយពីី��េ�ថ់្ងៃនការមានគឺភ៌

• អ្វីនកមូល�ឋ ន ខោ�កន�ងមនទីរគឺិលាន���ឋ កមមមានជំិនាំញ, មនទរីណែ�ទាំជំាមធីយម, ឬមនទរីរណែ�ទាំ�ំ�ន��មធីយម

• ត្រូគឺ��់មាជិិកទាំងំអ្វី�់ខោ�ខោពីលខោ�វាត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិនខោ�តាមណែ�នកអ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយតាមខោ�នធី ីគឺៃីនិកអ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�
មនទីរខោពីទយ ម�ឌ ល��ខភាពីណែ�ល�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់ (FQHC) ឬមនទីរ��ខភាពីតាមជិន�ទ (RHC) ណែ�ល�ថិ�ខោ�
កន�ង�ណុាញរ��់ L.A. Care។ មនិណែមន FQHC, RHC ឬមនទរីខោពីទយតាមខោ�នធីីទាំងំអ្វី�់��ទិណែ��ុល់ខោ�វាចា��់រថ្ងៃ�
�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយទាំងំអ្វី�់ខោនាំះខោទ។

ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ញ្ជាាការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ញ្ជាា
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី��ិ�ញ្ជាា ត្រូ�ចាឆំ្នាំន �ំត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ� 65 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ� ណែ�លមនិ
មាន�ិទិិទទួលប្តានការវាយ�ថ្ងៃមៃត្រូ�ហាកត់្រូ�ណែហ៍ល�ន  ជាណែ�នកមយួថ្ងៃនការជួិ�ពិីខោត្រូ�ះ��ខ�មាលភាពីត្រូ�ចាឆំ្នាំន ខំោត្រូកាមកមមវធិី ី
Medicare។ ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ញ្ជាា រកខោមើល�ញ្ជាា ថ្ងៃនជំិងឺវខោងីងរ�ីន ់ឬជំិងឺភន័សាម រ�ី។ 

ខោ�វាអ្វីនកខោធីីើការ��ខភាពី�ហ៍គឺមន៍ខោ�វាអ្វីនកខោធីីើការ��ខភាពី�ហ៍គឺមន៍
L.A. Care រ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វា��គឺគលិក���ភបិ្តាល�ហ៍គឺមន ៍(community health worker, CHW) �ត្រូមា��់�គឺគលនាំនាំ
ខោ�ខោពីលត្រូ�ូវប្តានណែ�នាំខំោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬអ្វីនកត្រូ�ក�វជិាា ជីិវៈណែ�លមានអាជំា��័ះ ខោ�ែងខោទៀ� ខោ�ើមប�ី�ា រជិងំ ឺពីកិារភាពី នងិ
សាថ នភាពី��ខភាពីឬការវវិឌ្ឍឍខោ�ែងខោទៀ� ពីនារជីិវ�ិរ�់ខោ� នងិខោលើកកមព�់��ខភាពីនិងត្រូ��ិទភិាពី�ៃូវកាយនងិ�ៃូវចូ�ិ។ុ 
ខោ�វា CHW មនិមានការក�ំ�ទី់តាងំខោ�វាខោទ ខោហ៍ើយ�មាជិកិអាចូទទួលប្តានខោ�វាខោ�កណែនៃង �ូចូជាណែ�នក�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់
ជាខោ�ើម។ ខោ�វាអាចូរមួមាន៖

• ការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី និងការ�តំ្រូទ ឬការ��ូុម�ិផ្ទាទ ល់ខៃួន រមួទាំងំការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង និងការ��ា រជិំងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា និងជំិងឺ�ៃង សាថ នភាពី
��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ សាថ នភាពី��ខភាពីជិិ�ត្រូគឺ�ណ់ែខ និងសាថ នភាពី��ខភាពីមា� ់និងការ��ា រ អ្វីំខោពីើហ៍ិងា ឬការ
មានរ��ួ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ការខោលើកកមព�់��ខភាពី និងការ��ុ� ះ�ណុាល រមួទាំងំការកំ��ខ់ោ�លខោ� និងការ�ខោងាើ�ណែ�នការ�កមមភាពី ខោ�ើមប ី
ខោ�ះត្រូសាយការ��ា រ និងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺ

• ការណែ�ីងរកខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី រមួទាំងំការ�ុល់ពី�័ម៌ាន ការ��ុ� ះ�ណុាល និងការ�តំ្រូទខោ�ើមបជីិួយទទួលប្តានការ
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងធីនធាន�ហ៍គឺមន ៍

• ខោ�វាត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ និងវាយ�ថ្ងៃមៃ ណែ�លជិួយ�ភាា ��់មាជិិកខោ�នឹងខោ�វានាំនាំ ខោ�ើមបខីោធីីើឱ្យយ��ខភាពីរ��់ខោគឺត្រូ�ខោ�ើរខោ�ើង។

ខោ�វា��ា រអ្វីំខោពីើហ៍ឹងា CHW គឺឺមាន�ត្រូមា��់មាជិិក ណែ�ល�ំខោពីញតាមកាលៈខោទ�ៈ�ូចូ�ងខោត្រូកាមខោនះ តាមការកំ��់
ខោ�យអ្វីនកអ្វីន�វ�ុណែ�លមានអាជំា��័ះ ៖

• �មាជិិកប្តានរងរ��ួ�ា ងធីៃនធ់ីៃរ ខោ�យសារអ្វីំខោពីើហ៍ិងាកន�ង�ហ៍គឺមន។៍

• �មាជិិកមានហានិភយ័ខព�់ កន�ងការទទួលរងរ��ួខោ�យអ្វីំខោពីើហ៍ិងា ខោ�យសារអំ្វីខោពីើហ៍ិងាកន�ង�ហ៍គឺមន។៍

• �មាជិិកប្តានទទួលរងនូវការ�ាះពាល់រ៉ា� ថំ្ងៃរ ាខោ�នឹងអំ្វីខោពីើហ៍ិងាកន�ង�ហ៍គឺមន។៍

ខោ�វា��ា រអ្វីំខោពីើហ៍ិងា CHW គឺឺមានការទាំកទ់ងខោ�នឹងអ្វីំខោពីើហ៍ិងាកន�ង�ហ៍គឺមន ៍(ឧ. អ្វីំខោពីើហ៍ិងាត្រូកុម)។ ខោ�វា CHW អាចូ
�ុល់ជូិន�ល់�មាជិិក�ត្រូមា�អ់្វីំខោពីើ�ិងាអ្វីនរុ��គឺគល/កន�ងត្រូគួឺសារ តាមរយៈមា�៌ខោ�ែងខោទៀ� ជាមយួការ��ុ� ះ�ណុាល/ 
�ទពិីខោសាធីជាកល់ាកច់ូំខោពាះ�ត្រូមូវការទាំងំខោនាំះ។

ខោ�វាលាង�មខោ�វាលាង�ម
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ការពីាប្តាលលាង�ម។ L.A. Care ករ៏៉ាា �រ់ង ខោ�វាការត្រូ�យ�័�ម ឬការ�ំអា��ម (លាង�ម
�ត្រូមងមូត្រូ�រ៉ា� ថំ្ងៃរ ា) ណែ�រ ខោ�ើ�ិនខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ��ាូ ន�ំខោ�ើ  និង L.A. Care យល់ត្រូពីមវា។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ងរ��់ Medi-Cal មនិរមួ��េូ ល៖

• �រកិាខ រ �មាា រៈ�គ��់គង និងម�ខ�រពិីខោ���ត្រូមា�ភ់ាពីកកខ់ោ�ដ  ផ្ទា��កភាពី ឬត្រូ��ិ�ភាពី

• �មាា រណែ�លមនិណែមនជា�មាា រខោវជិាសា��ដ �ូចូជាមាា ��ីនខោភៃើង ឬខោត្រូគឺ�ង�នាំៃ �់ ខោ�ើមប�ីខោងាើ�ឧ�ករ�៍លាង�មតាម�ទះ 
ណែ�លអាចូចូល័�ប្តាន�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើ�ំខោ�ើ រ

ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ៌ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ៌
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភណ៌ែ�ល�ុល់ខោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភក៌ន�ង�ណុាញ
អ្វីំ��ងខោពីលមានថ្ងៃ�ទខោពាះរ��់�មាជិិក។ អ្វីំ��ងខោពីល�ត្រូមាល និង�ដល់កំខោ�ើ � រមួទាំងំការខោកើ�កូនណែ�លសាៃ �ខ់ោ�កន�ងខោពាះ 
ការរលូ�កូន និងការពីនៃូ�កូន ខោហ៍ើយកន�ងរយៈខោពីលមយួឆ្នាំន ថំ្ងៃនការ��េ�ក់ារមានថ្ងៃ�ទខោពាះរ��់�មាជិិក។ Medi-Cal មនិ
រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាជិំនួយណែ�ទាំខំោពីលមានថ្ងៃ�ទខោពាះទាំងំអ្វី�់ខោនាំះខោទ។ 

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�នកអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភគឺ៌ឺជា��គឺគលិកជំិនួយកន�ងការ�ត្រូមាលកូនណែ�ល�ដល់ជូិនការអ្វី�រ់អំ្វីំពីី��ខភាពី  
ការ�ពំារ និងការ�តំ្រូទណែ�នក�ៃូវកាយ �ៃូវចិូ� ុនិងជំិនួយមនិណែមនខោវជិាសា��ុ�ល់��គឺគលណែ�លមានថ្ងៃ�ទខោពាះ និងខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃ
រចួូ ខោ�ម�នខោពីល អ្វីំ��ងខោពីល និង�នាំទ �ពី់ីការ�ៃងទខោនៃរចួូ រមួទាំងំការ�តំ្រូទអ្វីំ��ងខោពីលការខោកើ�កូនណែ�លសាៃ �ខ់ោ�កន�ងខោពាះ 
ការរលូ�កូន និងការពីនៃូ�កូន។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ����ា រ ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភទ៌ាំមទាំរការណែ�នាំជំាលាយលកខ�៍អ្វីកែរពីីត្រូគឺូខោពីទយពីាប្តាល ឬ
ត្រូគឺូខោពីទយណែ�លមានអាជំា��ះ ខោ�ែងខោទៀ�ថ្ងៃន�ិលបៈពីាប្តាល កន�ងវសិាលភាពីថ្ងៃនការអ្វីន�វ�រុ��់ខោគឺ។ ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល 
(Department of Health Care Services, DHCS) ប្តានខោចូញខោ�ចូកដីណែ�នាំអំ្វីចិូថ្ងៃ�នុយ�៍ត្រូមា�ខ់ោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ ៌
ណែ�ល�ំខោពីញ�ត្រូមូវការ�ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដីណែ�នាំ�ំំ�ូង។ ខោ�ចូកដីណែ�នាំ�ំំ�ូង�ត្រូមា�ខ់ោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ ៌រមួមាន
ការអ្វីន�ញ្ជាា ��ូចូ�ងខោត្រូកាម៖

• ការជិួ�ពិីនិ�យ�ំ�ូងមយួ�ង

• ការជិួ�ពិីនិ�យ�ណែនថមរហូ៍��ល់ 8 �ង ណែ�លអាចូជាការជិួ�ពិីនិ�យម�ន�ៃងទខោនៃ និងខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃរចួូ��េូ ល�ន  

• ជិនំយួអ្វី�ំ�ងខោពីលការ�ត្រូមាលកូន នងិការ�ដល់កំខោ�ើ � (រមួទាំងំការ�ត្រូមាលកូន នងិការ�ដល់កំខោ�ើ �ណែ�ល�ណុាលពីី
ការខោកើ�កូនណែ�លសាៃ �ខ់ោ�កន�ងខោពាះ) ការពីនៃូ�កូន ឬការរលូ�កូន

• ការជិួ�ពិីនិ�យខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃរចួូរយៈខោពីល 3 ខោមាា ង�ណែនថម�ល់ខោ� 2 �ង�នាំទ �ពី់ីការ��េ�ក់ារមានថ្ងៃ�ទខោពាះ 

�មាជិិកអាចូទទួលប្តានការជួិ�ពិីនិ�យខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃរចួូ�ណែនថមរហូ៍��ល់ត្រូប្តា�ំនួ�ង ជាមយួនឹងការណែ�នាំជំា
លាយលកខ�៍អ្វីកែរ�ណែនថមពីីត្រូគឺូខោពីទយពីាប្តាល ឬត្រូគឺូខោទពីយណែ�លមានអាជំា��ះ ខោ�ែងខោទៀ�។

L.A. Care ត្រូ�ូវណែ��ត្រូម��ត្រូមួល�ត្រូមា�ក់ារចូូលខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ ៌ខោត្រូ��ណុាញ�ត្រូមា��់មាជិិក 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�នកអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភក៌ន�ង�ណុាញមនិមាន។

ខោ�វា�ត្រូមា�ទ់ាំងំមុាយ ទាំងំកូនខោ�វា�ត្រូមា�ទ់ាំងំមុាយ ទាំងំកូន
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអាក�បកិរ�ិ�ត្រូមា�ទ់ាំងំឪពី�កមាដ យនិងកូន (Dyadic Beahvioral Health, 
DBH) ណែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ �ត្រូមា��់មាជិិក និងអ្វីនក�ុល់ការណែ�ទាំរំ��់ពីួកខោគឺ។ Dyad គឺឺជាក�មារ 
និងឪពី�កមាដ យ ឬអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំរំ��់ពីួកខោគឺ។ ការណែ�ទាំទំាំងំមុាយ ទាំងំកូន�ខោត្រូមើឪពី�កមុាយ ឬអ្វីនកណែ�ទាំ ំនិងក�មារ
ជាមយួ�ន ។ វាកំ��ខ់ោ�លខោ�ខោលើ��ខ�មាលភាពីត្រូគឺួសារ ខោ�ើមប�ីតំ្រូទ�ល់ការរកីលូ�លា�់ និង��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុក�មារ
ត្រូ�ក�ខោ�យ��ខភាពីលអ។ 

ខោ�វាណែ�ទាំទំាំងំមុាយ ទាំងំកូនរមួមាន៖ 

• ការជិួ�ពិីនិ�យផ្ទា��កភាពីខោកមងរ��់ DBH 

• ខោ�វា�តំ្រូទ�ហ៍គឺមនទូ៍លំទូលាយទាំងំមុាយ ទាំងំកូន 

• ខោ�វាអ្វី�រ់�ំៃូវចូិ�ុទាំងំមុាយ ទាំងំកូន 

• ខោ�វា�ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�ទាំ ំឬឪពី�កឬមាដ យកន�ងខោ�វាណែ�ទាំទំាំងំមុាយ ទាំងំកូន 

• ការ��ុ� ះ�ណុាលត្រូកុមត្រូគឺួសារទាំងំមាដ យទាំងំកូន និង 

• ការត្រូ�ឹកា�ត្រូមា�ក់ារលូ�លា�់ក�មារ និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�រុ��់មាដ យ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការវះកា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយការវះកា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ
L.A. Care រ៉ាាងរង ការវះកា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ។ �ត្រូមា�ន់ី�ិវធិីីមយួចំូនួន អ្វីនកនឹងចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវ��ំការយល់ត្រូពីម
ជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ម�នខោពីលទទួលខោ�វាទាំងំខោនាំះ។ នី�ិវធិីីវនិិចូេយ័ខោរ៉ាគឺ និងនី�ិវធិីីខោវជិាសា�� ុឬទនសុា��ុ
ជាកល់ាកន់ាំនាំ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថា តាមការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ���ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។ 

ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយពីាប្តាលខោ�វាត្រូគូឺខោពីទយពីាប្តាល
L.A. Care ជិួយរ៉ាា �រ់ង�ងថ់្ងៃ�ៃពីាប្តាលពីីត្រូគឺូខោពីទយ ខោ�ើការពីាប្តាលខោនាំះចាបំ្តាចូ។់

ខោ�វា�ត្រូមា�ព់ីាប្តាលប្តា�ខោជិើងខោ�វា�ត្រូមា�ព់ីាប្តាលប្តា�ខោជិើង (ត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើងត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើង)
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងរង�ងថ់្ងៃ�ៃខោលើខោ�វាពីាប្តាលត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើងណែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និង 
ការពីាប្តាលណែ��ខោវជិាសា��ុ ខោ�យការវះកា� ់ណែ��ខោមកានិក ខោ�យថ្ងៃ� និងខោ�យត្រូ�ពីន័ិខោអ្វី�ិចូត្រូទិកខោ�ខោលើខោជិើងមន��ែ។ 
ខោនះរមួមានការពីាប្តាលកខោជិើង និង�រថ្ងៃ�ពីួរណែ�លភាា �ខ់ោ�នឹងត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើង។ វាករ៏មួមានការពីាប្តាលមនិតាមណែ��វះកា�់
ខោ�ខោលើសាចូ�់� ំនិង�រថ្ងៃ�ពីួរខោជិើងណែ�លត្រូគឺ�ត់្រូគឺងម�ខ�រត្រូ�អ្វី�ខ់ោជិើង។

ការពីាប្តាលខោ�យខោត្រូ�ើវធីិីពីាប្តាលការពីាប្តាលខោ�យខោត្រូ�ើវធីិីពីាប្តាល 
L.A. Care ជិួយរ៉ាា �រ់ង�ងថ់្ងៃ�ៃពីាប្តាលខោ�ែងៗ រមួមាន៖

• ការពីាប្តាលខោ�យខោត្រូ�ើការប្តាញ់គីឺមី
• ការពីាប្តាលខោ�យខោត្រូ�ើការប្តាញ់ការំ�មី

ការណែ�ទាំមំាដ យការណែ�ទាំមំាដ យ និងទាំរកខោទើ�ខោកើ�និងទាំរកខោទើ�ខោកើ�
L.A. Care ជិួយរ៉ាា �រ់ង�ងថ់្ងៃ�ៃខោ�វាការណែ�ទាំមំាដ យ និងទាំរកខោទើ�ខោកើ�  ទាំងំខោនះ៖

• ខោ�វាមជិឈម�ឌ ល�មាពី

• �ន��់ូមទឹកខោ�ះ និង�មាា រ

• ការអ្វី�រ់ពីំីការ�ំខោ�ខោ�ះ និងជំិនួយ

• ការ�ំរ��ំរលួណែ�ទាំំ

• ខោពីទយ�ម�មានវញិ្ជាា �ន�ត័្រូ� (Certified Nurse Midwife, CNM)

• ការត្រូ�ឹកា

• ណែ�ទាំខំោពីល�ត្រូមាលកូន និង�នាំទ �ពី់ី�ៃងទខោនៃ

• ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ជិំងឺតាមពូីជិថ្ងៃនទាំរក និងការត្រូ�ឹកា

• ខោ�វាអ្វីនកជំិនួយ��ដីមានគឺភ៌

• �ម�មានអាជំា��័ះ   (Licensed Midwife, LM)

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍មាដ យ

• ការណែ�ទាំកូំនខោទើ�ខោកើ�

• ការអ្វី�រ់អំ្វីំពីីអាហារ�ំ�ាន

• ការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពីទាំកទ់ងនឹងការមានថ្ងៃ�ទខោពាះ

• ណែ�ទាំមំ�ន�ៃងទខោនៃ

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ�ងគម និង��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិងការ��ាូ ន�នុ

• អាហារ�ំ�ានវតីាមនី និងសារធា��ណែរ ា

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីចូមាៃ យខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីចូមាៃ យ (Telehealth) (Telehealth)
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពីីចូមាៃ យ (Telehealth) គឺឺជារខោ�ៀ�មាាងថ្ងៃនការទទួលខោ�វា ខោ�យមនិប្តាចូខ់ោ�កន�ងកណែនៃង �ូចូ�ន នឹង
អ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកណែ�រខោទ។ ការពីិនិ�យ��ខភាពីពីីចូមាៃ យ អាចូនឹងពាកព់ីន័ិនឹងកិចូេ�នទនាំផ្ទាទ ល់ជាមយួអ្វីនក�ដល់ខោ�វា
រ��់អ្វីនកតាមទូរ�ពីទ វខីោ�អ្វី ូឬមខោធីាប្តាយខោ�ែងខោទៀ� ឬការពីិនិ�យ��ខភាពីពីីចូមាៃ យអាចូពាកព់ីន័ិនឹងការណែចូករណំែលកពី�័ម៌ាន
ជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកខោ�យ�ម នការ�នទនាំផ្ទាទ ល់។ អ្វីនកអាចូទទួលប្តានខោ�វាជាខោត្រូចូើនតាមរយៈការពីិនិ�យ��ខភាពី
ពីីចូមាៃ យ។ 

ការពីិនិ�យ��ខភាពីពីីចូមាៃ យ អាចូមនិមាន�ុល់ជូិន�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ងទាំងំអ្វី�់ខោនាំះខោទ។ អ្វីនកអាចូទាំកទ់ង 
ខោ�កានអ់្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនក ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ថាខោ�ើខោ�វាណាខៃះណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានតាមរយៈការពីិនិ�យ��ខភាពីពីី
ចូមាៃ យ។ �ំ�ន�់ំ��� ទាំងំរ�ូអ្វីនកនិងអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកត្រូ�ូវយល់ត្រូពីមថា ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ការពីិនិ�យ��ខភាពីពីីចូមាៃ យ
�ត្រូមា�ខ់ោ�វាអ្វីីីមយួ គឺឺ�មត្រូ���ត្រូមា�អ់្វីនក។ អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលប្តានខោ�វាខោ�យផ្ទាទ ល់។ អ្វីនកមនិត្រូ�ូវប្តាន�ត្រូមូវឱ្យយ
ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ការពីិនិ�យ��ខភាពីពីីចូមាៃ យ ខោទាំះ�ីជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនកយល់ត្រូ��ថាវា�មត្រូ���ត្រូមា�់
អ្វីនកកខ៏ោ�យ។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ដខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ដ
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូ�ិដអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូ�ិដអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ�ំ�ូង ខោ�យមនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។ 
អ្វីនកអាចូទទួលប្តានការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុខោ�ខោពីលណាមយួពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ� ុមានអាជំា��័ះ
កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ខោ�យ�ម នការ��ាូ នខោ�ើយ។

PCP រ��់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុ អាចូនឹងខោធីីើការ��ាូ ន�នុ�ត្រូមា�ក់ារត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ�ណែនថម 
ខោ�កានខ់ោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូពីីកត្រូម�ិថ្ងៃនការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ ខោ�ើ�ិនលទិ�ល
ថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់អ្វីនក រកខោ�ើញថាអ្វីនកមានទ�កខត្រូពីួយកន�ងកត្រូម�ិត្រូសាល ឬមធីយម ឬមានភាពីអ្វីនខ់ោខាយ
ម�ខ�រ�ៃូវចូិ�ដ �ៃូវអារមម�៍ ឬអាក�បកិរ�ិ ខោពីលខោនាំះ L.A. Care អាចូ�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុជូិនអ្វីនកប្តាន។ 
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ �ូចូជា៖ 

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពីអារមម�៍ ជា��គឺគល និងជាត្រូកុម និងការពីាប្តាល (វធិីីពីាប្តាលចិូ�ដខោរ៉ាគឺ);

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចិូ� ុខោ� ខោពីល ខោពីទយសា��ដប្តាន �ញ្ជាា ក ់ខោ�ើមបវីាយ�ថ្ងៃមៃ លកខ�ៈ��ខភាពី   អារមម�៍

• ការពីាប្តាល��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ�ត្រូមា�ក់ារអ្វីភវិឌ្ឍឍជិំនាំញការយល់�ឹង ខោ�ើមប�ីខោងាើនការយកចូិ�ុទ�ក�ក ់ការចូងចា ំ
ការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា  ការខោរៀនជិំនាំញ�ម ីការត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ង ការ�ខោងាើនអាក�បកិរ�ិវជិិាមាន និងការកា��់នថយ
អាក�បកិរ�ិត្រូ�ឈមនាំនាំ

• ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ �ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ខោមើលការពីាប្តាលខោ�យឱ្យ��

• ខោ�វាមនទីរពីិខោសាធីន�៍ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ

• ឱ្យ���ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយណែ�លមនិទាំនត់្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោត្រូកាម��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នា 
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) �មាា រ�គ��់គង ់និងអាហារ�ំ�ាន

• ការត្រូ�កឹានឹងខោពីទយវកិលចូរ�ិ 

• ការពីាប្តាល�ត្រូមា�ត់្រូគឺួសារណែ�លរមួមាន�ា ងខោហាចូណា�់�មាជិិត្រូគឺួសារចូំនួន 2 នាំក។់ ឧទាំហ៍រ�៍�ុីពីីការ
ពីាប្តាល�ត្រូមា�ត់្រូគឺួសារ រមួមានជាអាទ៖៍ 

 ° ការពីាប្តាលចូិ�សុា��ុរវាងក�មារនិងឪពី�កមុាយ (អាយ� 0 ឆ្នាំន រំហូ៍��ល់ 5 ឆ្នាំន )ំ

 ° ការពីាប្តាលទំនាំកទំ់នងរវាងក�មារនិងឪពី�កមុាយ (អាយ� 2 ឆ្នាំន រំហូ៍��ល់ 12 ឆ្នាំន )ំ

 ° ការពីាប្តាល�ដីត្រូ�ពីនិខោ�យការយល់�ឹងអាក�បកិរ�ិ (មន��ែខោពីញវយ័)

L.A. Care �ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុទាំងំខោនះតាមរយៈខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ���ខភាពីអាក�បកិរ�ិពីតី្រូកុមហុ៍�ន 
Carelon Behavioral Health។ �ត្រូមា�ជ់ិំនួយកន�ងការណែ�ីងរកពី�័ម៌ាន�ណែនថមអំ្វីពីីខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុណែ�ល�ុល់
ខោ�យ L.A. Care តាមរយៈត្រូកុមហុ៍�ន Carelon Behavioral Health �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-877-344-2858 
(TTY 1-800-735-2929)។ 

ខោ�ើ�ិនការពីាប្តាល�ត្រូមា�វ់�ិ�ុិ��ខភាពី�ៃូវចិូ�ុណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការមនិមាន�ុល់ជូិនខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care ឬ PCP ឬអ្វីនក
�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុរ��់អ្វីនកមនិអាចូ�ុល់ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�កន�ងខោពីលខោវលាណែ�លមានខោរៀ�រ៉ា��់ងខោលើ
ខោ�កន�ងណែ�នក “ការទទួលប្តានការណែ�ទាំទំាំនខ់ោពីលខោវលា” ខោទខោនាំះ L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ង ខោហ៍ើយជិួយអ្វីនកឱ្យយទទួលប្តានខោ�វា
ខោត្រូ��ណុាញ។ 

ខោ�ើ�ិនការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ��ខភាពី�ៃូវចូិ�រុ��់អ្វីនក ��ា ញថាអ្វីនកអាចូនឹងមានឱ្យនភាពីកត្រូម�ិខព�់ជាង និងត្រូ�ូវការ ខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុឯកខោទ� (Specialty Mental Health Services, SMHS) ខោនាំះ PCP រ��់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
�ៃូវចូិ� ុអាចូ��ាូ នអ្វីនកខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ខុោ�នធីី ខោ�ើមបទីទួលការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care នឹងជួិយ
អ្វីនកកន�ងការ�ត្រូម��ត្រូមួលការណា�ជ់ិួ��ំ�ូងរ��់អ្វីនកជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ងគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុតាមខោ�នធីី 
ខោ�ើមបខីោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ការណែ�ទាំណំែ�ល�មត្រូ���ត្រូមា�អ់្វីនក។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអានជំិពូីកទី 4 “កមមវធិី ីនិងខោ�វារ��់ 
Medi-Cal” ខោត្រូកាមចូំ�ងខោជិើងថា ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ឯុកខោទ� កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់ការពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់
ខោ�វា�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយខោ�វា�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ និងអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយនិងអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ ណែ�លត្រូ�ូវការខោ�ើមបពីីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដណែ�លត្រូ�ូវការខោ�ើមបពីីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាទាំងំអ្វី�់ណែ�លត្រូ�ូវការចាបំ្តាចូខ់ោ�ើមបពីីាប្តាលខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លខោកើ�ខោ�ើង
ខោ�កន�ង�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ (រមួទាំងំណែ�ន�ី �ូចូជា Puerto Rico, U.S. Virgin Islands ជាខោ�ើម)។ L.A. Care កធ៏ានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើការ
ណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយចូូល�ត្រូមាកកន�ងមនទីរខោពីទយខោ�ត្រូ�ខោទ� Canada ឬ Mexico។

ការពីាប្តាលខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ គឺឺជាលកខ�ៈ��ខភាពីមយួ ណែ�លមានការឈចឺា��់ៃ ងំ ឬរងរ��ួធីៃនធ់ីៃរ។ 
សាថ នភាពីធីៃនធ់ីៃរខោពីកណែ�ល ខោ�ើ�ិនមនិទទួលប្តានការយកចិូ�ុទ�ក�កណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដជា�នាំទ នខ់ោទ មន��ែ (ណែ�លមនិណែមនជា
អ្វីនកមានវជិាា ជីិវៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី) ធីមមតា (ណែ�លមានការយល់�ឹង) មាន កអ់ាចូរពឹំីងថា វានឹងមានលទិ�ល�ូចូ�ងខោត្រូកាម៖

• ហានិភយ័ធីៃនធ់ីៃរ�ល់��ខភាពីរ��់អ្វីនក

• ខោត្រូ�ះថាន កធ់ីៃនធ់ីៃរ�ល់ម�ខ�ររ៉ាងកាយ

• ការខូចូម�ខ�រ�ររី៉ាងគ ឬណែ�នកណាមយួថ្ងៃនរ៉ាងកាយធីៃនធ់ីៃរ

• ហានិភយ័ធីៃនធ់ីៃរ កន�ងករ�ីណែ�លអ្វីនកមានថ្ងៃ�ទខោពាះកំពី�ងឈខឺោពាះ�ត្រូមាលកូន មាននយ័ថា ការឈខឺោពាះខោ�ខោពីលណែ�ល
ត្រូ�ការណាមយួ�ងខោត្រូកាមនឹងខោកើ�មានខោ�ើង៖

 ° មនិមានខោពីលត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់ខោ�ើមប�ី�ាូ នអ្វីនកខោ�មនទរីខោពីទយមយួខោទៀ�ខោ�យ��វ�ថិភាពីម�នខោពីល�ត្រូមាលកូន។

 ° ការ��ាូ នខោនាំះអាចូនឹងនាំមំកនូវការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ងចំូខោពាះ��ខភាពី ឬ��វ�ថិភាពីរ��់អ្វីនក ឬកូនខោ�កន�ងថ្ងៃ�ទរ��់អ្វីនក

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា�នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�មនទីរខោពីទយ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវការ�គ��់គងឱ់្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺ
មនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយរហូ៍��ល់រយៈខោពីល 72 ខោមាា ង �ត្រូមា�ជ់ាណែ�នកមយួថ្ងៃនការពីាប្តាលរ��់អ្វីនក ខោនាំះ L.A. Care  នឹង
ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ជាណែ�នកមយួថ្ងៃនខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�លប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងរ��់អ្វីនក�ងណែ�រ។ ត្រូ��ិនខោ�ើ
អ្វីនក�ុល់ខោ�វា�នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�មនទីរខោពីទយ�ុល់ខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវយកខោ�កានឱ់្យ��សាថ នអ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ
ខោ�ើមប�ីុល់ថាន ខំោនាំះ Medi-Cal Rx នឹងរ៉ាា �រ់ងខោ�ខោលើខោវជិា�ញ្ជាា ខោនាំះ។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�វូការការ�គ��់គងឱ់្យ���ត្រូមា�ក់ារ�ខោ��គ ះ�នាំទ នពី់ីឱ្យ��សាថ នរ��់អ្វីនកជិំងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយខ�ៈខោពីល
ខោធីីើ�ំខោ�ើ រ ខោនាំះ Medi-Cal Rx នឹងទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឧ�� ខោហ៍ើយមនិណែមន L.A. Care ខោនាំះខោទ។ ខោ�ើ�ិន
ឱ្យ��សាថ នត្រូ�ូវការជិំនួយកន�ងការ�ដល់ជូិនអ្វីនកនូវការ�គ��់គងឱ់្យ���ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូមឱ្យយខោគឺទូរ�ពីទមកកាន ់Medi-Cal Rx 
តាមខោលខ 1-800-977-2273។ 

ខោ�វា�ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន់ខោ�វា�ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន់
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�ើមបជីិួយអ្វីនកឱ្យយខោ�កានក់ណែនៃងណែ�ទាំណំែ�លខោ�ជិិ��ំ���ខោ�កន�ងករ�ី�ខោ��គ ះ
�នាំទ ន។់ ខោនះប្តានខោ�ចូកដីថា លកខ�ៈរ��់អ្វីនកគឺឺធីៃនធ់ីៃរលមម ណែ�លមខោធីាប្តាយខោ�ែងខោទៀ�ថ្ងៃនការខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�កណែនៃងណែ�ទាំ ំ
អាចូនឹងមានហានិភយ័�ល់��ខភាពីឬអាយ�ជិីវ�ិរ��់អ្វីនក។ �ម នខោ�វាអ្វីីីត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�ខោត្រូ��ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ
ខោ�ើយ ខោលើកណែលងណែ�ការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយអ្វីនកខោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ ខោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� Canada ឬ Mexico។ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកទទួលប្តានខោ�វារ�យនុ�ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�កន�ងត្រូ�ខោទ� Canada និង Mexico ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិត្រូ�ូវប្តាន�ត្រូមាក
ខោពីទយខោ�អ្វីំ��ង�ំណាកក់ាលណែ�ទាំជំំិងឺខោទខោនាំះ L.A. Care នឹងមនិរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វារ�យនុ�ខោ��គ ះ�នាំទ នរ់��់អ្វីនកខោ�ើយ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ និងការណែ�ទាំ�ំំប្តា�ក់ារឈចឺា��់ខោណុាះអា�ននការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ និងការណែ�ទាំ�ំំប្តា�ក់ារឈចឺា��់ខោណុាះអា�នន
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើការណែ�ទាំជំិំងឺជិិ�សាៃ � ់និងការណែ�ទាំ�ំនថយការឈចឺា��់ត្រូមា�ក់�មានិងមន��ែខោពីញវយ័ ណែ�លជិួយ�និូរ
រ�នថយទ�កខលំប្តាក�ង�ៃូវកាយ �ៃូវចូិ� ុណែ�នក�ងគម និងណែ�នកសាម រ�ី។ មន��ែខោពីញវយ័ណែ�លមានអាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�អាចូ
នឹងមនិទទួលប្តានការណែ�ទាំខំោ�មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំនថយការឈចឺា� ់(ការ
ពីាប្តាល) កន�ងខោពីលជាមយួ�ន ខោនាំះខោទ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំនាំកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំនាំកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ
ការណែ�ទាំជំិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ គឺឺជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនម៍យួ�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានជំិងឺជិិ�សាៃ �។់ ការណែ�ទាំខំោ�
មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ�ត្រូមូវឱ្យយ�មាជិិកមានកដីរពឹំីងថា ខោ�មានជិីវ�ិត្រូប្តាមំយួណែខ ឬ�ិចូជាង។ វា
គឺឺជាអ្វីនដរ៉ាគឺមនម៍យួ ណែ�លខោផ្ទាដ �ខោ�ខោលើការឈចឺា� ់និងការចា�ណ់ែចូងអាការៈជាចូមបង ជាជាងពីាប្តាល ខោ�ើមបពីីនារជីិវ�ិ។

ការណែ�ទាំជំិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ រមួមាន៖ 

• ខោ�វាកមមណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ
• ខោ�វាពីាប្តាលខោ�យចូលនាំ ម�ខ�រវជិាា ជិីវៈ ឫការនិ�យ�ដី
• ខោពីទយ�ងគមកិចូេ

• ជិំនួយ��ខភាពីខោ��ទះ និងខោ�វាអ្វីនកណែ�រកា�ទះ

• �មាា រខោពីទយ និងខោត្រូគឺ�ងខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់

• ឱ្យ��មយួចូំនួន និងខោ�វាជិីវសា��ុ (មយួចូំនួនអាចូមាន�ុល់ជូិនតាមរយៈ Medi-Cal Rx)

• ខោ�វាការត្រូ�ឹកា

• ខោ�វាណែ�ទាំជំិំងឺជា�នដ ខោ�ងខោលើរយៈខោពីល 24 ខោមាា ងថ្ងៃនវ�ិ�ដ ិនិងតាមការចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមបរីកា�មាជិិក មានជិំងឺគឺងន់ឹង
សាៃ � ់ខោ�ឯ�ទះ

 ° ការណែ�ទាំជំិន�ម នទីត្រូមក�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺកន�ងមនទរីខោពីទយ �ល់�ល់ចំូនួនត្រូប្តាថំ្ងៃ�ៃជា�់ៗ �ន  ខោ�ខោពីលខោ�កន�ងមនទីរខោពីទយ 
មនទីរណែ�ទាំខំោ�យគឺិលាន���ឋ កជំិនាំញ ឬមនទរីណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺជិ�ិសាៃ �។់ 

 ° ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺកន�ងមនទីរខោពីទយរយៈខោពីលខៃ ី�ត្រូមា�ក់ារត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការឈចឺា� ់និងចា�ណ់ែចូងខោរ៉ាគឺ�ញ្ជាា  ខោ�កន�ង
មនទីរខោពីទយ មនទីរគឺិលាន���ឋ កមមជិំនាំញ ឬមនទីរណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺជិិ�សាៃ �់

L.A. Careអាចូ�ត្រូមូវឱ្យយទទួលប្តានការណែ�ទាំខំោ�មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយរ��់អ្វីនក ពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
កន�ង�ណុាញ ល�ះត្រូតាណែ�ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុមនិមានខោ�កន�ង�ណុាញ។

ការណែ�ទាំ�ំំប្តា�ក់ារឈចឺា��់ខោណុាះអា�ននការណែ�ទាំ�ំំប្តា�ក់ារឈចឺា��់ខោណុាះអា�នន
ការណែ�ទាំ�ំំប្តា�ក់ារឈចឺា��់ខោណុាះអា�នន គឺឺជាការណែ�ទាំណំែ�លខោផ្ទាដ �ខោ�ខោលើអ្វីនកជំិងឺ និងត្រូគឺួសារ ណែ�លខោលើកកមព�់
គឺ��ភាពី ជីិវ�ិខោ�យមានការរពឹំីងទ�ក ការការពារ និងការពីាប្តាលទ�កខខោវទនាំ។ ណែ�ទាំកំកខ់ោ�ដ ទំរ៉ាសំាៃ � ់មនិ�ត្រូមូវថា �មាជិិក 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

មានកដីរពំីឹងខោ�មានជិីវ�ិ ត្រូប្តាមំយួណែខ ឬ�ិចូជាង។ ការណែ�ទាំកំកខ់ោ�ដ ទំរ៉ាសំាៃ � ់អាចូនឹងប្តាន�ដល់ឲ្យយ ខោ�ខោពីលត្រូពីម�ន  ជា
ការណែ�ទាំណំែកខោរ៉ាគឺ។ 

ណែ�ទាំកំកខ់ោ�ដ ទំរ៉ាសំាៃ � ់រមួមាន៖

• គឺខោត្រូមាងការណែ�ទាំខំោជិឿនខោលឿន

• ការត្រូ�មា�ណែ�ទាំកំកខ់ោ�ដ ទំរ៉ាសំាៃ � ់និងការត្រូ�ឹកា

• គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ ំរមួមានការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ និងការណែ�ទាំ�ំនថយការឈចឺា� ់ណែ�លទទួលប្តានការ
អ្វីន�ញ្ជាា �ទាំងំអ្វី�់

• ត្រូកុមណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ រមួមានជាអាទ ៍�ា�ណែនុមនិកំ��ចំ់ូខោពាះទាំងំខោនះខោទ៖

 ° ខោវជិា��ឌិ �ណែ�នកខោវជិាសា��ុ ឬជំិងឺពី�ក�អឹង

 ° អ្វីន�ការតី្រូគឺូខោពីទយ

°  គឺិលាន���ឋ យិកាណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី

 ° គឺិលាន���ឋ យិការង ឬត្រូគឺូខោពីទយគឺិលាន���ឋ យិកាណែ�លមានអាជំា��ះ

 ° ��គឺគលិក�ងគមកិចូេ

 ° សា�នាំចារយ

• ការ�ំរ��ំរលួណែ�ទាំំ

• ការចា�ណ់ែចូងឈចឺា� ់និងអាការៈ

• ��ខភាពីអារមម�៍ និងខោពីទយ�ងគមកិចូេ

មន��ែខោពីញវយ័ណែ�លមានអាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�មនិអាចូទទួលប្តានទាំងំការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ 
(កា��់នថយការឈចឺា�)់ និងការណែ�ទាំខំោ�មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ កន�ងខោពីលជាមយួ�ន ខោនាំះ
ខោទ។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំនថយការឈចឺា� ់និងមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំនថយ
ការឈចឺា� ់ខោនាំះអ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំផ្ទាៃ �់�ុូរខោ�ខោលើការណែ�ទាំជិំងឺជិ�ិសាៃ �ខ់ោ�ខោពីលណាមយួប្តាន។

ការខោ�កខោពីទយការខោ�កខោពីទយ
ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�ថាន �ំពឹកខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�ថាន �ំពឹក
L.A. Care រ៉ាា�រ់ង ខោ�វាត្រូគឺខូោពីទយថាន �ំពឹក ជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់អ្វី�ំ�ងខោពីលសាន កខ់ោ�មនទរីខោពីទយ ណែ�លរ៉ាា�រ់ង។ ត្រូគឺខូោពីទយថាន �ំពឹក 
គឺជឺាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមាន ក ់ណែ�លមានឯកខោទ� �ងការចាកថ់ាន �ំពឹក ឲ្យយអ្វីនកជំិងឺ។ ថាន �ំពឹកគឺឺជាឱ្យ��មយួត្រូ�ខោភទណែ�លប្តានខោត្រូ�ើ
កន�ងអំ្វី��ងខោពីលនី�វិធិីពីីាប្តាលខោធីមញ ឬខោវជិាសា��ដមយួចូនំនួ។ 

ខោ�វាខោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយខោ�វាខោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ ខោ�មនទីរខោពីទយ ខោ�ខោពីលអ្វីនកត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � ឲ្យយចូូលខោ�មនទរីខោពីទយ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការខោធីីើលំ��ណ់ែហ៍ែនទាំងំមូលឆ្នាំ�រ់ហ័៍�ការខោធីីើលំ��ណ់ែហ៍ែនទាំងំមូលឆ្នាំ�រ់ហ័៍�
ការខោធីីើលំ��ណ់ែហ៍ែនទាំងំមូលឆ្នាំ�រ់ហ័៍� (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) គឺឺជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�ល
ប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណាមាន កណ់ែ�លមានអាយ� 1 ឆ្នាំន ចំូ�ះខោត្រូកាមខោ�កន�ងណែ�នកជំិងឺធីៃនធ់ីៃរ។ វារមួមាន
�ំខោ�ើ រការពីិនិ�យខោមើល�ចូខ់ោ�យណែ�ក (individual sequencing), �ំខោ�ើ រការពីិនិ�យខោមើលលំ���់ីភាគឺ (trio sequencing) 
�ត្រូមា�ឪ់ពី�ក/មាដ យ ឬឪពី�កមាដ យ និងទាំរករ��់ពីួកខោគឺ និង�ំខោ�ើ រការពិីនិ�យណែ�លខោត្រូ�ើរយៈខោពីលខៃី�ៃ ងំ (ultr-rapid 
sequencing)។  

RWGS គឺឺជាវធិីី�មីខោ�ើមបខីោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័សាថ នភាពីជំិងឺឱ្យយប្តានទាំនខ់ោពីលខោវលាខោ�ើមបជីិះឥទិិពីល�ល់ការណែ�ទាំកំ�មារ ណែ�លមាន
អាយ� 1 ឆ្នាំន ចំូ�ះខោត្រូកាមរ��់ណែ�នកណែ�ទាំជំំិងឺ��ន�� (Intensive Care Unit, ICU)។ ខោ�ើ�ិនកូនរ��់អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលប្តាន
កមមវធិីីខោ�វាក�មាររ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) ខោនាំះ CCS អាចូនឹងធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើការ�ត្រូមាកខោ�
មនទីរខោពីទយ និង RWGS។

ខោ�វាវះកា�់ខោ�វាវះកា�់
 L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងការវះកា�ច់ាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ ណែ�លប្តានខោធីីើខោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃរចួូ�នដការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោត្រូកាយ�ៃងទខោនៃរចួូ�នដ
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើវសិាលភាពីខោពីញខោលញរហូ៍��ល់ 12 ណែខ �នាំទ �ពី់ីការ��េ�ក់ារមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ខោ�យមនិគិឺ�ពីី
�ញ្ជាា �ិ សាថ នភាពីអ្វីខោនុាំត្រូ�ខោវ�ន ៍ការផ្ទាៃ �់�ុូរត្រូប្តាកច់ូំ�ូល ឬរខោ�ៀ�ណែ�លការមានថ្ងៃ�ទខោពាះ��េ�។់

ខោ�វាខោ�វា (ការពីាប្តាលការពីាប្តាល) និងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំនិងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំ និងអ្វីភវិឌ្ឍឍ�ម�ថភាពីនិងអ្វីភវិឌ្ឍឍ�ម�ថភាពី
អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះរមួ��េូ លនូវខោ�វានិងឧ�ករ�៍ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនកណែ�លមានរ��ួ ពីិការភាពី ឬសាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ខោ�ើមបទីទួល
ប្តាន ឬសុារខោ�ើងវញិនូវ�ំ�ិន�ៃូវចូិ�ុនិង�ៃូវកាយ។

L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោ�វាសុារនី�ិ�មបទាំ និងនី�ិ�មបទាំ�ូចូប្តានខោរៀ�រ៉ា�ខ់ោ�កន�ងណែ�នកខោនះ ត្រូ��ិនខោ�ើត្រូគឺ�ល់កខខ�ឌ �ត្រូមូវ
ទាំងំអ្វី�់�ូចូ�ងខោត្រូកាមត្រូ�ូវប្តាន�ំខោពីញ៖

• ខោ�វាទាំងំខោនះ មានភាពីចាបំ្តាចូ�់ងខោវជិាសា��ុ

• ខោ�វាទាំងំខោនះគឺឺខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយសាថ នភាពី��ខភាពី

• ខោ�វាទាំងំខោនះ គឺឺខោ�ើមបជួីិយអ្វីនកកន�ងការ�នដ ណែ�ីងយល់ ឬ�ខោងាើនជំិនាំញ និងម�ខ�រ�ត្រូមា�ក់ាររ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ

• អ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាខោ�តាមមជិឈម�ឌ លកន�ង�ណុាញ ខោលើកណែលងណែ�ខោវជិា��ឌិ �កន�ង�ណុាញ�ខោត្រូមចូថា វាមានភាពី
ចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា���ុត្រូមា�អ់្វីនកកន�ងការទទួលប្តានខោ�វាខោ�កន�ងទីកណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� ឬមជិឈម�ឌ លកន�ង�ណុាញមនិ
អាចូណែ�ងីរកប្តានខោ�ើមបពីីាប្តាលសាថ នភាពី��ខភាពីរ��់អ្វីនក

L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាសុារន�ិី�មបទាំធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាសុារន�ិី�មបទាំ/អ្វីភវិឌ្ឍឍ�ម�ថភាពីទាំងំខោនះ៖អ្វីភវិឌ្ឍឍ�ម�ថភាពីទាំងំខោនះ៖ 

ការចាកម់ា�លវទិាសា��ដការចាកម់ា�លវទិាសា��ដ
 L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាចាកម់ា�លវទិាសា��ដ ខោ�ើមបកីារពារ ណែកណែត្រូ� ឬ�នថយអារមម�៍ឈចឺា� ់ធីៃនធ់ីៃរ មនិត្រូសាកត្រូសា
ន និងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ណែ�ល�ណាដ លមកពីីសាថ នភាពីខោវជិាសា��ុណែ�លប្តានទទួលសាគ ល់ជាទូខោ�។ 
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាចាកម់ា�លវទិាសា��ដ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយខោ�យមាន ឬ�ម នការរខំោញ៉ាចូមា�លអ្វីគឺគិ�នីមានកំ��់
ទទួលប្តានខោ�វា 2 �ងកន�ងមយួណែខ ខោ�ខោពីល�ដល់ខោ�យខោវជិា��ឌិ � ត្រូគឺូខោពីទយខោធីមញ ត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�ប្តាទាំ ឬត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ�
ចាកម់ា�លវទិាសា��ដ។ ការកត្រូម�ិខោនះមនិអ្វីន�វ�ុចំូខោពាះក�មារណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ខំោនាំះខោទ។ L.A. Care អាចូនឹង 
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (អ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ខោលើខោ�វា�ណែនថមថាជាការចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។ 

ខោសា�ទ�ែនវ៍ទិាខោសា�ទ�ែនវ៍ទិា (ការសាដ �ឮ់ការសាដ �ឮ់)
L.A. Care រ៉ាា�រ់ង ខោ�វា�ំខោនៀងវទិា។ ខោ�វា�ំខោនៀងវទិា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឥឺ�ខោ�កខោពីទយ គឺមឺានកត្រូម�ិចំូខោពាះ ខោ�វាពីីរ�ង មយួ
ណែខ (កត្រូម�ិមនិអ្វីន�វ�ដ ចូខំោពាះខោកមងៗអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ខំោទ។) L.A. Care អាចូនឹង ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (អ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ខោលើ
ខោ�វា�ណែនថមថាជាការចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។

ការពីាប្តាល��ខភាពីអាក�បកិរ�ិការពីាប្តាល��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើការពីាប្តាល��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ (behavioral health treatment, BHT) �ត្រូមា��់មាជិិក
ខោត្រូកាមអាយ� 21 ឆ្នាំន តំាមរយៈអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វវយ័។ BHT រមួមានខោ�វា និងកមមវធិីីពីាប្តាល 
�ូចូជាការវភិាគឺអាក�បកិរ�ិណែ�លប្តានអ្វីន�វ�ុ និងកមមវធិីីអ្វីនដរ៉ាគឺមនអ៍ាក�បកិរ�ិណែ�អកតាមភ�ដ�តាង ណែ�លអ្វីភវិឌ្ឍឍ ឬសុារ
ខោ�ើងវញិនូវម�ខ�រកន�ងកត្រូម�ិអ្វី�ិ�រមាតាមណែ�លអាចូខោធីីើប្តាន រ��់�មាជិិកណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ។ំ

ខោ�វា BHT �ខោត្រូងៀនភាពីជំិនាំញ តាមរយៈការខោត្រូ�ើនូវការ�ខោងា�ឬការពីត្រូងឹងអាក�បកិរ�ិ ឬតាមរយៈការខោត្រូកើនរលឹំកខោ�ើមប ី
�ខោត្រូងៀនជំិហាននីមយួៗនូវឥរ�ិ��តាមខោ�លខោ�កំ��។់ ខោ�វា BHT គឺឺណែ�អកខោ�ខោលើភ�ដ�តាងអាចូទ�កចិូ�ុប្តាន។ វា
មនិណែមនជាការពីិខោសាធីនខ៍ោទ។ ឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃនខោ�វា BHT រមួមានអ្វីនដរ៉ាគឺមនអ៍ាក�បកិរ�ិ ក�េ�អ់្វីនដរ៉ាគឺមនអ៍ាក�បកិរ�ិ
ណែ�នក��ិ�ញ្ជាា  ការពីាប្តាលអាក�បកិរ�ិទូលំទូលាយ និងការវភិាគឺអាក�បកិរ�ិអ្វីន�វ�ុ។

ខោ�វា BHT ត្រូ�ូវណែ�មានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ ប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា  ខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬត្រូគូឺខោពីទយឯកខោទ�ចិូ�ដសា��ដណែ�ល
មានអាជំា��ះ  ប្តានយល់ត្រូពីមខោ�យ L.A. Care និងប្តាន�ដល់កន�ងមខោធីាប្តាយណែ�លអ្វីន�វ�ុតាមគឺខោត្រូមាងពីាប្តាល ណែ�លប្តាន
យល់ត្រូពីម។

ការសុារន�ិី�មបទាំខោ�ះ�ូងការសុារន�ិី�មបទាំខោ�ះ�ូង
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ខោ�វាសាដ រ�ម�ថភាពីខោ�ះ�ូង ថ្ងៃនអ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ និងអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ។

�រកិាខ រខោវជិាសា��ុជា�ប់្តានយូរ�រកិាខ រខោវជិាសា��ុជា�ប់្តានយូរ (Durable medical equipment, DME)
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោ�ខោលើការទិញ ឬការជិួល�មាា រៈ�គ��់គង ់DME ខោត្រូគឺ�ង�រកិាខ រ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ជាមយួនឹងខោវជិា�ញ្ជាា ពីី
ខោវជិា��ឌិ � ជិំនួយការត្រូគឺួខោពីទយ គិឺលាន���ឋ យិកាជានខ់ព�់ ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�គិឺលាន���ឋ កគឺៃីនិក។ �មាា រ DME ណែ�ល
ប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា  ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងថាជាការចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើមបកីារពារម�ខ�ររ៉ាងកាយ�ំ�ន់ៗ ចូំខោពាះ
�កមមភាពីថ្ងៃនការរ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ ឬខោ�ើមបកីារពារពីិការភាពីណែ�នករ៉ាងកាយ�ំ�ន់ៗ ។ 

ជាទូខោ� L.A. Care មនិរ៉ាា �រ់ង៖

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោត្រូគឺ�ង�រកិាខ រ ម�ខ�រពិីខោ�� និង�មាា រ�គ��់គង�់ត្រូមា�ផ់្ទា��ខភាពី ភាពី�យត្រូ�ួល ឬត្រូ��ិ�ភាពី ខោលើកណែលងណែ� 
ត្រូ����់ូមទឹកខោ�ះណែ�លមានលករ់៉ាយ �ូចូមានខោរៀ�រ៉ា��់ងខោលើខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ ខោត្រូកាមណែ�នក “ត្រូ����់ូមទឹកខោ�ះ និង
�មាា រ�គ��់គង”់ ខោ�កន�ងណែ�នក “ការណែ�ទាំមំាតា និងទាំរក”

• �មាា រៈណែ�លមនិខោត្រូ�ើ�ត្រូមា�ក់ារណែ�រកា�កមមភាពីរ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃធីមមតា �ូចូជាឧ�ករ�៍ហា�ត់្រូប្តា� រមួទាំងំ
ឧ�ករ�៍ខោត្រូ�ើ�ត្រូមា��់ុល់ការ�តំ្រូទ�ណែនថម�ត្រូមា��់កមមភាពីកមាន ុនិង�កមមភាពីកីឡា

• �មាា រៈ�រកិាខ រអ្វីនាំមយ័ ខោលើកណែលងណែ�ខោ�ខោពីលណែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�
ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• �មាា រៈមនិណែមនខោវជិាសា�� ុ�ូចូជាការងូ�ទឹកខោសាណា ឬ�នទ��់ពង់

• ការណែក�ំរលួ ចូំខោពាះ�ទះ ឬឡានរ��់អ្វីនក

• ឧ�ករ�៍�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើខោ��ុ�ម ឬសារធា��កន�ងរ៉ាងកាយខោ�ែងខោទៀ� (មាា ��ីនត្រូ�ួ�ពិីនិ�យជា�ិ�ារទឹកខោនាំមណែ�អម 
មាា ��ីនត្រូ�ួ�ពិីនិ�យជា�ិ�ារជា�ន ុ�នទះខោធីីើខោ��ុ និងមា�លខោជាះ ត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal Rx)

• ត្រូ���ត់្រូ�ួ�ខោ�ះ�ូង ឬ�ួ� ខោអ្វី�ិកត្រូ�ូនិក ខោលើកណែលងណែ� ត្រូ���ត់្រូ�ួ�ការឈ��់ក�ខោងាើមទាំរក

• ការជិួ�ជិ�ល ឬការ�ូរ នូវ�រកិាខ រ ខោ�យខោត្រូពាះការប្តា� ់ខោចារលួចូ ឬខោត្រូ�ើមនិត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ខោលើកណែលងណែ� ខោ�ខោពីលជាខោពីទយសា��ដ
ចាបំ្តាចូ ់�ត្រូមា��់មាជិិក អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• �មាា រៈខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លជាទូខោ�មនិខោត្រូ�ើជាចូមបង�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

កន�ងករ�ីមយួចូំនួន �មាា រទាំងំខោនះអាចូនឹងត្រូ�ូវប្តានយល់ត្រូពីម ខោ�ខោពីលណែ�លខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក�ក�់�េូ នការខោ�នើ��ំ
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

អាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�ំពីងអ់ាហារអាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�ំពីងអ់ាហារ និងអាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�រថ្ងៃ��មនិងអាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�រថ្ងៃ��ម
រខោ�ៀ�ថ្ងៃនការ�ដល់ អាហារមានជិីវជា�ិទាំងំខោនះ ខោ�រ�ូកាយត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើ ខោ�ខោពីលលកខ�ៈ��ខភាពី រ៉ាងំរ៉ាអ្វីនកពីីការ�រខិោភាគឺ
អាហារជាធីមមតា។ អាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�ំពីងអ់ាហារ និង�លិ��លអាហាររ�ូ�ថមាតាមរយៈ�រថ្ងៃ��មត្រូ�ូវប្តាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង តាមរយៈ Medi-Cal Rx ខោ�ខោពីលមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ។ L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើត្រូ����់ូម
��េូ ល និងការ��ងអាហារតាម�ំពីងអ់ាហារ និង�រថ្ងៃ��ម ខោ�ខោពីលណាមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។

ឧ�ករ�៍ជំិនួយការ សាដ �់ឧ�ករ�៍ជំិនួយការ សាដ �់
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងឧ�ករ�៍ជិំនួយការសាដ � ់ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានខោធីីើខោ��ុ�ត្រូមា�ក់ារប្តា��់ងនូ់វការសាដ � ់ឧ�ករ�៍ជំិនួយការ
សុា�គឺ់ឺមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោហ៍ើយអ្វីនកទទួលប្តានខោវជិា�ញ្ជាា ពីីខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក។ ការធានាំរ៉ាា�រ់ងត្រូ�ូវ
ប្តានកំ��ច់ូំខោពាះឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា�ណ់ែ�លមាន�ថ្ងៃមៃទាំ��ំ���ណែ�ល�ំខោពីញតាម�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក។ 
L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ងឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា�ម់ាខ ង ល�ះត្រូតាណែ�ត្រូ�ូវការឧ�ករ�៍ជំិនួយការសុា��់ត្រូមា�ត់្រូ�ខោចូៀកនីមយួ
ៗ ខោ�ើមបទីទួលប្តានលទិ�លលអត្រូ�ខោ�ើរជាងអ្វីីីណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានជាមយួឧ�ករ�៍សុា�ម់ាខ ង។ 

ឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា��់ត្រូមា��់មាជិិកខោត្រូកាមអាយ� 21 ឆ្នាំន ៖ំ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles ចូា�រ់��់រ�ឋ�ត្រូមូវឱ្យយក�មារណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ណំែ�លត្រូ�ូវការឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា� ់
ណែ�លត្រូ�ូវ��ាូ នខោ�កានក់មមវធិីីខោ�វាក�មាររ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូថាខោ�ើក�មារ
មានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា� ់CCS ណែ�រឬខោទ។ ត្រូ��ិនខោ�ើក�មារមាន�ិទិិទទួលប្តាន CCS ខោនាំះ CCS នឹងរ៉ាា �រ់ងខោលើថ្ងៃ�ៃ
ចូំណាយ�ត្រូមា�ឧ់�ករ�៍ជិំនួយការសុា�ណ់ែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។ ខោ�ើ�ិនក�មារមនិមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
�ត្រូមា� ់CCS ខោទខោនាំះ L.A. Careនឹងធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឧ�ករ�៍ជំិនួយការសុា�ណ់ែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លជា
ណែ�នកថ្ងៃនការធានាំរ៉ាា�រ់ងរ��់ Medi-Cal។ 

ឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា��់ត្រូមា��់មាជិិកអាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�.

ខោ�ខោត្រូកាម Medi-Cal, L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ង�ូចូ�ងខោត្រូកាម �ត្រូមា�ឧ់�ករ�៍ជិំនួយការសាដ �ន់ីមយួៗ ណែ�លមានការ
ធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• ខោត្រូគឺ�ងខោ�ៀ�ត្រូ�ខោចូៀក ប្តានត្រូ�ូវការ �ត្រូមា�ក់ារសាក

• �មធីមមតាមយួក�េ�់

• ជិួ� ពិីនិ�យខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា ឧ�ករ�៍ជំិនួយការសាដ ��់ំខោ�ើ រការត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ

• ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ �ត្រូមា�ក់ារជូិ��ំអា� និងការសាក ឧ�ករ�៍ជិំនួយសាដ �រ់��់អ្វីនក

• ជិួ�ជិ�ល ឧ�ករ�៍ជិំនួយសាដ �រ់��់អ្វីនក

• ខោត្រូគឺ�ង�នាំៃ �់ និងការជិួលឧ�ករ�៍ជិំនួយការសុា�់

ខោ�ខោត្រូកាម Medi-Cal, L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ង ការ�ូរឧ�ករ�៍ជិំនួយការសាដ � ់ខោ�ើ�ិន៖

• ការប្តា��់ងខ់ោសា�វញិ្ជាា �រ��់អ្វីនក គឺ�ឺៃ ងំកាៃ ខោមាៃះ ណែ�លឧ�ករ�៍ជិំនួយសាដ � ់រ��់អ្វីនក�ចូេ��បនន មនិអាចូណែកវាប្តានខោទ

• ឧ�ករ�៍ជិំនួយសាដ � ់រ��់អ្វីនកប្តានប្តា�,់ ខោចារលួចូ, ឬប្តានណែ�ក និងមនិអាចូជួិ�ជិ�លប្តាន ខោហ៍ើយវា មនិណែមនជាកំហ៍��
រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��ុល់ឱ្យយខោយើងនូវការជូិន�ំ�ឹងណែ�លត្រូប្តា�ខ់ោយើងថាខោរឿងខោនះប្តានខោកើ�ខោ�ើង�ូចូខោមុចូ

�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័ណែ�លមានអាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ� Medi-Cal មនិមនិធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• ការ�ូរ�ម ឧ�ករ�៍ជំិនួយសាដ �់

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ដល់ជូិនខោ�កន�ង�ទះរ��់អ្វីនកខោ�ខោពីលរកខោ�ើញថាវាមានភាពី
ចាបំ្តាចូ ់ណែ�នកខោវជិាសា�� ុនិងត្រូ�ូវប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ខោ�យខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ឬខោ�យជិំនួយការត្រូគឺូខោពីទយ គឺិលាន���ឋ យិកា
ជានខ់ព�់ ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�គឺិលាន���ឋ កគឺៃីនិក។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ មានកត្រូម�ិត្រូ�ឹមខោ�វា ណែ�ល Medi-Cal រ៉ាា �រ់ង រមួមាន៖

• គឺិលាន���ឋ កមមណែ�ទាំមំានជិំនាំញ កនៃះខោពីល

• ជិំនួយណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ កនៃះខោពីល

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ការពីាប្តាលខោ�យចូលនាំ ការពីាប្តាលម�ខ�រវជិាា ជីិវៈ និងការពីាប្តាលខោ�យការនិ�យ

• ខោពីទយ�ងគមកិចូេ

• �មាា រខោពីទយ

�មាា រ�គ��់គង់�មាា រ�គ��់គង ់�រកិាខ រ�រកិាខ រ និងខោត្រូគឺ�ងខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ណែ�នកខោវជិាសា��ុនិងខោត្រូគឺ�ងខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ណែ�នកខោវជិាសា��ុ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើ�មាា រៈ�គ��់គងខ់ោវជិាសា��ុណែ�លប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ខោ�យខោវជិា��ឌិ � ជិំនួយការត្រូគឺូខោពីទយ 
គឺិលាន���ឋ យិកា ជានខ់ព�់ និងខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�គិឺលាន���ឋ កគឺៃីនិក។ �មាា រ�គ��់គងណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុមយួចូំនួនត្រូ�ូវប្តាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ងតាមរយៈ Medi-Cal Rx ណែ�នកថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃឈនួល�ត្រូមា�ខ់ោ�វា (Fee-for-Service, FFS) ថ្ងៃន Medi-Cal Rx និងមនិណែមន
ខោ�យ L.A. Care ខោនាំះខោទ។ ខោ�ខោពីលណែ�ល Medi-Cal Rx ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើ�មាា រ�គ��់គង ់អ្វីនក�ុល់ខោ�វានឹងខោចូញវកិាយ�ត្រូ�ជូិន
�ល់ Medi-Cal។

Medi-Cal មនិមនិធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• វ�ថ�ទូខោ�ខោត្រូ�ើកន�ង�ទះ រមួមានជាអាទ៖៍

 ° �ង�់អិ� (ត្រូគឺ�ណ់ែ��ទាំងំអ្វី�់)

 ° អាក�ល�ត្រូមា��់��

 ° ខោត្រូគឺ�ងណែកលំអ្វី�មផ�ែ

 ° ��ំ�ំ� ីនិង�ំ�ីមាន�ង

 ° ខោមៅលា�ខៃួន

 ° ត្រូក��ជូិ�

 ° ថាន រំ�កខជា�ិ

• វ�ថ�ទូខោ�ខោត្រូ�ើកន�ង�ទះ រមួមានជាអាទ៖៍

 ° ត្រូកមនួ�

 ° ខោត្រូ�ង និង�ូ�យ�ន លា�ណែ�បក�ៃួ�

 ° �លិ��លខោមៅ�ែ�ំន  talc និង talc

 ° ការកៈអ្វី�ក��ីថ្ងៃ� �ូចូជា hydrogen peroxide

° Carbamide peroxide និង sodium perborate

• សា�ុូកក�់ក�់ម នខោវជិា�ញ្ជាា

• ការខោរៀ�ចូំលា�ខោលើណែ�បកណែ�លមាន�ទ�កខោត្រូ�ងលា�ណែ�លមានសារធា��អា��ី��ង�ូ់អ្វី�កិ និងអា��ី�សាលី��ីលិចូ ណែត្រូកម
អា��ី�សាលិចូ ខោត្រូ�ងលា� ឬវ�ថ�រ៉ាវ និងវ�ថ����័់ងា�ីអ្វី�ក��ី�។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• �មាា រៈខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លជាទូខោ�មនិត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជាចូមបង�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងណែ�លត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
ជាធីមមតា និងជាចូមបងខោ�យ��គឺគលណែ�លមនិមាន�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុជាកល់ាកណ់ាមយួ�ត្រូមា��់មាា រៈទាំងំខោនាំះ។

ការពីាប្តាលខោ�យ�កមមភាពីការ�រការពីាប្តាលខោ�យ�កមមភាពីការ�រ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោ�វាពីាប្តាលសុារកាយ�មបទាំ រមួទាំងំការវាយ�ថ្ងៃមៃថ្ងៃនវធិីីពីាប្តាលសុារកាយ�មបទាំ ការខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាង
ពីាប្តាល ការពីាប្តាល ខោ�ចូកដីណែ�នាំ ំនិងខោ�វាត្រូ�ឹកា។ ខោ�វាពីាប្តាលខោ�យ�កមមភាពីការ�រត្រូ�ូវប្តានកំ��ទ់ទួលខោ�វា
ត្រូ�ឹម 2 �ងកន�ងមយួណែខ (ណែ�នកំ��ម់និអ្វីន�វ�ដចូំខោពាះក�មារអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ខំោទ)។ L.A. Care អាចូនឹង ការយល់ត្រូពីមជាម�ន 
(អ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ខោលើខោ�វា�ណែនថមថាជាការចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។

រ���អងឹខោជិើងរ���អងឹខោជិើង/អ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិអ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងឧ�ករ�៍ទត្រូម និង�ិ�បនិមម�ិ និងខោ�វាណែ�លជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់និងប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា  ខោ�យ
ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក, ប្តាទាំខោពីទយ, ត្រូគឺូខោពីទយខោធីមញ, ឬអ្វីនកពីាប្តាល��ខភាពី មនិណែមនត្រូគឺូខោពីទយ។ ឧ�ករ�៍ទាំងំខោនាំះ រមួមាន
ឧ�ករ�៍ជិំនួយការសាដ �ណ់ែ�ល�ាំខំោលើត្រូ�ខោចូៀក ខោ�ះ�ិ�បនិមម�ិ/អាវត្រូទនាំ�ខ់ោ�ះវះកា� ់ថ្ងៃ�ប�ងា�ក់ាររលាក និងខោត្រូគឺ�ង
�ិ�បនិមម�ិ ខោ�ើមបសុីារមកវញិនូវម�ខ�រ ឬ�កជំ់ិនួ�ណែ�នកថ្ងៃនរ៉ាងកាយ ឬខោ�ើមបតី្រូទត្រូទងណ់ែ�នករ៉ាងកាយណែ�លខោខាយ ឬប្តានខូចូ
ត្រូទងត់្រូទាំយ។

�មាា ររ��់�ងល់ាមក�មាា ររ��់�ងល់ាមក និង�ំពីងខ់ោនាំមនិង�ំពីងខ់ោនាំម
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើ�ងភ់ាា �ន់ឹងខោពាះខោវៀន �ំពី�ង��ង�ងាូរទឹកខោនាំម �ង�ងាូរទឹកខោនាំម �មាា រៈ�គ��់គងក់ារលាង�មាអ � និង
កាវ។ ខោនះមនិ��េូ លនូវ�មាា រៈ�គ��់គង ឬម�ខ�រពិីខោ���ត្រូមា�ផ់្ទា��ខភាពី ឬភាពី�យត្រូ�ួល ឬត្រូ��ិ�ភាពីខោ�ើយ។

ការពីាប្តាលខោ�យចូលនាំការពីាប្តាលខោ�យចូលនាំ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វាពីាប្តាលខោ�យចូលនាំណែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ រមួទាំងំការវាយ�ថ្ងៃមៃខោលើវធិីីពីាប្តាលខោ�យ
ចូលនាំ ការខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាងការពីាប្តាល ការពីាប្តាល ខោ�ចូកដណីែ�នាំ ំខោ�វាត្រូ�ឹកា និងការលា�ថាន ខំោ�ចូំកណែនៃងឈ។ឺ

ការសាដ រម�ខ�រ�ួ�ការសាដ រម�ខ�រ�ួ�
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ការសាដ រ�ម�ថភាពី�ួ� ណែ�លគឺឺជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់និងប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា  ខោ�យខោវជិា��ឌិ �មាន ក។់

ខោ�វាណែ�ទាំខំោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញខោ�វាណែ�ទាំខំោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ
L.A. Care រ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាណែ�ទាំខំោ�ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញណែ�នកខោវជិាសា��ជុាចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានពិីការភាពី ខោហ៍ើយ
ត្រូ�ូវការការណែ�ទាំកំត្រូម�ិខព�់។ ខោ�វាទាំងំខោនះរមួមាន �នទ�ន់ងិអាហារ ខោ�កន�ងមនទរីមានអាជំា��័ះ  ខោ�យមានការណែ�ទាំខំោ�យ
គឺលិាន���ឋ កជំិនាំញ 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃៗ ។

ការពីាប្តាលខោ�យការន�ិយការពីាប្តាលខោ�យការន�ិយ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង វធិីីពីាប្តាល�ំ� ីណែ�លគឺឺជាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ។់ ខោ�វាពីាប្តាលខោ�យការនិ�យត្រូ�ូវប្តានកំ��ត់្រូ�ឹម 
2 ខោ�វាកន�ងមយួណែខ។ ការកត្រូម�ិខោនះមនិអ្វីន�វ�ុចំូខោពាះក�មារណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ខំោនាំះខោទ។ L.A. Care អាចូនឹង មាន
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (អ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�ខោលើខោ�វា�ណែនថមថា ចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។

http://lacare.org


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ន៍ិងយោ�វាន៍ិងយោ�វា
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាការ�ដូរខោភទខោ�វាការ�ដូរខោភទ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោ�វាការ�ដូរខោភទ (ខោ�វា�ញ្ជាា កភ់និខោភទ) ខោ�ខោពីលវាមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ ឬខោ�ខោពីលខោ�វា
ទាំងំខោនះត្រូ��ជាមយួវធិាន�ត្រូមា�ក់ារវះកា�ណ់ែក�មផ�ែ។

ការសាកលបងពីាប្តាលការសាកលបងពីាប្តាល 
 L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ងខោលើថ្ងៃ�ៃចំូណាយការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺត្រូ�ចា�ំត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺណែ�លទទួលយកការសាកលបងពីាប្តាល រមួ
ទាំងំការសាកលបងពីាប្តាលជិំងឺមហារកី ណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី�ត្រូមា��់ហ៍រ�ឋអាខោមរកិខោ� https://clinicaltrials.gov។ 

 Medi-Cal Rx ជាណែ�នកថ្ងៃន FFS Medi-Cal ណែ�លធានាំរ៉ាា �រ់ង ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ភាគឺខោត្រូចូើនគឺឺ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាក
មនទីរខោពីទយ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមអានណែ�នក “ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ” ខោ�កន�ងជំិពូីក
ខោនះ។

ខោ�វាមនទីរពីិខោសាធីខោ�វាមនទរីពីិខោសាធី និងវទិយ�សា��ុនិងវទិយ�សា��ុ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ខោ�វាថ្ងៃនមនទីរពីិខោសាធីន ៍និងអិ្វីកែខោរ �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ និងអ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ ខោ�ខោពីលជាខោពីទយ
សា��ដចាបំ្តាចូ។់ នី�ិវធិីរី�ូភាពីខោវជិាសា��ុទំខោនើ�ខោ�ែងៗ �ូចូជាការណែ�គន CT ការណែ�គន MRI និង PET ត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា �រ់ងណែ�អកខោលើ
ភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។

ខោ�វាការពារខោ�វាការពារ និង��ខ�មាលភាពីនិង��ខ�មាលភាពី និងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ានិងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• គឺ�ៈកមាម ធីិការត្រូ�ឹកាខោ��ល់�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុខោលើការចាកថ់ាន �ំ�ា រជិំង ឺ(Advisory Committee for Immunization 
Practices, ACIP) �ត្រូមា�ក់ារចាកវ់ាា កសំ់ាងណែ�លប្តានណែ�នាំំ

• ខោ�វាខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាងត្រូគឺួសារ

• ខោ�លការ�៍ណែ�នាំអំ្វីនាំគឺ�ភៃសីឺាងរ��់វទិាសាថ នខោវជិាសា��ុជំិងឺក�មារអាខោមរកិប្តានណែ�នាំ ំ
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

• ការពីិនិ�យ�ទពិីខោសាធីនក៍�មារភាពីមនិលអ (Adverse Childhood Experiences, ACE)

• ខោ�វា��ា រជិំងឺហ៍ឺ�

• ខោ�វាការពារ�ត្រូមា��់�ដី ណែ�លប្តានឲ្យយអ្វីន�សា�នខ៍ោ�យ មហាវទិាល័យអាខោមរកិ ថ្ងៃនត្រូគឺខូោពីទយ�ខោងាើ�កូន និងត្រូគូឺខោពីទយខោរ៉ាគឺ
��ដី

• ជិួយឲ្យយឈ�ជ់ិកប់្តារ ីកខ៏ោ�ថា ខោ�វាការឈ�ជ់ិកប់្តារណីែ�រ

• ខោ�វាការពារណែ�ល កំឡាងំការ�រ�ហ៍រ�ឋ �ងខោ�វាការពារ A និង B ប្តានឲ្យយអ្វីន�សា�ន៍

ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ
ខោ�វាការខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ គឺឺ�ដល់ខោ�ឲ្យយ�មាជិិកមានអាយ�អាចូពីរខោពាះ ខោ�ើមបឱី្យយពីួកខោគឺខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ចូំនួនកូន និង
ចូខោនាំៃ ះខោពីលមានកូន។ ខោ�វាទាំងំខោនះ មាន ��េូ លនូវរខោ�ៀ���ា រមានកូនទាំងំអ្វី�់ ណែ�លប្តានយល់ត្រូពីមខោ�យ នាំយក �ឋ ន

http://lacare.org
https://clinicaltrials.gov
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

នាំយក�ឋ នចូំ�ីអាហារ និងឱ្យ��ូ�ករ�៍�ហ៍រ�ឋ (Food and Drug Administration, FDA)។ PCP រ��់ L.A. Care និង
ត្រូគឺូខោពីទយឯកខោទ� �ង�ខោងាើ�កូន/ខោរ៉ាគឺ��ដី គឺឺមាន�ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាងត្រូគឺួសារ។

�ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ អ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ខោវជិា��ឌិ � ឬគឺៃីនិក Medi-Cal ណាមយួណែ�លមនិខោ�កន�ង�ណុាញ
ជាមយួ L.A. Care ខោ�យមនិចាបំ្តាចូទ់ទួលប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ពី ីL.A. Care ខោនាំះខោទ។ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកទទួលប្តានខោ�វាណែ�លមនិទាំកទ់ងនឹងការខោធីីើណែ�នការត្រូគឺួសារពីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ខោ�វាទាំងំខោនាំះត្រូ�ណែហ៍លជា
មនិត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ងខោទ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា
L.A. Care កធ៏ានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើកមមវធិីតី្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ណែ�លខោផ្ទាដ �ខោលើសាថ នភាពី��ខភាពី�ូចូ�ងខោត្រូកាម៖

• ជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អម

• ជិំងឺ�រថ្ងៃ��មខោ�ះ�ូង

• ជិំងឺហ៍ឺ�

�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានអ្វីំពីីការណែ�ទាំណំែ����ា រ�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានខោត្រូកាមអាយ� 21 ឆ្នាំន  ំ�ូមអានជំិពូីក 5 "ការណែ�ទាំំ
��ខ�មាលភាពីក�មារ និងយ�វជិន" កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

កមមវធិីីការ��ា រជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អមកមមវធិីីការ��ា រជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អម
កមមវធិីីការពារជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អម (Diabetes Prevention Program, DPP) គឺឺជាកមមវធិីីមយួ ខោ�ងតាមភ�ដ�តាងផ្ទាៃ �់�ដូរ
ជិីវភាពី។ កមមវធិីីរយៈខោពីល 12 ណែខខោនះ ខោផ្ទាដ �ខោលើការផ្ទាៃ �់�ដូររខោ�ៀ�រ��ថ្ងៃនការរ�់ខោ�។ វាត្រូ�ូវប្តានខោរៀ�ចំូខោ�ើង ខោ�ើមបកីារពារ ឬ
ពីនារ ការខោកើ�ជំិងឺទឹកខោនាំមណែ�អមត្រូ�ខោភទ 2 ខោ�កន�ង��គឺគលណែ�លប្តានវនិិចូេយ័ខោរ៉ាគឺថា �ថិ�កន�ង�ំណាកក់ាលខោត្រូ�ៀមខោកើ�ជំិងឺ
ទឹកខោនាំមណែ�អម។ �មាជិិកណែ�ល�ំខោពីញតាមលកខ�ៈវនិិចូេយ័ អាចូនឹងមានលកខ�ៈ�មប�ុទិទួលប្តាន�ត្រូមា�ឆ់្នាំន ទីំពីីរ។ 
កមមវធិីីខោនះ�ុល់ការអ្វី�រ់ ំនិងការ�តំ្រូទជាត្រូកុម។ �ខោចូេកខោទ�រមួ��េូ ល រមួមានជាអាទ៖៍ 

• �ដល់ការ��ា �គូ់ឺកន

• �ខោត្រូងៀនការត្រូ�ួ�ខោមើលខៃួនឯង និងការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា  

• �ដល់ការខោលើកទឹកចិូ�ដ និងម�ិ��

• �ដល់�មាា រពី�័ម៌ាន ខោ�ើមប�ីតំ្រូទខោ�លខោ�

• តាម�នទំងនត់្រូ�ត្រូក�ី ខោ�ើមបជីិួយឲ្យយ�ខោត្រូមចូខោ�លខោ�

�មាជិិកត្រូ�ូវណែ��ំខោពីញតាមវធិានជាកល់ាកន់ាំនាំខោ�ើមបចូីូលរមួកន�ងកមមវធិី ីDPP។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Diabetes Care 
Partners តាមខោលខ 1-877-227-3889 (TTY 711) ពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ �ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ចា�ពី់ីខោមាា ង 9:00 ត្រូពីឹក �ល់ 6:00 លាៃ ចូ ខោមាា ង 
ខោមាា ង�ុង�់ប្តាា ��ីហ៍ីិក (PST) ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ក់មមវធិីីខោនះ។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិខោ�វាវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិ
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ការវះកា�ខ់ោ�ើមបណីែក�ត្រូមូវ ឬជិួ�ជិ�លរចូនាំ�ររីៈមនិធីមមតា ខោ�ើមបខីោធីីើឲ្យយត្រូ�ខោ�ើរ ឬ�ខោងាើ�ជារ�ូរ៉ាងធីមមតា 
ខោ�តាមវសិាលភាពី�ំ���។ រចូនាំ�មពន័ិខ��ត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃន�ររីៈ គឺឺ�ញ្ជាា ណែ�ល�ណុាលមកពីីភាពីខូចូត្រូទងត់្រូទាំយពីីកំខោ�ើ � 
ភាពីខ��ត្រូ��ីថ្ងៃនការលូ�លា�់ ការ�ាះទងគិចូ �ំខោ� សាចូ�់�ះ ជិំង ឺឬការពីាប្តាលជិំងឺណែ�ល�ណាដ លឱ្យយមានការប្តា��់ង់
រចូនាំ�មពន័ិរ៉ាងកាយ �ូចូជាការណែក���ន�់នាំទ �ពី់ីការវះកា��់��ន។់ ណែ�នកំ��ន់ិងករ�ីខោលើកណែលងមយួចំូនួនអាចូត្រូ�ូវ
ប្តានអ្វីន�វ�ុ។ 

ខោ�វាពីិនិ�យរក �ញ្ជាា  ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀនខោ�វាពីិនិ�យរក �ញ្ជាា  ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យ, ការវាយ�ថ្ងៃមៃ, ការអ្វីនដរ៉ាគឺមនត៍្រូ�ួ�ៗ, និងការ��ាូ នខោ�ពីាប្តាល (Screening, Assessment, Brief 
Intervention, and Referral to Treatment, SBIRT) ពាកព់ីន័ិនឹងខោត្រូគឺ�ងត្រូ�វងឹ និងខោត្រូគឺ�ងខោញៀន

�ត្រូមា�ក់ាររ៉ាា�រ់ងការពីាប្តាលតាមខោ�នធីី �ូមអាន “ខោ�វា ពីាប្តាល�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើសារធា��ខោញៀន” 
ខោ�ខោពីលខោត្រូកាយខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�នក��ខភាពីណែភនកអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�នក��ខភាពីណែភនក
L.A. Care ធានាំរ៉ាា �រ់ង៖

• ការពីិនិ�យណែភនកជាត្រូ�ចាខំោរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខមុងការពិីនិ�យណែភនកញឹកញ៉ា�ជ់ាងខោនះត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ង ខោ�ើ�ិនចាបំ្តាចូ�់ង
ខោវជិាសា��ុ �ត្រូមា��់មាជិិក �ូចូជាអ្វីនកណែ�លមានជំិងឺទឹកខោនាំមណែ�អម

• ណែវ ានតា (�ងណែវ ានតា និងក�េកណ់ែវ ានតា) មុងខោរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខ ខោ�យមានខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�លមាន��ពីលភាពី។ 

• ផ្ទាៃ �់�ុូរណែវ ានតាកន�ងរយៈខោពីល 24 ណែខ ត្រូ��ិនខោ�ើខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនកមានការផ្ទាៃ �់�ដូរ ឬណែវ ានតារ��់អ្វីនកត្រូ�ូវប្តានប្តា� ់
ខោចារលួចូ ឬខូចូ និងមនិអាចូជិួ�ជិ�លប្តាន ខោហ៍ើយវាមនិណែមនជាកំហ៍��រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ឲ្យយលិខិ�មយួមកខោយើង 
ណែ�លត្រូប្តា�ខ់ោយើង នូវរខោ�ៀ�ណែវ ានតារ��់អ្វីនកប្តានប្តា�,់ ខោចារលួចូ, ឬប្តានណែ�ក។

• ឧ�ករ�៍គឺំខោហ៍ើញទាំ��ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�លខោខាយណែភនកណែ�ល�ាះពាល់�ល់�ម�ថភាពីរ��់អ្វីនកកន�ងការអ្វីន�វ�ុ�កមមភាពី
ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ (�ូចូជាការខោខាយណែភនកណែ�លទាំកទ់ងនឹងអាយ�) និងណែវ ានតា�ុង�់ ណែកវ�កក់ន�ងណែភនក ថាន  ំឬការវះកា�ម់និអាចូ
ណែក�ត្រូមូវការចូ�ះខោខាយថ្ងៃនគឺំខោហ៍ើញរ��់អ្វីនកប្តានខោទ។

• ក�េកណ់ែលន�៍ពាកណ់ែភនកណែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ។ ការខោធីីើខោ��ុក�េកណ់ែលន�៍ពាកណ់ែភនក និងណែលន�៍ពាក់
ណែភនក អាចូនឹងត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ង ត្រូ��ិនខោ�ើណែវ ានតាមនិអាចូពាកប់្តានខោ�យសារជិំងឺឬសាថ នភាពីណែភនក (�ូចូជា �ម នត្រូ�ខោចូៀក
មាខ ងជាខោ�ើម)។ លកខ�ៈ��ខភាពី ណែ�លអាចូទទួលណែកវណែភនកជិរ័ពិីខោ�� រមួមានជាអាទ ៍អាការ�ម នត្រូ�ត្រូ�ីណែភនកមាខ ង, ជិំងឺ
វនិាំ�ណែកវណែភនកមាខ ង, និងជំិងឺខោ�ដើងក�េកណ់ែភនក។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនអ៍្វីំពីីមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ �ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីណែ�លមនិណែមនជាខោ��គ ះ�នាំទ ន់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនអំ៍្វីពីីមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ �ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីណែ�លមនិណែមនជាខោ��គ ះ�នាំទ ន់
អ្វីនកអាចូទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ត្រូមូវការណែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លមនិអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយ
អ្វីនកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ឡាន ឡានត្រូកុង រ�ខោភៃើង ឬតាក�់�ី ខោ�ើមបខីោ��ល់ការណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោនាំះ។ អ្វីនក

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អាចូទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា�� ុ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា�រ់ង និងការណា�ជ់ិួ�តាមឱ្យ��សាថ ន
ណែ�លប្តានរ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមខោវជិាសា��ដ ខោ�យខោ�នើ��ំខោវជិា��ឌិ � ទនុខោពីទយ 
ខោពីទយពីាប្តាលខោជិើង ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ ឬវ�ិ�ុិថ្ងៃនការខោ�ពីសារធា��ខោញៀន ឱ្យយ�ដល់ជូិនវា�ល់អ្វីនក។ អ្វីនក�ដល់
ខោ�វារ��់អ្វីនកនឹង�ខោត្រូមចូពីីត្រូ�ខោភទមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រត្រូ�ឹមត្រូ�ូវត្រូ��តាមខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការរ��់អ្វីនក។ 

ត្រូ��ិនខោ�ើពីួកខោគឺរកខោ�ើញថាអ្វីនកត្រូ�ូវការមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមខោវជិា��ុ ពួីកខោគឺនឹងខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ខោនាំះភាៃ មខោ�យ�ំខោពីញ
ទត្រូមងណ់ែ���ទមយួ និងត្រូ�គឺល់វាខោ�កាន ់L.A. Care។ ខោ�ខោពីលមានការឯកភាពី ការឯកភាពីខោនាំះ គឺឺមានត្រូ��ិទិិភាពី
រហូ៍��ល់រយៈខោពីល 12 ណែខ អាត្រូ�័យខោលើ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុខោនាំះ។ ខោ�ខោពីលមានការឯកភាពី អ្វីនកអាចូជិិះខោធីីើ�ំខោ�ើ រប្តាន
ខោត្រូចូើន�ងតាមណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវវាយ�ថ្ងៃមៃ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនកខោ�ើងវញិ�ត្រូមា�់
មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា�� ុខោហ៍ើយខោ�ើ�ិន�មត្រូ�� ខោវជិា��ឌិ �នឹងខោធីីើការយល់ត្រូពីមខោលើខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក
ខោ�ើងវញិ�ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�ខោពីលណែ�លវា���កំ�� ់ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�ណែ�មានលកខ�ត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
ខោនាំះ។ ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនកអាចូយល់ត្រូពីមខោ�ើងវញិនូវមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុខោ�ើងរហូ៍��ល់ 12 ណែខ ឬ�ិចូ
ជាងខោនះ។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុគឺឺជាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមរ�យនុ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់រ�យនុណែវ ានមានជិខោ�ុើ រ�ត្រូមា�់
រខោទះរ�ញ រ�យនុណែវ ាន�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�ើរខោទះរ�ញ ឬមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាម�ៃូវអាកា�។ L.A. Care អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយ មាន
មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុមាន�ថ្ងៃមៃទាំ��ំ��� �ត្រូមា��់ត្រូមូវការណែ�នកខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនក
ត្រូ�ូវការជិិះខោ�កានក់ារណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក។ ខោនាំះមាននយ័ថា ជាឧទាំហ៍រ�៍ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានរ�ូកាយ ឬ��ខភាពី ណែ�លអាចូ
�ឹកជិ�ាូ ន ខោ�យឡានវាាន�ឹករខោទះរ�ញប្តាន L.A. Care នឹងមនិ�ងថ់្ងៃ�ៃឡានខោពីទយខោទ។ អ្វីនកមាន�ិទិិ ចូំខោពាះអាកា��នយនដ 
�រ៉ា�ណែ�ខោ�ើ�ិនលកខ�ៈ ��ខភាពីរ��់អ្វីនក មនិអាចូខោធីីើ�ំខោ�ើ រប្តាន ខោ�យទត្រូមងណ់ាមយួ ថ្ងៃន�នជំិនិះ�ៃូវខោ�ក។ 

អ្វីនកនឹងទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមខោវជិាសា��ដ ត្រូ��ិនខោ�ើ៖ 

•  វាត្រូ�ូវការជាចាបំ្តាចូណ់ែ�នករ៉ាងកាយ ឬណែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬ
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ពីីខោត្រូពាះអ្វីនកមនិអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ឡាន ឡានត្រូកុង រ�ខោភៃើង ឬតាក�់�ី ខោ�ើមបខីោ��ល់ការណា�ជ់ិួ�
រ��់អ្វីនកប្តានខោនាំះខោទ

• អ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយពីីអ្វីនកខោ�ើក�រ ខោ�ើមបខីោ�និងមកពីីលំខោ�ឋាន ឬរ�យនដរ��់អ្វីនក ឬកណែនៃងថ្ងៃនការពីាប្តាល ខោ�យសារ
ពីិការភាពី�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចូិ�ដ 

ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ប្តានខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�ក់ារណា�ជួ់ិ�មនិ
�នាំទ ន ់(ទូខោ�) �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) �ា ង
ខោហាចូ 48 ខោមាា ង (ថ្ងៃ�ៃចូនទ-ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក) ម�នខោពីលការណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក។ �ត្រូមា�ក់ារណា�ជ់ិួ�ជា�នាំទ ន ់�ូមទូរ�ពីទមក�ា ង
ឆ្នាំ�រ់ហ័៍��ំ���។ �ូមខោរៀ�ចូ ំកា� ID �មាជិិក L.A. Care រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោធីីើការខោ�ទូរ�ពីទខោនាំះ។ 

ណែ�នកំ��ថ់្ងៃនមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�នកំ��ថ់្ងៃនមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ុ
L.A. Care �ដល់�នជំិនះិ ខោពីទយ មាន�ថ្ងៃមៃទាំ��ំ��� ណែ�លជិ�ួខោ�ចូកដតី្រូ�វូការ ថ្ងៃន��ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�ជិ�ួអ្វីនក�ដល់ខោ�វា
ជិ�ិ�ំ��� ពី�ីទះរ��់អ្វីនក ខោ�កណែនៃងការណា�ជ់ិ�ួ។ អ្វីនកមនិអាចូទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា��ខុោនាំះខោទ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិន Medi-Cal មនិរ៉ាា �រ់ងខោ�វាណែ�លអ្វីនកទទួល ឬវាមនិណែមនជាការណា�ជ់ិួ�តាមឱ្យ��សាថ នណែ�លត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា �រ់ងខោ�យ 
Medi-Cal ខោនាំះ។ ��ា ីថ្ងៃនខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ងគឺឺខោ�កន�ងណែ�នក "អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វា" ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំំ
ខោនះ។ 

ខោ�ើ�ិន Medi-Cal រ៉ាា �រ់ងខោលើត្រូ�ខោភទថ្ងៃនការណា�ជ់ិួ�ខោនាំះ �ា�ណែនដមនិណែមនតាមរយៈគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោនាំះ L.A. Care នឹង
មនិរ៉ាា �រ់ងខោលើមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុខោនាំះខោទ �ា�ណែនុអាចូជិួយអ្វីនកកំ��ខ់ោពីលមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ ររ��់អ្វីនកជាមយួ  
Medi-Cal ប្តាន។ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិត្រូ�ូវប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ��ងខោត្រូ��ណុាញ L.A. Care ឬ�ំ�ន�់ុល់ខោ�វាខោនាំះខោទ 
ល�ះត្រូតាណែ�មានការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នខោ�យ L.A. Care។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម ឬខោ�នើ��ំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�នកខោវជិាសា�� ុ
�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

�ថ្ងៃមៃចូំខោពាះ�មាជិិក�ថ្ងៃមៃចូំខោពាះ�មាជិិក
មនិមានការគឺិ�ថ្ងៃ�ៃខោនាំះខោទ ខោ�ខោពីល�នជិំនិះត្រូ�ូវប្តានខោរៀ�ចូំខោ�យ L.A. Care។

រខោ�ៀ�ទទួលមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុរខោ�ៀ�ទទួលមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា�� ុ
អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់អ្វីនករមួមានការជិិះខោ�កានក់ារណា�ជ់ិួ�រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលណែ�លការណា�ជ់ិួ�គឺឺ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ល
រ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិមានលទិភាពីទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណាមយួខោ�ើយ។ អ្វីនកអាចូជិិះខោ�យ
មនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកប្តានសាកលបងវធិីខីោ�ែងខោទៀ�ទាំងំអ្វី�់ខោ�ើមបទីទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ ខោហ៍ើយមាន
�ូចូជា៖ 

• កំពី�ងខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�មកពីីការណា�ជួ់ិ��ត្រូមា�ខ់ោ�វា Medi-Cal ណែ�លប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក ឬ 

• ការយកឱ្យ��ខោវជិា�ញ្ជាា  និង�មាា រខោពីទយ

L.A. Care អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយអ្វីនកខោត្រូ�ើរ�យនុធីមមតា រ�យនុតាក�់�ី រ�យនុត្រូកុង ឬមខោធីាប្តាយសាធារ�ៈ ឬឯកជិនខោ�ែងខោទៀ�កន�ង
ការខោ�ជិួ�ពីិខោត្រូ�ះខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ល Medi-Cal រ៉ាា �រ់ង។ L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ង ត្រូ�ខោភទថ្ងៃន�នជំិនិះ
មនិណែមនខោពីទយ មាន�ថ្ងៃមៃទាំ��ំ��� ណែ�លជួិ�ខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ រ��់អ្វីនក។ ជិួនកាល L.A. Care អាចូ�ុល់�ំ�ង�ល់អ្វីនកវញិ 
(�ងត្រូប្តាកត់្រូ���ខ់ោ�អ្វីនកវញិ) �ត្រូមា�ក់ារជិិះខោធីីើ�ំខោ�ើ រកន�ង�នជំិនិះឯកជិនណែ�លអ្វីនកខោរៀ�ចំូ។ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�យល់ត្រូពីម
ខោលើចូំ�� ចូខោនះម�នខោពីលអ្វីនកទទួលការជិិះខោធីីើ�ំខោ�ើ រ។ 

អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ត្រូប្តា�ខ់ោយើងពីីមូលខោហ៍��ណែ�លអ្វីនកមនិអាចូទទួលប្តានការជិិះខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមមខោធីាប្តាយខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជាតាម
រ�យនុត្រូកុង។ អ្វីនកអាចូខោ�ទូរ�ពីទ ឬត្រូប្តាកខ់ោយើងខោ�យផ្ទាទ ល់មា�។់ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានលទភិាពីទទួលប្តានមខោធីាប្តាយ
ខោធីីើ�ំខោ�ើ រ ឬអាចូខោ�ើក�រខោ�យខៃួនឯងខោ�កានក់ារណា�ជ់ិួ�ប្តាន L.A. Care នឹងមនិ�ង�ំ�ង�ល់អ្វីនកវញិខោទ។ អ្វី�ថ
ត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះ គឺឺ�ត្រូមា�ណ់ែ��មាជិិកណែ�លមនិមានលទភិាពីទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ��ា�ខោណាះ ះ។ 

�ត្រូមា��ំ់�ងថ្ងៃ�ៃចូមាៃ យខោធីីើ�ំខោ�ើ រ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��កជូ់ិនចូា�ច់ូមៃងឯកសារចូមៃងរ��់អ្វីនកខោ�ើក�រ៖ 

• ��័ះ ខោ�ើក�រ

• ��័ះ �មាគ ល់�នយន ុនិង

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ឯកសារ�ញ្ជាា កធ់ានាំរ៉ាា�រ់ងរ�យនុ

ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំជិិះ�ត្រូមា�ខ់ោ�វា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) �ា ងខោហាចូណា�់ 3 ខោមាា ង (ថ្ងៃ�ៃចូនទ �ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក) ម�នខោពីលការណា�ជួ់ិ�រ��់អ្វីនក ឬឱ្យយប្តានឆ្នាំ�ត់ាមណែ�លអ្វីនក
អាចូខោធីីើប្តាន ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកមានការណា�ជ់ិួ�ជា�នាំទ ន។់ �ូមខោរៀ�ចូ ំកា� ID �មាជិិក L.A. Care រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីល
អ្វីនកខោធីីើការខោ�ទូរ�ពីទខោនាំះ។

ចូំណាំ៖ចូំណាំ៖ ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ កត៏្រូ�ណែហ៍លជាទាំកទ់ងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំអំ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើម
អាខោមរកិាងំរ��់ខោគឺ�ងណែ�រ ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុ។

ចូំនួនកំ���់ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុចូំនួនកំ���់ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុ
L.A. Care �ុល់មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លមាន�ថ្ងៃមៃទាំ���ំ�� ណែ�ល�ខំោពីញតាម�ត្រូមវូការរ��់អ្វីនក 
ខោ�កានអ់្វីនក�ុលខោ�វាណែ�លខោ�ជិ�ិ�ំ���ពីី�ទះរ��់អ្វីនក ណែ�លការណា�ជ់ិួ�ពិីខោត្រូ�ះអាចូ�ុល់ជូិនប្តាន។ �មាជិិកមនិអាចូ
ខោ�ើក�រខោ�យខៃួនឯង ឬទទួលប្តាន�ំ�ងទូទាំ�ខ់ោ�យផ្ទាទ ល់ �ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��។ុ ខោ�ើមប ី
ណែ�ងីយល់�ណែនថម �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុមនិអ្វីន�វ�ដខោទមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុមនិអ្វីន�វ�ដខោទ ខោ�ើ�ិន៖ខោ�ើ�ិន៖ 
• រ�យនុគិឺលាន�ខោ��គ ះ រ�យនុ�ឹកមានត្រូ���ណ់ែ�ង រ�យនដ�ឹកមានរខោទះរ�ញ ឬទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�ថ្ងៃនមខោធីាប្តាយ

ខោធីីើ�ំខោ�ើ រ 
ខោវជាា សា��ុ គឺឺមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើមបខីោ�ទទួលខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ងខោ�យ Medi-Cal។

• អ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយពីីអ្វីនកខោ�ើក�រ ខោ�ើមបខីោ� និងមកពីីលំខោ�ឋាន កណែនៃងពីាប្តាល ឬខោ�ើងនិងចូ�ះពីី�នជំិនិះ ខោ�យសារ
សាថ នភាពីរ៉ាងកាយ ឬណែ�នកខោវជិាសា��ុ ឬកណែនៃងពីាប្តាល ខោ�យសារសាថ នភាពីរ៉ាងកាយ ឬណែ�នកខោវជិាសា�� ុ

• អ្វីនក�ថិ�ខោ�ខោលើខោ�អ្វីីរ�ញ និងមនិអាចូខោធីីើចូលនាំខោចូញចូូលកន�ង�នយនុប្តានខោ�យ�ម នជំិនួយពីីអ្វីនកខោ�ើក�រ។

• Medi-Cal មនិរ៉ាា �រ់ងខោ�វាខោនាំះ 

ថ្ងៃ�ៃខោ�វាចូំខោពាះ�មាជិិកថ្ងៃ�ៃខោ�វាចូំខោពាះ�មាជិិក
វាមនិប្តានគិឺ�ថ្ងៃ�ៃខោទ ខោ�ខោពីលណែ�ល L.A. Care ខោរៀ�ចូំមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនណែ�នកខោវជិាសា��ុខោនាំះ។ 

ថ្ងៃ�ៃចូំណាយការខោធីីើ�ំខោ�ើ រថ្ងៃ�ៃចូំណាយការខោធីីើ�ំខោ�ើ រ
កន�ងករ�ីមយួចូនំនួ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចាបំ្តាចូត់្រូ�វូខោធីីើ�ខំោ�ើ រខោ�កានក់ារណា�ជួ់ិ�ជាមយួខោវជិា��ឌិ �ណែ�លមនិមានខោ�ណែកបរ�ទះរ��់
អ្វីនក L.A. Care អាចូរ៉ាា�រ់ងខោលើការចំូណាយខោពីលខោធីីើ�ខំោ�ើ រ �ូចូជាអាហារ ការសាន កខ់ោ��ណាឋ �រ និងការចូណំាយពាកព់ីន័ិ
ខោ�ែងខោទៀ��ូចូជា ការចូ��នជំិនះិ ការគិឺ�ថ្ងៃ�ៃខោ�វា ជាខោ�ើម។ ថ្ងៃ�ៃចំូណាយការខោធីីើ�ខំោ�ើ រទាំងំខោនាំះកអ៏ាចូនឹងត្រូ�វូប្តានរ៉ាា�រ់ង�ង
ណែ�រ�ត្រូមា�ន់រណាមាន កណ់ែ�លខោធីីើ�ខំោ�ើ រជាមយួអ្វីនកខោ�ើមបជីិយួអ្វីនកពាកព់ីន័នឹិងការណា�ជ់ិ�ួរ��់អ្វីនក ឬនរណាមាន កណ់ែ�ល 
�រចិាេ ក�ររី៉ាងគឱ្យយអ្វីនក�ត្រូមា�ក់ារ�ដូរ�ររី៉ាងគ។ អ្វីនកចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) �ត្រូមា�ខ់ោ�វា
ទាំងំខោនះខោ�យទាំកទ់ងខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញ 
Medi-Cal ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់គឺខោត្រូមាងត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំណំែ�ល�ុល់ជូិន�ល់ខោ�វាទនុខោពីទយរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូ�ថិ�ខោ�កន�ងកមមវធិីី
គឺិ�ថ្ងៃ�ៃចូំណាយតាមខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញ ឬអ្វីនកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញ។ ខោ�ើមបខីោត្រូជិើ�ខោរ ើ�
គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញរ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ខោ�វាជិួយខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី (Health Care 
Options) តាមខោលខ 1-800-430-4263។ អ្វីនកអាចូនឹងមនិអាចូចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ងគឺខោត្រូមាង PACE ឬ SCAN និងគឺខោត្រូមាង
ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំណំែ�នកទនុសា��ុកន�ងខោពីល�ំណាល�ន ខោនាំះខោទ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានចូមៃល់ ឬចូងណ់ែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីថ្ងៃ�ៃខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោធីមញ ទាំកទ់ងខោ� Medi-Cal Dental តាមខោលខ 
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្វីនកកអ៏ាចូចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័កមមវធិី ីMedi-Cal Dental  
តាមរយៈ  https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal រ៉ាា �រ់ងខោ�វាទនុខោពីទយ រមួមាន៖

• ខោ�វាទនុសា��ុ�ត្រូមា�ខ់ោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពារ �ូចូជាការពីិនិ�យ ការំ�មីអ្វី�ិចូ និងការលាង�មាអ �ខោធីមញ

• ខោ�វាជាអា�នន �ត្រូមា�ទ់�ទ់ល់ការឈចឺា�់

• ការ�កខោធីមញ

• ការ�ាះខោធីមញ

• ការពីាប្តាល�ំ�ខោធីមញ (�ងម�ខ/�ងខោត្រូកាយ)

• �ំខោរ៉ា�ខោធីមញ (ប្តានខោធីីើត្រូសា�/់មនទីរពីិខោសាធីន)៍

• ការខោកា��មាអ �កំខោប្តារខោធីមញ និងឫ�ខោធីមញ

• ខោធីមញជិំនួ�ខោពីញ និងណែ�នកខៃះ

• ការ�ត្រូមងខ់ោធីមញ �ត្រូមា�ខ់ោកមងៗ ណែ�លមាន�ិទិិទទួល

• លា�ថាន ហំ៍ៃូថ្ងៃរ ាចំូពីីខោលើ
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬចូងណ់ែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីខោ�វាទនុខោពីទយ និងត្រូ�ូវប្តានចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ងគឺខោត្រូមាង Dental 
Managed Care �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�កានគ់ឺខោត្រូមាង Dental Managed Care ណែ�លប្តាន�ុល់ជូិន។

http://lacare.org
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងកមមវធិីីខោ�ែងៗនិងកមមវធិីីខោ�ែងៗ ណែ�លណែ�ល L.A. Care រ៉ាា �រ់ងរ៉ាា �រ់ង
ខោ�វាណែ�ទាំំខោ�វាណែ�ទាំ ំនិងការ�តំ្រូទរយៈខោពីលណែវងនិងការ�តំ្រូទរយៈខោពីលណែវង 
L.A. Care រ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់ខោ�វាណែ�ទាំ ំនិងការ�តំ្រូទរយៈខោពីលណែវងកន�ងត្រូ�ខោភទ
កណែនៃង ឬម�ឌ លណែ�ទាំ�ំទះរយៈខោពីលណែវង �ូចូ�ងខោត្រូកាម៖ 

• ខោ�វាថ្ងៃនមនទីរគឺិលាន���ឋ កមមមានជំិនាំញ �ូចូប្តានយល់ត្រូពីមខោ�យ L.A. Care

• ខោ�វាមនទីរណែ�ទាំមំនិ�ូវត្រូ�ួចូត្រូសាវ (រមួទាំងំ�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័ និងខោពីទយក�មារ) �ូចូណែ�លត្រូ�ូវប្តានឯកភាពីខោ�យ 
L.A. Care

• ខោ�វាមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយមណែ�ល L.A. Care �ដល់ជូិន រមួមាន៖ 

 ° កណែនៃងណែ�ទាំកំត្រូម�ិមធីយម/ពិីការភាពីការលូ�លា�់ (Intermediate care facility/developmentally disabled, 
ICF/DD)

 ° កណែនៃងណែ�ទាំកំត្រូម�ិមធីយម/ពិីការភាពីការលូ�លា�់-ម�ខ�រកាយ�មបទាំ (Intermediate care facility/
developmentally disabled-habilitative, ICF/DD-H) 

 ° មនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពីការលូ�លា�់-ការណែ�ទាំខំោ�យគិឺលាន���ឋ ក (ICF/DD-N) 

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង L.A. Care នឹងខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថា អ្វីនកត្រូ�ូវ
ប្តាន�ក�់�េូ លខោ�កន�ងមនទីរណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬម�ឌ លណែ�ល�ុល់ជូិនកត្រូម�ិណែ�ទាំណំែ�ល�មត្រូ���ំ���ខោ�តាម�ត្រូមូវការ
ខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរអំ្វីពីីខោ�វាណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711) ឬ 1-855-427-1223 (TTY 711)។

ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំជំាមូល�ឋ នការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំជំាមូល�ឋ ន
ការទទួលការណែ�ទាំពំីអី្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែង�ន ខោត្រូចូើន ឬខោ�កន�ងត្រូ�ពីន័ិ��ខភាពីខ���ន គឺឺមានភាពីលំប្តាក។ L.A. Care ចូង់
ធានាំឱ្យយប្តានថា�មាជិិកទទួលប្តានខោ�វាណែ�លមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុទាំងំអ្វី�់ ឱ្យ��ខោវជិា�ញ្ជាា  និងខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ។ L.A. Care អាចូជិួយ�ត្រូម��ត្រូមួល និងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង�ត្រូមូវការ��ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ 
ជិំនួយខោនះអាចូរកប្តាន ខោទាំះ�ីជាខោ�ខោពីលណែ�លកមមវធិីីមយួខោ�ែងខោទៀ�រ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាខោនាំះកខ៏ោ�យ។ 

វាអាចូនឹងលំប្តាកកន�ងការណែ�ីងរកវធិីីខោ�ើមប�ំីខោពីញតាម�ត្រូមូវការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក �នាំទ �ពី់ីអ្វីនកចាកខោចូញពីីមនទីរខោពីទយ ឬ
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកទទួលការណែ�ទាំខំោ�កន�ងត្រូ�ពីន័ិខ��ៗ�ន ។ ទាំងំខោនះគឺឺជាវធិីីមយួចូំនួនណែ�ល L.A. Care អាចូជួិយអ្វីនកប្តាន៖

• ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ញ្ជាា កន�ងការទទួលប្តានការណា�ជ់ិួ�តាម�ន ឬឱ្យ���នាំទ �ពី់ីអ្វីនកខោចូញពីីមនទីរខោពីទយ L.A. Care 
អាចូជិួយអ្វីនកប្តាន។

• ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយកន�ងការអ្វីខោ�ា ើញខោ�កានក់ារណា�ជ់ិួ�ខោ�យផ្ទាទ ល់ L.A. Care អាចូជិួយអ្វីនកឱ្យយទទួលប្តាន 
មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬកងីល់ អ្វីំពីី��ខភាពីរ��់អ្វីនក ឬ��ខភាពីថ្ងៃនកូនរ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ�ំម�គឺសាម ញការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ�ំម�គឺសាម ញ (Complex Care Management, CCM)
�មាជិិកណែ�លមាន�ត្រូមូវការ��ខភាពី�ម�គឺសាម ញខោត្រូចូើន អាចូនឹងមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នខ់ោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វា
�ណែនថម ណែ�លខោផ្ទាដ �ខោលើការ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ។ំ L.A. Care �ដល់ជូិនខោ�វាត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ�ំម�គឺសាម ញ (Complex 
Care Management, CCM) �ល់�មាជិិកណែ�លមានហានិភយ័��ខភាពីខព�់ និងត្រូ�ូវការជំិនួយកន�ងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងសាថ នភាពី
��ខភាពីរ��់ខោគឺ និងពិីភាកាជាមយួខោវជិា��ឌិ �រ��់ខោគឺ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ង CCM ឬការពីត្រូងឹងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំ(អាន�ងខោត្រូកាម) L.A. Care នឹងខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថា
អ្វីនកមានអ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវប្តានចា�ត់ាងំណែ�លអាចូជួិយកន�ងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំជំាមូល�ឋ នណែ�លប្តានពី�៌នាំ
�ងខោលើ និងជាមយួនឹងជំិនួយណែ�ទាំអំ្វីនុរកាលខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លមាន ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវប្តានចាកខោចូញពីីមនទីរខោពីទយ ម�ឌ លណែ�ទាំំ
ជិំនាំញ មនទីរខោពីទយវកិលចូរកិ ឬការពីាប្តាលខោ�តាមមជិឈម�ឌ ល។

�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមអ្វីំពីីការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំ�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-844-200-0104 ពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ �ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក 
ចា�ពី់ីខោមាា ង 8:00 ត្រូពីឹក �ល់ 5:00 លាៃ ចូ

ការពីត្រូងឹងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំំការពីត្រូងឹងការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំ(Enhanced Care Management, ECM)
L.A. Care រ៉ាា �រ់ងខោលើខោ�វា ECM �ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមាន�ត្រូមូវការ�ម�គឺសាម ញ�ៃ ងំ។ ECM មានខោ�វា�ណែនថមខោ�ើមបជីិួយ
អ្វីនកឱ្យយទទួលប្តានខោ�វា�ណែនថម ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនកឱ្យយទទួលប្តានការណែ�ទាំ ំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ ខោ�ើមប�ីនមុាន��ខភាពីលអ។ វា
�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនកពីីខោវជិា��ឌិ � និងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�។ ECM ជិួយ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ�ំឋម និង
��ា រ ការណែ�ទាំតំ្រូ�ួចូត្រូសាវ ��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ ��ខភាពីណែ�នកការលូ�លា�់ និង��ខភាពីមា�ខ់ោធីមញ ខោ�វា និងការ�តំ្រូទ
រយៈខោពីលណែវងតាម�ហ៍គឺមន ៍(long-term services and supports, LTSS) និងការ��ាូ ន�នុខោ�កានធ់ីនធាន�ហ៍គឺមន។៍

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ិទិិទទួល អ្វីនកអាចូនឹងប្តានទាំកទ់ង អ្វីំពីីខោ�វា ECM។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ�កាន ់L.A. Care ខោ�ើមប ី
ណែ�ីងយល់ថាខោ�ើអ្វីនកអាចូទទួលប្តាន ECM ណែ�រឬខោទ ខោហ៍ើយនិងទទួលប្តានខោ�ខោពីលណា។ ឬពិីខោត្រូ�ះជាមយួនឹងអ្វីនក�ដល់
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក។ ខោគឺអាចូ�ឹងថា ខោ�ើអ្វីនកមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់ខោ�ើមបទីទួលប្តាន ECM ណែ�រឬខោទ ឬ��ាូ ន
អ្វីនកខោ�កានខ់ោ�វាត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ។ំ 

ខោ�វាខោ�វា ECM ណែ�លទទួលប្តានការរ៉ាា �រ់ងណែ�លទទួលប្តានការរ៉ាា �រ់ង
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តាន ECM អ្វីនកនឹងទទួលប្តានត្រូកុមការ�រណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួនរ��់អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺង
ការណែ�ទាំ�ំនម�ខ។ ខោគឺនឹងនិ�យជាមយួអ្វីនក និងខោវជិា��ឌិ � ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� ឱ្យ��ការ ីអ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី អ្វីនក�ុល់
ខោ�វា�ងគម និងអ្វីនក�ថ្ងៃទខោទៀ�។ ពួីកខោគឺនឹងខោធីីើឲ្យយត្រូប្តាក�ថាមន��ែត្រូគឺ��់ន នឹងខោធីីើកិចូេការរមួ�ន  ខោ�ើមបទីទួលប្តាន

 ការណែ�ទាំ ំណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។ អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ�ំនម�ខរ��់អ្វីនក កអ៏ាចូជួិយអ្វីនកណែ�ីងរក និង�កព់ាកយខោ�នើ��ំខោ�វា
ខោ�ែងខោទៀ�ខោ�កន�ង�ហ៍គឺមនរ៍��់អ្វីនក�ងណែ�រ។ ECM រមួមាន៖ 
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ការ�ែពីី�ាយ និងការចា�ណ់ែចូង

• ការត្រូ�មា�ទូលំទូលាយ និងការចា�ណ់ែចូងណែ�ទាំំ

• ការ�ំរ��ំរលួណែ�ទាំតំ្រូ�ខោ�ើរខោ�ើង

• ការ�ំខោកើង��ខភាពី

• ណែ�ទាំអំ្វីនដរកាលទូលំទូលាយ

• ខោ�វា�តំ្រូទ�មាជិិក និងត្រូគឺួសារ

• ការ�ំរ��ំរលួ និងការ��ាូ ន ខោ�ការ�តំ្រូទពីី�ហ៍គឺមមន ៍និង�ង�ងគម

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ថាខោ�ើ ECM អាចូ�មត្រូ���ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�រឬអ្វី� ់�ូមពិីភាកាជាមយួអ្វីនក�ំណាង L.A. Care រ��់អ្វីនក ឬ
អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

�ថ្ងៃមៃចូំខោពាះ�មាជិិក�ថ្ងៃមៃចំូខោពាះ�មាជិិក
ឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ�ល់�មាជិិក �ត្រូមា�ខ់ោ�វា ECM ខោទ។

ជិំនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមន៍ជិំនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមន៍
អ្វីនកអាចូមាន�ិទិិទទួលប្តានខោ�វាជិំនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមនម៍យួចូំនួន ខោ�ើ�ិនអាចូ។ ជំិនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមន ៍គឺឺ�មត្រូ��
តាមណែ�នកខោវជិាសា��ុ និងមានត្រូ��ិទិភាពីកន�ងថ្ងៃ�ៃចូំណាយខោលើខោ�វា ឬការកំ��ចំ់ូខោពាះអ្វីនកណែ�លត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�
ខោត្រូកាមគឺខោត្រូមាង Medi-Cal State Plan។ ខោ�វាទាំងំខោនះ គឺឺជាជិខោត្រូមើ��នាំទ ��់នែ�ំត្រូមា��់មាជិិក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមានលកខ�
ត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ទ់ទួល និងយល់ត្រូពីមទទួលខោ�វាទាំងំខោនះ ខោគឺអាចូជិួយអ្វីនកឱ្យយរ�់ខោ�ខោ�យឯករ៉ាជិយជាងម�ន។ ពីួកវាមនិ
ជិំនួ�អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលរចួូខោហ៍ើយខោ�ខោត្រូកាម Medi-Cal ខោនាំះខោទ។ 

L.A. Care �ុល់ជិំនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមន�ូ៍ចូ�ងខោត្រូកាម៖ 

• • ខោ�វាណែ�ីងរកការផ្ទាៃ �់�ុូរលំខោ�ឋានខោ�វាណែ�ីងរកការផ្ទាៃ �់�ុូរលំខោ�ឋាន 

 ° �មាជិិកណែ�លជិួ�ត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបង ឬមានហានិភយ័ថ្ងៃនការជួិ�ត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបង ទទួលប្តាន
ជិំនួយកន�ងការណែ�ីងរក �កព់ាកយខោ�នើ��ំ និងធានាំលំខោ�ឋាន។

• • ត្រូប្តាកក់កលំ់ខោ�ឋានត្រូប្តាកក់កលំ់ខោ�ឋាន

 ° �មាជិិកទទួលប្តានជំិនួយជាមយួត្រូប្តាកក់កធ់ានាំលំខោ�ឋានត្រូ�ក�ខោ�យ��វ�ថិភាពី ថ្ងៃ�ៃខោរៀ�ចូំខោ�វាខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់កន�ង
�ទះ ថ្ងៃ�ៃជួិលណែខ�ំ�ូង និងចូ�ងខោត្រូកាយ និងណែខ�ំ�ូងថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃខោ�វាខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់កន�ង�ទះ។ �មាជិិកកអ៏ាចូទទួលប្តានមូលនិធីិ
�ត្រូមា��់មាា រចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ�ូចូជា មាា ��ីនត្រូ�ជាក ់មាា ��ីនកខោ�ុ និងណែត្រូគឺមនទីរខោពីទយ ខោ�ើមបធីានាំថា�ទះ�មីរ��់
ខោគឺមាន��វ�ថិភាពី�ត្រូមា�ក់ារផ្ទាៃ �់ទីចូូល។
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• • ខោ�វា�ុល់ការត្រូទត្រូទង់ខោ�វា�ុល់ការត្រូទត្រូទង ់និងជិួលលំខោ�ឋាននិងជិួលលំខោ�ឋាន

 ° �មាជិិកទទួលប្តានជំិនួយ�តំ្រូទខោ�ើមបរីកាការជួិលត្រូ�ក�ខោ�យ��វ�ថិភាពី និង�ថិរភាពីខោ�ខោពីលណែ�លលំខោ�ឋាន 
ត្រូ�ូវប្តានធានាំ �ូចូជាការ�ត្រូម��ត្រូមួលជាមយួមាេ �់�ទះ ខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា  ជិំនួយជាមយួនឹង�ំខោ�ើ រការ
�ញ្ជាា កលំ់ខោ�ឋានត្រូ�ចាឆំ្នាំន  ំនិងការភាា �ទ់ំនាំកទ់ំនងជាមយួធីនធាន�ហ៍គឺមន ៍ខោ�ើមបកីារពារការ�ខោ�ុញខោចូញ។

• • កណែនៃងសាន កខ់ោ�ខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទរីខោពីទយរយៈខោពីលខៃីកណែនៃងសាន កខ់ោ�ខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទរីខោពីទយរយៈខោពីលខៃ ី

 ° �មាជិិកណែ�លមនិមានលំខោ�ឋាន និងណែ�លមាន�ត្រូមូវការណែ�នកខោវជិាសា�� ុឬ��ខភាពី�ៃូវចិូ�ុខព�់ និង�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
សារធា��ខោញៀន ទទួលប្តានលំខោ�ឋានរយៈខោពីលខៃីរហូ៍��ល់ត្រូប្តាមំយួណែខ ខោ�ើមប�ីនកុារជា�ះខោ�ប ើយរ��់ខោគឺខោ�ើង 
វញិ។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានជិំនួយ�តំ្រូទខោនះ �មាជិិកកត៏្រូ�ូវណែ�ត្រូ�ូវប្តានចាកខោចូញពីីមជិឈ�ឋ នពីាប្តាលអ្វីនកជិំងឺ�ត្រូមាក
មនទីរខោពីទយ ការពីាប្តាល�ញ្ជាា ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��កន�ងលំខោ�ឋាន ឬមជិឈ�ឋ នសុារ��ខភាពីខោ�ើងវញិ មជិឈម�ឌ ល
ពីាប្តាល��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុម�ឌ លណែកណែត្រូ� កណែនៃងណែ�ទាំ ំឬការណែ�ទាំឱំ្យយជា�ះខោ�ប ើយវញិ។

• • ការណែ�ទាំឱំ្យយជា�ះខោ�ប ើយវញិការណែ�ទាំឱំ្យយជា�ះខោ�ប ើយវញិ  (ការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ុ�ខោណាដ ះអា�ននការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ុ�ខោណាដ ះអា�នន)

 ° �មាជិិកណែ�លមានលំខោ�ឋានមនិខោ�រ ណែ�លណែលងត្រូ�ូវការ�ត្រូមាកពីាប្តាលខោ�មនទីរខោពីទយ �ា�ណែនុខោ�ណែ�ត្រូ�ូវការឱ្យយ
ជា�ះខោ�ប ើយពីីរ��ួ ឬជិំង ឺទទួលប្តានការណែ�ទាំខំោ�មជិឈម�ឌ លរយៈខោពីលខៃី។ ការណែ�ទាំតំាមលំខោ�ឋានរមួមាន
លំខោ�ឋាន អាហារ ការពីិនិ�យតាម�នជា�នុខោលើសាថ នភាពីរ��់�មាជិិក និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជាការ�ត្រូម�
�ត្រូមួលមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�កានក់ារណា�ជ់ិួ�ជាខោ�ើម។

• • ខោ�វាជិួយណែ�ទាំ�ំខោណាដ ះអា�ននខោ�វាជិួយណែ�ទាំ�ំខោណាដ ះអា�នន

 ° ជិំនួយណែ�ទាំរំយៈខោពីលខៃី�ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�ទាំ�ំមាជិិក។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំខំោ��ទះរ��់ខោគឺ ឬខោ�កន�ង
កណែនៃងណែ�លត្រូ�ូវប្តានយល់ត្រូពីមជាខោមាា ង ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ ឬខោពីលយ�ត់ាម�ត្រូមូវការ។

• • កមមវធីិីសាដ រន�ិី�មបទាំខោពីលថ្ងៃ�ៃកមមវធីិីសាដ រន�ិី�មបទាំខោពីលថ្ងៃ�ៃ

 ° �មាជិកិណែ�លកំពី�ងជួិ�ត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបង មានហានិភយ័កន�ងការជិ�ួត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបង ឬធាៃ �់
មាន�ទពិីខោសាធីន�៍ម ន�ទះ�ណែមបង ទទួលប្តានការ��ា ��់ខោត្រូងៀនខោ�យអ្វីនកណែ�ទាំណំែ�លប្តានទទួលការ��ុ� ះ�ណុាល
ខោលើជំិនាំញជិយួខៃួនឯង �ងគម នងិការ�ត្រូម�ខៃួនណែ�លត្រូ�វូការខោ�ើមបរី�់ខោ�ខោ�យខោជាគឺជិយ័ខោ�កន�ង�ហ៍គឺមន។៍ 
ជិនំាំញទាំងំខោនះរមួមាន ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ខំោ�ើ រសាធារ�ៈ ការចូមអនិអាហារ ការ�មាអ � ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង
ហ៍រិ�ា វ�ថ�ផ្ទាទ ល់ខៃួន ការខោ�ះត្រូសាយ នងិខោ�ៃើយ���ា ង�មរមយចំូខោពាះភាន ក�់រ នងិ��គឺគលិករ��់រ�ឋ ភបិ្តាល នងិការ
អ្វីភវិឌ្ឍឍ នងិរកាទំនាំកទ់នំងរវាង��គឺគល។ ជិនំយួខោនះអាចូត្រូ�វូប្តាន�ល់ុជូិនខោ�កន�ង�ទះរ��់�មាជិិក ឬខោ�កណែនៃងខោត្រូ�ពីី
�ទះ ណែ�លមនិណែមនជាកណែនៃងម�ឌ ល។

• • ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី/ការផ្ទាៃ �់�ដូរខោ�មជិឈម�ឌ លជំិនួយកន�ងការរ�់ខោ�ការផ្ទាៃ �់�ដូរខោ�មជិឈម�ឌ លជំិនួយកន�ងការរ�់ខោ� 

 ° �មាជិិកណែ�លរ�់ខោ�កន�ង�ទះ ឬខោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីត្រូ�ូវប្តានខោ�ទរខោ�មជិឈម�ឌ លជិំនួយកន�ងការរ�់ខោ� 
ខោ�ើមបរី�់ខោ�កន�ង�ហ៍គឺមនរ៍��់ខោគឺ និងខោជិៀ�វាងការខោរៀ�ចូំជាសាថ �ន័ខោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ខោពីលណែ�ល
អាចូខោធីីើខោ�ប្តាន។ កណែនៃងរ�់ខោ�ណែ�លមានជិំនួយ�ុល់ខោ�វាខោ�ើមប�ីខោងាើ�លំខោ�ឋានខោ�កន�ង�ហ៍គឺមន ៍�ូចូជាការ�តំ្រូទ
ជាមយួនឹង�កមមភាពីរ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យឱ្យ�� និង��គឺគលិកណែ�ទាំខំោ�យផ្ទាទ ល់ខោ�នឹងកណែនៃង 24 ខោមាា ង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• • ខោ�វាអ្វីនុរកាល�ហ៍គឺមន៍ខោ�វាអ្វីនរុកាល�ហ៍គឺមន/៍ខោ�វាម�ឌ លណែ�ទាំអំ្វីនុរកាលខោ��ទះខោ�វាម�ឌ លណែ�ទាំអំ្វីនរុកាលខោ��ទះ

 ° �មាជិិកណែ�លផ្ទាៃ �់ខោចូញពីីម�ឌ លណែ�ទាំខំោ�លំខោ�ឋានឯកជិន ណែ�លខោគឺនឹងទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការចូំណាយ
ផ្ទាទ ល់ខៃួន ទទួលប្តានមូលនិធីិ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាខោរៀ�ចំូ �ូចូជាត្រូប្តាកក់កធ់ានាំ ការកំ��ថ់្ងៃ�ៃខោ�វាសាធារ�ៈខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
កន�ង�ទះ និងឧ�ករ�៍ណែ�លទាំកទ់ងនឹង��ខភាពី �ូចូជាមាា ��ីនត្រូ�ជាក ់ឧ�ករ�៍កខោ�ុ ឬណែត្រូគឺមនទរីខោពីទយ។

• • ខោ�វាណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួនខោ�វាណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន និងខោ�វាខោម�ទះណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួននិងខោ�វាខោម�ទះណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន

 ° �មាជិិកណែ�លត្រូ�ូវការជិំនួយជាមយួ�កមមភាពីថ្ងៃនការរ�់ខោ�រ៉ាល់ថ្ងៃ�ៃ ឬ�កមមភាពីឧ�ករ�៍ថ្ងៃនការរ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ 
ទទួលប្តានការ�តំ្រូទកន�ង�ទះ �ូចូជាការងូ�ទឹក ឬការ�ុល់អាហារ ការខោរៀ�ចូំអាហារ ការខោ�ើរទិញឥវាាន ់និងការភាា �់
ជាមយួការណា�ជ់ិួ�ខោពីទយ។

• • ការ�ត្រូម�ខៃួនតាមលទិភាពី�រសិាថ នជិ�ំវញិការ�ត្រូម�ខៃួនតាមលទភិាពី�រសិាថ នជិ�ំវញិ (ការណែកណែត្រូ��ទះការណែកណែត្រូ��ទះ)

 ° �មាជិកិទទួលប្តានការណែកណែត្រូ�លទភិាពីខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�កន�ង�ទះរ��់ខោគឺ ខោ�ើមបធីានាំ��ខភាពី នងិ��វ�ថភិាពីរ��់ខោគឺ នងិ
អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយខោគឺ�ំខោ�ើ រការខោ�យឯករ៉ាជិយកានណ់ែ�ខោត្រូចូើន។ ការណែកណែត្រូ��ទះអាចូរមួ��េូ ល�ៃូវជិត្រូមាល នងិរប្តារចា� ់ការពីត្រូងកី
ទីាំរ�ត្រូមា��់មាជិកិណែ�លខោត្រូ�ើរខោទះរ�ញ ជិខោ�ុើ រខោ�ើង  ឬខោធីីើឱ្យយ�នទ�ទឹ់កមានរខោទះរ�ញចូូលប្តាន។

• • អាហារណែ�ល�តំ្រូទណែ�នកខោវជិាសា��ុអាហារណែ�ល�តំ្រូទណែ�នកខោវជិាសា��/ុអាហារណែ�លខោរៀ�ចូំតាមណែ�នកខោវជិាសា��ុអាហារណែ�លខោរៀ�ចំូតាមណែ�នកខោវជិាសា��ុ

 ° �មាជិិកទទួលប្តានការណែចូកចាយអាហារមានជិីវជា�ិ អាហារណែ�លប្តានខោរៀ�ចំូ និងខោត្រូគឺ�ងខោទ��ត្រូមា��់�ខភាពី 
ខោ�ើមប�ីគ��់គង�់ត្រូមូវការ��ខភាពីរ��់ខោគឺ។ �មាជិិកកទ៏ទួលប្តាន��ះ  �ត្រូមា�អ់ាហារណែ�លមាន��ខភាពីលអ និង/ឬ
ការអ្វី�រ់អំាហារ�ូ�ថមា�ងណែ�រ។

• • មជិឈម�ឌ លធូីរខោ�ប ើយពីកីារត្រូ�វងឹមជិឈម�ឌ លធូីរខោ�ប ើយពីកីារត្រូ�វងឹ

 ° �មាជិកិណែ�លត្រូ�វូប្តានរកខោ�ើញថាមានជា�តិ្រូ�វងឹជាសាធារ�ៈត្រូ�វូប្តាន�ុល់នូវ�រ�ិកា�កន�ងរយៈខោពីលខៃ ីមាន
��វ�ថភិាពីណែ�លកន�ងខោនាំះអាចូកាៃ យជាមន��ែមនិត្រូ�វងឹ។ មជិឈម�ឌ លធូីរខោ�ប ើយពីីការត្រូ�វងឹ�ល់ុខោ�វា�ូចូជា
ការវាយ�ថ្ងៃមៃណែ�នកខោវជិាសា�� ុណែត្រូគឺ�ខោណុាះអា�នន អាហារ ការអ្វី�រ់ ំនងិការត្រូ�កឹាខោ��ល់អ្វីពំីកីារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��
ខោញៀន នងិទំនាំកទ់នំងខោ�នឹងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�។

• • ការកា��់នថយខោត្រូ�ះថាន កពី់ីជំិងឺហ៍�ឺការកា��់នថយខោត្រូ�ះថាន កពី់ីជំិងឺហ៍�ឺ 

 ° �មាជិិកទទួលប្តានការណែកណែត្រូ�លទិភាពីខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�កន�ង�ទះរ�ខោគឺ ខោ�ើមបខីោជិៀ�វាងការខោកើ�ជំិងឺហ៍ឺ�ត្រូ�ួចូត្រូសាវ 
ខោ�យសារកតុា�រសិាថ ន�ូចូជា�ែ�ិ។ ការណែកណែត្រូ�អាចូរមួ��េូ លមាា ��ីន�ូមធូីលីណែ�លប្តានខោត្រូចាះ ឧ�ករ�៍�ំណែលង
�ំខោ�ើ ម �ត្រូមងខយល់ និងការណែកលមអត្រូ�ពីន័ិខយល់។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ឬចូងណ់ែ�ីងយល់ថាខោ�ើជិំនួយ�តំ្រូទ�ហ៍គឺមនអ៍្វីីីខៃះណែ�លអាចូនឹងមាន�ុល់ជូិនអ្វីនក �ូមខោ�
ទូរ�ពីទខោ� ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 ឬទូរ�ពីទខោ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការ�ុូរ�ររី៉ាងគធីំៗការ�ុូរ�ររី៉ាងគធីំៗ
ការ�ុូរ�ររី៉ាងគ�ត្រូមា�ក់�មារអាយ�ខោត្រូកាមការ�ុូរ�ររី៉ាងគ�ត្រូមា�ក់�មារអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំឆ្នាំន ំ
ខោ�កន�ងខោ�នធីី Los Angeles ចូា�រ់�ឋ�ត្រូមូវឱ្យយ��ាូ នក�មារណែ�លត្រូ�ូវការវះកា��់ដូរ�ររី៉ាងគ ខោ�កានក់មមវធិីីខោ�វាក�មាររ�ឋកាលី
ហ៍ី័រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូថាខោ�ើក�មារមាន�ិទិិទទួលប្តាន CCS ណែ�រឬអ្វី�។់ ខោ�ើ�ិនក�មារ
មានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា� ់CCS ខោនាំះកមមវធិីីនឹងរ៉ាា �រ់ងថ្ងៃ�ៃខោ�ើម�ត្រូមា�ក់ារ�ុូរ និងខោ�វាពាកព់ីន័ិ។ 

ខោ�ើ�ិនក�មារមនិមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា� ់CCS ខោនាំះ L.A. Care នឹង��ាូ នក�មារខោ�កានម់ជិឈម�ឌ ល�ុូរ
�ររី៉ាងគណែ�លមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ក់ារវាយ�ថ្ងៃមៃមយួ។ ខោ�ើ�ិនមជិឈម�ឌ ល�ុូរ�ររី៉ាងគ�ញ្ជាា កថ់ាការ�ុូរ
�ររី៉ាងគមាន��វ�ថិភាពី និងចាបំ្តាចូ�់ត្រូមា�ស់ាថ នភាពី��ខភាពីរ��់ក�មារខោនាំះ L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ងខោលើការ�ុូរ�ររី៉ាងគ និង
ខោ�វាពាកព់ីន័ិខោ�ែងខោទៀ�។

ការវះកា��់ុូរ�ររី៉ាងគ�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័អាយ�ការវះកា��់ុូរ�ររី៉ាងគ�ត្រូមា�ម់ន��ែខោពីញវយ័អាយ� 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�
ខោ�ើ�ិនខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក �ខោត្រូមចូថាអ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវការ�ា�ំររី៉ាងគធំីៗ L.A. Care នឹង��ាូ នអ្វីនកខោ� មជិឈម�ឌ ល�ាំ
�ររី៉ាងគ មានលកខ��មប�ដ ិ�ត្រូមា�ក់ារវាយ�ថ្ងៃមៃ។ ខោ�ើ�ិនមជិឈម�ឌ ល�ា�ំររី៉ាងគ �ញ្ជាា កថ់ាការ�ា�ំររី៉ាងគ នឹងត្រូ�ូវការ 
និងមាន��វ�ថិភាពី ខោទើ� L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ង ការ�ា�ំររី៉ាងគ និងខោ�វាខោ�ែងៗណែ�លទាំកទ់ង។

ការវះកា��់ុូរ�ររី៉ាងគ�ំ�ន់ៗ ណែ�លប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យ L.A. Care រមួមានជាអាទ៖៍ 

• ខួរ�អឹង

• ខោ�ះ�ូង

• ខោ�ះ�ូង/�ួ�

• �ត្រូមងមូត្រូ�

• �ត្រូមងខោនាំម/លំណែពីង

• ខោ�ៃើម

• ខោ�ៃើម/ខោពាះខោវៀន�ូចូ

• �ួ�

• ខោពាះខោវៀន�ូចូ

កមមវធិីីឱ្យ��តាម�ង�ៃូវកមមវធិីីឱ្យ��តាម�ង�ៃូវ
�មាជិិកណែ�លជិួ�ត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបងអាចូទទួលប្តានខោ�វារ៉ាា �រ់ងពីីអ្វីនក�ុល់ឱ្យ��តាម�ង�ៃូវ ខោ�កន�ង�ណុាញ
អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ L.A. Care។ �មាជិិកណែ�លជិួ�ត្រូ�ទះភាពី�ម ន�ទះ�ណែមបងអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ុល់ឱ្យ��តាម�ង�ៃូវ 
L.A. Care ខោ�ើមបខីោធីីើជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋម (primary care provider, PCP) រ��់ខោគឺ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់ឱ្យ��តាម�ង�ៃូវ
�ំខោពីញតាមចូា��ិ់ទិ ិPCP និងយល់ត្រូពីមខោធីីើជា PCP រ��់�មាជិិក។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីកមមវធិីីឱ្យ��តាម�ង�ៃូវ
រ��់ L.A. Care �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វា�ណែនថម�ថ្ងៃមៃខោ�វា�ណែនថម�ថ្ងៃមៃ
ខោ�វាណែ�ទាំអំ្វីនុរកាលខោ�វាណែ�ទាំអំ្វីនុរកាល (Transitional Care Services, TCS)
�មាជិិក L.A. Care Medi-Cal ណែ�លខោទើ�ប្តានចូូល�ត្រូមាកពីាប្តាលខោ�មនទីរខោពីទយមាន�ិទិិទទួលប្តានកមមវធិីីខោ�វាណែ�ទាំំ
អ្វីនុរកាល (Transitional Care Services, TCS)។ �មាជិិកទទួលប្តានការ�តំ្រូទខោ�ើមបធីានាំថាខោគឺមានខោ�វា និងធីនធាន
ត្រូ�ឹមត្រូ�ូវខោ�ើមបតី្រូ���ខ់ោ��ទះវញិខោ�យ��វ�ថិភាពី។ កមមវធិី ីTCS អាចូជិួយ�មាជិិកកន�ងការខោធីីើការណា�ជ់ិួ�ជាមយួខោវជិា��ឌិ � 
កា��់នថយការ ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់�នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ការទទលួប្តានធីនធាន�ហ៍គឺមន ៍ការណែ�ងីរកអ្វីនកណែ�ទាំ ំការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងឱ្យ�� 
នងិការ�ិកាពីរីខោ�ៀ�ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់ខោគឺ។ ខោ�វាជំិនួយរមួមានរមួមានជាអាទ ៍ការកំ��ខ់ោពីលតាម�ន
ការណា�ជ់ិួ�ខោពីទយ ការ�ត្រូម��ត្រូមួលមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងការ��ាូ ន�នុ�ត្រូមា�ជ់ិំនួយពីីអ្វីនកណែ�ទាំ។ំ 

�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថមអំ្វីពីីកមមវធិី ីTCS �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-888-524-4832 ពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ �ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ចា�ពី់ីខោមាា ង 
8:00 ត្រូពីឹក �ល់ 5:00 លាៃ ចូ។ 

ខោ�វាពីខិោត្រូ�ះ��ខភាពីពីីចូមាៃ យខោ�វាពីខិោត្រូ�ះ��ខភាពីពីីចូមាៃ យ
Teladoc® ណែ�លជាថ្ងៃ�គូឺអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�នក��ខភាពីរ��់ L.A. Care �ុល់ជូិនត្រូគូឺខោពីទយណែ�លមានអាជំា��័ះ  24 ខោមាា ងកន�ង
មយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនកកន�ងការណែ�រកាខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកមនិអាចូខោ��ល់ PCP រ��់អ្វីនកពីីការណែ�ទាំំ
ត្រូ�ក�ខោ�យផ្ទា��កភាពីពីី�ទះរ��់អ្វីនក។ 

ខោ�ើមបចូីូលខោត្រូ�ើកមមវធិី ីTeladoc៖ 

1. �ខោងាើ�គឺ�នីរ��់អ្វីនកតាមរយៈ Teladoc.com។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវការកា� ID �មាជិិករ��់អ្វីនក។ 

2. ខោ�នើ��ំការចូូលខោមើលតាមរយៈមជិឈម�ឌ លខោ�ទូរ�ពីទ Teladoc ខោគឺហ៍ទំពីរ័�មាជិិក ឬកមមវធិីីទូរ�ពីទត្រូគឺ�ខ់ោពីល 

3. ចូូលខោត្រូ�ើការណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវការភាៃ មៗ

�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថម �ូមចូូលខោ�កាន ់lacare.org/teladoc 

គឺៃនិីកលករ់៉ាយគឺៃនិីកលករ់៉ាយ
ឋានៈជា�មាជិិក L.A. Care Medi-Cal អ្វីនកអាចូខោត្រូ�ើ MinuteClinic® គឺៃីនិកលករ់៉ាយខោ�ើរចូូលជាជិខោត្រូមើ��ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ។ំ  
ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកមនិអាចូទាំកទ់ងខោ� PCP រ��់អ្វីនក MinuteClinic គឺឺជាមខោធីាប្តាយមយួណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានការ
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួចំូនួនណែ�លមនិគំឺរ៉ាមកំណែហ៍ង�ល់អាយ�ជិីវ�ិ។ 

គឺៃីនិកលករ់៉ាយ MinuteClinic អាចូរកប្តានខោ�កន�ងហាងលកឱ់្យ�� CVS មយួចូំនួន។ ខោគឺ�ខោត្រូមើការខោ�យ��គឺគលិកត្រូគឺូខោពីទយជា
គឺិលាន���ឋ យិកាណែ�លអាចូខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ពីាប្តាល និង�រខោ�រខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�ជ់ិំងឺត្រូសាលៗមយួចំូនួន ការរងរ��ួ និង
ជិំងឺណែ�បក។ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី��ុីមយួចំូនួនកម៏ាន�ងណែ�រ ក�ូ៏ចូជាការចាកវ់ាា កសំ់ាង�ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�លមានអាយ�ចា�ពី់ី 
19 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�។ ការណា�ជ់ិួ� គឺមឺនិចាបំ្តាចូខ់ោទ ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិចាបំ្តាចូទ់ទួលប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន ម�ននឹងខោ�ជិួ�ពិីនិ�យ
ខោនាំះខោទ។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើមបចូីូលខោត្រូ�ើ MinuteClinic៖ 

1. ខោត្រូ�ើ��ា ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាអ្វីនឡាញ L.A. Care ខោ�ើមបណីែ�ីងរក Minute Clinic ណែ�លខោ�ជិិ�អ្វីនក។ 

2. ខោមើលខោពីលខោវលារងច់ា ំនិងខោរៀ�ចូំគឺខោត្រូមាងជិួ�ពិីនិ�យរ��់អ្វីនកខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័ Minute Clinic

3. ទទួលប្តាន ការណែ�ទាំខំោ�នឹងកណែនៃង ខោ� Minute Clinic។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវការកា� ID �មាជិិក និងទត្រូមង�់�ះ �មាគ ល់ (ID) 
រ��់អ្វីនក។

�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ណែនថម �ូមខោមើល  lacare.org/minuteclinic។

L.A. Care Connect 
L.A. Care Connect គឺឺជា���ល�មាជិិកអ្វីនឡាញរ��់អ្វីនក។ ជាមយួគឺ�នី L.A. Care Connect រ��់អ្វីនក អ្វីនកអាចូ៖ 

• ខោប្តាះពី�មព ឬខោមើលកា� ID �មាជិិករ��់អ្វីនក ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើខោ�កន�ងការ�ិល័យរ��់ត្រូគឺូខោពីទយ ឬឱ្យ��សាថ នរ��់អ្វីនក

• ខោមើលពី�័ម៌ានអ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក រមួទាំងំ�ិទិិទទួលប្តាន

• ខោធីីើការ�ំខោ�ើ ��ំផ្ទាៃ �់�ុូរ PCP រ��់អ្វីនក

• និ�យ�ន មយួគឺិលាន���ឋ យិកា ខោ�ខោពីលលអ�មត្រូ���ត្រូមា�អ់្វីនក។

• �ូមណែ�ីងរកខោវជិា��ឌិ � ឬណែ�ីងរក��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា

• ភាា �ខ់ោ�កមមវធិី ីMy Health In Motion™ ខោ�ើមបទីទួលប្តានកមមវធិីីតាម�ត្រូមូវការ��ខភាពីរ��់អ្វីនក 

ខោ�ើមបចីា�ខ់ោ�ុើម អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវការខោលខ ID �មាជិិករ��់អ្វីនក និងអា�យ�ឋ នអ្វី�ីណែមលត្រូ�ឹមត្រូ�ូវខោ�ើមប�ីខោងាើ�គឺ�នីមយួ តាមជិំ
ហុាន�ងខោត្រូកាមខោនះ៖ 

• ចូូលខោ� https://members.lacare.org

• ចូ�ចូ “Create an Account” (�ខោងាើ�គឺ�នី) ខោ��ងខោត្រូកាម�ុូ��ង Submit (��ាូ ន)

My Health In Motion™™
L.A. Care �ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអ្វីនឡាញ និង��ទល��ខមាលភាពីណែ�លមានខោ�ម ះថា My Health In Motion™។ 
ខោ�ើមបចីូ�ះខោ�ម ះចូូលកមមវធិី ីMy Health In Motion™ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��ខោងាើ�គឺ�នី L.A. Care Connect ជាម�នខោ�ើមបចូីូលខោត្រូចូើត្រូប្តា�់
ម�ខ�រ�ងខោត្រូកាមខោនះ៖

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខមាលភាពីតាមខោ�យមានរប្តាយការ�៍��ខភាពីផ្ទាទ ល់ខៃួន�ងណែ�រ

• ម�ខ�រតាម�ន�ញ្ជាា ��ខភាពី និង��ខភាពីខោ�ើមបភីាា �ខ់ោ�កានឧ់�ករ�៍�ូចូជា Fitbit

• �ិកាខ សាលា��ខភាពីតាមអ្វី�ីនធឺី�ិ�

• កមមវធិីី��ា ��់�ខភាពីទូលំទូលាយ 

• �ណាដ ល័យពី�័ម៌ាន��ខភាពី

http://lacare.org
file:///\\barstow\Medi-Cal%20Administration\2025%20EOC\lacare.org\minuteclinic
http://www.lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ចូូលខោត្រូ�ើ MyHIM™ ត្រូគឺ�ខ់ោពីលខោវលា ត្រូគឺ�ទី់កណែនៃង — ពីកី�ំពីយទូរ័ ទូរ�ពីទ មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care និង
�ូមបណីែ��ណាះ ល័យសាធារ�ៈ។

ខោ�ើមបចីា�ខ់ោ�ុើម៖

• ខោ�ខោមើល lacare.org និងចូ�ចូខោលើពាកយ “Member Sign-In” (�មាជិិកចូ�ះខោ�ម ះចូូល) 

• ចូ�ចូខោលើផ្ទាទ ងំ “My Health In Motion™” និង�ខោងាើ�ជីិវត្រូ�វ�ុិរ��់អ្វីនក។ 

ខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ត្រូគឺូ�ងីឹក��ខភាពីរ��់ខោយើងអាចូទាំកទ់ងប្តាន តាមខោលខ 1.855.856.6943

កមមវធិីីកមមវធិី ីMedi-Cal និងខោ�វាខោ�ែងៗនិងខោ�វាខោ�ែងៗ
ខោ�វាខោ�ែងៗខោ�វាខោ�ែងៗ ណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានតាមរយៈការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វាណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានតាមរយៈការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា (Fee-for-Service, 
FFS) Medi-Cal ឬកមមវធិីីឬកមមវធិី ីMedi-Cal ខោ�ែងខោទៀ�ខោ�ែងខោទៀ�
L.A. Care មនិធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�វាមយួចូនំនួ �ា�ណែនដអ្វីនកខោ�ណែ�អាចូទទលួវាប្តានតាមរយៈ FFS Medi-Cal ឬកមមវធិី ីMedi-Cal 
ខោ�ែងខោទៀ�។ L.A. Care នឹង�ហ៍ការជាមយួកមមវធិីខីោ�ែងខោទៀ�ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា អ្វីនកទទួលប្តានរ៉ាល់ខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូ់
�ងណែ�នកខោវជិាសា��ុទាំងំអ្វី�់ ខោទាំះ�ីជាខោ�វានាំនាំ ណែ�លប្តានរ៉ាា�រ់ងខោ�យកមមវធិីីខោ�ែងខោទៀ� និងមនិណែមនជា L.A. Care 
�ា ងណាកខ៏ោ�យ។ ណែ�នកខោនះចូ�ះរ៉ាយខៃះៗ នូវខោ�វាទាំងំខោនះ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ
�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា �ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយ
 ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យ Medi-Cal Rx
ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ណែ�ល�ុល់ជូិនខោ�យឱ្យ��សាថ នត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�យ Medi-Cal Rx ណែ�លជាកមមវធិី ីFFS រ��់ 
Medi-Cal។ L.A. Care អាចូនឹងរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��មយួចូំនួនណែ�លអ្វីនក�ដល់ខោ�វា�ដល់ជូិនខោ�កន�ងការ�ិល័យ ឬគឺៃីនិក។ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ឱ្យ��ណែ�ល�ដល់ជូិនខោ�កន�ងការ�ិល័យខោវជិា��ឌិ � ឬខោ�យមជិឈម�ឌ ល
ពីាប្តាល ឱ្យ��ទាំងំខោនះអាចូត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាឱ្យ��ណែ�ល�ដល់ខោ�យត្រូគឺូខោពីទយ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកវជិាា ជិីវៈណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោវជិាសា��ុណែ�លមនិមានមូល�ឋ នខោ�តាមឱ្យ��សាថ ន ខោធីីើការ�ដល់ជូិនឱ្យ�� ខោនាំះវាត្រូ�ូវ
ប្តានរ៉ាា �រ់ងខោ�ខោត្រូកាមអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោវជិាសា��ុ។ អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ជូិនអ្វីនកនូវឱ្យ��ណែ�លមានខោ�
កន�ង��ា ីឱ្យ��តាមកិចូេ�នា Medi-Cal Rx។

ជិួនកាល អ្វីនកត្រូ�ូវការឱ្យ��ណែ�លមនិមានខោ�កន�ង��ា ីឱ្យ��តាមកិចូេ�នា។ ឱ្យ��ទាំងំខោនះត្រូ�ូវការការឯកភាពីម�នខោពីល
អ្វីនកអាចូខោ�ើកឱ្យ��ខោវជិា�ញ្ជាា ប្តានខោ�តាមឱ្យ��សាថ ន។ Medi-Cal Rx នឹងពិីនិ�យខោមើល និង�ខោត្រូមចូខោលើ�ំខោ�ើ ទាំងំខោនះ កន�ង
ខោពីល 24 ខោមាា ង។

http://lacare.org
file:///\\barstow\Medi-Cal%20Administration\2024-2025%20Member%20Mailing%20Folder\2025%20Mailing%20Kits\NMK\Kit%20Content\Quick%20Start%20Guide\Non-SPD\lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ឱ្យ��ការខីោ�ឯឱ្យ��សាថ ន�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទរីខោពីទយរ��់អ្វីនក អាចូនឹង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវការ�គ��់គង�់ខោ��គ ះ�នាំទ ន់
រយៈខោពីល 14 ថ្ងៃ�ៃ ខោ�ើ�ិនខោគឺគិឺ�ថាអ្វីនកត្រូ�ូវការវា។ Medi-Cal Rx នឹង�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ឱ់្យ���ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�ល�ុល់
ជូិនខោ�យឱ្យ��សាថ ន�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�ណាមយួ។

• Medi-Cal Rx អាចូនឹងត្រូ�ណែកក ចូំខោពាះ�ំខោ�ើ មនិណែមនអា�នន។ ត្រូ��ិនខោ�ើពីួកខោគឺ��ិខោ�ធី ពួីកខោគឺនឹងខោ�ំើឱ្យយអ្វីនកនូវលិខិ�
មយួចូា�ខ់ោ�ើមបជីិត្រូមា�អ្វីនកពីីមូលខោហ៍��។ ខោគឺនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនក អ្វីំពីីជិំខោរ ើ�រ��់អ្វីនកមានអ្វីីីខៃះ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូម
អានណែ�នក “��ដឹ ង” ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 6 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

ខោ�ើមប�ីឹងថាខោ�ើឱ្យ��មយួ�ថិ�ខោ�កន�ង��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នាឬអ្វី� ់ឬខោ�ើមបទីទួលប្តានចូា�ច់ូមៃងមយួចូា�ថ់្ងៃន��ា ីឱ្យ��
កន�ងកិចូេ�នា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ខោហ៍ើយចូ�ចូខោលខ 
7 ឬ 711។ ឬចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ឱ្យ��សាថ នឱ្យ��សាថ ន
ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ំខោពីញ ឬ�ំខោពីញសា�មី នូវខោវជិា�ញ្ជាា  អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ទទួល ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក ពីីហាងលកថ់ាន  ំណែ�លខោធីីើការ
ជាមយួ Medi-Cal Rx។ អ្វីនកអាចូណែ�ីងរក��ា ីរ៉ាយនាំមឱ្យ��សាថ នណែ�ល�ហ៍ការជាមយួ Medi-Cal Rx ខោ�កន�ង��ា ី
ឱ្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx តាមរយៈ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 
អ្វីនកកអ៏ាចូណែ�ីងរកឱ្យ��សាថ នមយួណែ�លខោ�ជិិ�អ្វីនក ឬឱ្យ��សាថ នណែ�លអាចូខោ�ំើខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនកតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�អ្វីនក
ប្តានខោ�យទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ខោហ៍ើយចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។ 

ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ឱ្យ��សាថ ន អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូខោ�ំើខោវជិា�ញ្ជាា ខោ�កានឱ់្យ��សាថ នរ��់អ្វីនកតាម
ខោអ្វី�ិចូត្រូ�និូក។ អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនកកអ៏ាចូ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវខោវជិា�ញ្ជាា ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោ�ើមបយីកខោ�ឱ្យ��សាថ នរ��់
អ្វីនក។ ឲ្យយខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក ខោ�ឱ្យ��សាថ ន ជាមយួនឹង កា��មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Benefits Identification Card, BIC) 
Medi-Cal រ��់អ្វីនក។ �ូមត្រូប្តាក�ថាឱ្យ��សាថ ន�ឹងអ្វីំពីីថាន ទំាំងំអ្វី�់ណែ�លអ្វីនកកំពី�ងខោល� ឬត្រូ��ិកមមអ្វីីីមយួណែ�លអ្វីនកមាន។ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរអ្វីីីមយួអ្វីំពីីខោវជិា�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក �ូម�ួរឱ្យ��ការ។ី

�មាជិិកកអ៏ាចូទទួលប្តានខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រពីLី.A. Care ខោ�ើមបខីោ�កានឱ់្យ��សាថ ន�ងណែ�រ។ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់
�ណែនថមអ្វីំពីីខោ�វាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ �ូមអាន “អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនម៍ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ត្រូមា�ស់ាថ នភាពីណែ�លមនិណែមនជា
ការ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន”់ ខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ឯកខោទ�ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ឯកខោទ� (Specialty mental health services, SMHS)
ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ពីិខោ�� មយួចូំនួន គឺឺប្តាន�ដល់ខោ�យ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ខោ�នធីី ជិួ� 
L.A. Care។ ទាំងំខោនះរមួមានខោ�វា SMHS �ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណែ�ល�ំខោពីញតាមលកខ�វនិិចូេយ័�ត្រូមា� ់SMHS។ 
SMHS អាចូនឹង��េូ លនូវខោ�វាអ្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទរីខោពីទយ តាមលំខោ�ឋាន និងអ្វីនកជំិងឺកន�ងមនទរីខោពីទយ៖

ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ៖ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ៖
• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអារមម�៍ • ខោ�វា�តំ្រូទថាន ខំោពីទយ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�វាពីាប្តាលខោពីលថ្ងៃ�ៃ ហ៍ម�ច់ូ� ់

• ខោ�វាសុារ �ម�ថភាពីខោពីលថ្ងៃ�ៃ

• ខោ�វាអ្វីនុរ៉ាគឺមន ៍ វ�ិ�ុិ
• ខោ�វាខោធីីើឲ្យយវ�ិ�ដិមាន�ថិរភាពី

• ការកំ��ខ់ោ�លខោ�ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី 

• ខោ�វាពីាប្តាលអាក�បកិរ�ិ រ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិក
ណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• ការ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ�ំខោ��គ ះ�នាំទ ន ់(Intensive 
care coordination, ICC) រ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�ល
មានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• ខោ�វាតាម�ទះរយៈខោពីលខៃ ី(Intensive Home-Based 
Service, IHBS) រ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�
ខោត្រូកាម 21ឆ្នាំន ំ

• ការណែ�ទាំពំីាប្តាលខោ�ម�ឌ លក�មារ (Therapeutic 
Foster Care, TFC) រ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមាន
អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន ំ

• ត្រូកុមជួិយអ្វីនកជិួ�វ�ិ�ុិ�ៃូវចិូ�ុ

• ខោ�វាម�ិុ�តំ្រូទម�ិ ុ(Peer Support Service, PSS) 

ខោ�វាតាមលំខោ�ឋាន៖ខោ�វាតាមលំខោ�ឋាន៖
• ខោ�វាពីាប្តាលមន��ែខោពីញវយ័តាមលំខោ�ឋាន • ខោ�វាពីាប្តាលវ�ិ�ដិខោ�តាមខោគឺហ៍�ឋ ន

ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ៖ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកមនទរីខោពីទយ៖
• ខោ�វា�កឲ់្យយ�ត្រូមាកពីាប្តាលណែ�នកចិូ�ុសា��ុ • ខោ�វាមនទីរណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិូ�ុ

ខោ�ើមបណីែ�ងីយល់ណែ�មខោទៀ�អំ្វីពីខីោ�វា SMHS ណែ�លខោ�នធីី�ដល់ជូិន អ្វីនកអាចូខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ខុោ�នធីរី��់អ្វីនក។ 

ខោ�ើមបណីែ�ងីរកខោលខទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃទាំងំអ្វី�់រ��់ខោ�នធីខីោ�ខោលើអ្វីនឡាញ �ូមចូូលខោ�កាន ់ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. ខោ�ើ�ិន L.A. Care  រកខោ�ើញថា អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវការខោ�វាពីីគឺខោត្រូមាង
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�តុាមខោ�នធីីខោនាំះ L.A. Care នឹងជួិយអ្វីនកឱ្យយភាា �ទ់ំនាំកទ់ំនងជាមយួខោ�វាគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី 
�ៃូវចូិ�។ុ

ខោ�វាពីាប្តាលខោលើ�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀនខោ�វាពីាប្តាលខោលើ�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន 
L.A. Care ខោលើកទឹកចិូ�ុ�មាជិិកណែ�លចូងប់្តានជិំនួយពាកព់ីន័ិនឹងការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោត្រូគឺ�ងត្រូ�វងឹ ឬការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��
ខោញៀន�ថ្ងៃទខោទៀ� ឱ្យយទទួលយកការណែ�ទាំ។ំ ខោ�វា�ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន មាន�ដល់ជូិនខោ�យអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំំ
ទូខោ� �ូចូជាការណែ�ទាំជំា�ឋម មនទីរខោពីទយ�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកពីាប្តាល និងណែ�នក�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងមាន�ដល់ជូិនខោ�យ
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាពាកព់ីន័ិនឹងការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀនឯកខោទ�។ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអាក�បកិរ�ិខោ�នធីីជាខោរឿយៗ
ណែ�ង�ដល់ជូិនខោ�វាឯកខោទ�។ 

�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀនខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីជិខោត្រូមើ�ការពីាប្តាលវ�ិ�ុិការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន �ូម
ខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក��ា រ និងត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន រ��់ត្រូក�ួង��ខភាពីសាធារ�ៈ (Department of 
Public Health, Substance Abuse Prevention and Control, DPH-SAPC) តាមខោលខ៖ 1-800-854-7771។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�មាជិិក L.A. Care អាចូ��ំឱ្យយមានការវាយ�ថ្ងៃមៃ ខោ�ើមប�ីគូ�គងពីួកខោគឺខោ�នឹងខោ�វាណែ�ល�័កុិ�ម�ំ���ខោ�នឹង�ត្រូមូវការ 
និងចូំ�ូលចូិ�ុណែ�នក��ខភាពីរ��់ពីួកខោគឺ។ ខោ�ខោពីលមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�វាណែ�លមាន�ត្រូមា��់ដល់ជូិន
រមួមាន ការពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយ ការពីាប្តាលតាម�ទះ និងឱ្យ���ត្រូមា�វ់�ិ�ុិការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��
ខោញៀន (ណែ�លខោ��ងណែ�រថាជាការពីាប្តាលការខោញៀនខោ�យខោត្រូ�ើឱ្យ�� ឬ MAT) �ូចូជា buprenorphine, methadone, និង 
naltrexone។

ខោ�នធីី�ុល់ជូិនខោ�វាវ�ិ�ុិពីីការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន�ល់�មាជិិក Medi-Cal ណែ�លមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាទាំងំខោនះ។ �មាជិិកណែ�លប្តានកំ���់មាគ ល់�ត្រូមា�ទ់ទួលប្តានខោ�វាពីាប្តាលវ�ិ�ដិពីីការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
សារធា��ខោញៀនត្រូ�ូវប្តាន��ាូ នខោ�ណែ�នកត្រូ�ចាខំោ�នធីីរ��់ខោគឺខោ�ើមបខីោធីីើការពីាប្តាល។ �ត្រូមា��់�ា ីខោលខទូរ�ពីទទាំងំអ្វី�់រ��់
ខោ�នធីី �ូមចូូលខោ�កាន ់https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។

L.A. Care នឹង�ដល់ជូិន ឬខោរៀ�ចូំឱ្យយមានការ�ដល់ជូិន MAT ខោ�កន�ងមជិឈ�ឋ នការណែ�ទាំ�ំឋម ការ�ត្រូមាកពីាប្តាល កន�ងមនទីរខោពីទយ 
ណែ�នក�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់និងមជិឈ�ឋ នខោវជិាសា��ុ�ថ្ងៃទខោទៀ�។ 

ខោ�វាទាំកទ់ងការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀនណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង រមួមានជាអាទ ៍�ា�ណែនុមនិកំ��ច់ូំខោពាះទាំងំខោនះខោទ៖ 

• ការពីាប្តាលអ្វីនកជិំងឺមនិ�ត្រូមាកមនទីរខោពីទយ 

• ការពីាប្តាលអ្វីនកជិំងឺឥ�ខោ�កខោពីទយហ៍ម�ច់ូ�់

• ការចា�ណ់ែចូងករ�ី

• ឱ្យ���ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាលការខោញៀន (Medications for Addiction Treatment, MAT)

• ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការផ្ទាដ ចូខ់ៃួន (�មាអ �ជា�ិពី�ល) 

• ការពីាប្តាលតាមលំខោ�ឋាន 

• ខោ�វា�តំ្រូទការជាខោ�ប ើយ 

• ជិំនួយលំខោ�ឋាន�ខោណាដ ះអា�នន

• ខោ�វា�ត្រូមាកពីាប្តាលខោ�យ�នា�ជា�ិពី�លខោ�យ�ម័ត្រូគឺចិូ� ុខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ំខោពីញតាមលកខ�ៈវនិិចូេយ័ 

ខោ�វាក�មាររ�ឋខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’’s Services, CCS)៖៖ 
CCS គឺឺជាកមមវធិី ីMedi-Cal មយួណែ�លពីាប្តាលខោកមងអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំណែ�លមានសាថ នភាពី��ខភាពីជាកល់ាក ់ជិំង ឺឬ�ញ្ជាា
��ខភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាខៃះ និងណែ�ល�ំខោពីញតាមវធិានថ្ងៃនកមមវធិី ីCCS។ ខោ�ើ�ិន L.A. Care ឬ PCP រ��់អ្វីនកខោជិឿថាកូនរ��់អ្វីនកមាន
លកខខ�ឌ ណែ�លមាន�ិទិិទទួលប្តាន CCS ខោគឺនឹងត្រូ�ូវប្តាន��ាូ ន�នុខោ�កមមវធិីី CCS ត្រូ�ចាខំោ�នធីី ខោ�ើមប�ីឹងថាខោ�ើខោគឺមាន
លកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នខ់ោ�ើមបទីទួលប្តានឬខោទ។ 

��គឺគលិក CCS ត្រូ�ចាខំោ�នធីីនឹង�ខោត្រូមចូ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកឬកូនរ��់អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលខោ�វា CCS។ L.A. Care មនិ�ខោត្រូមចូ�ិទិិ
ទទួល CCS ខោទ។ ខោ�ើ�ិនកូនរ��់អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលការណែ�ទាំទំាំងំខោនះ អ្វីនក�ដល់ខោ�វា CCS នឹងពីាប្តាល���់ត្រូមា�់

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

លកខ�ៈ CCS។ L.A. Care នឹង�នដធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�វាទាំងំខោនះ ណែ�លមនិទាំកទ់ងជាមយួលកខ�ៈ CCS �ូចូជា ការពីិនិ�យ
រ�ូកាយ ការចាកវ់ាា កសំ់ាង និងពិីនិ�យផ្ទា��កភាពីក�មារ។ 

L.A. Care មនិរ៉ាា �រ់ងខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យកមមវធិី ីCCS ខោទ។ ខោ�ើមបឱី្យយ CCS រ៉ាា �រ់ងខោ�វាទាំងំខោនះប្តាន CCS ត្រូ�ូវណែ�
យល់ត្រូពីមខោ�ខោលើអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ខោ�វា និង�រកិាខ រ។ 

CCS ធានាំរ៉ាា �រ់ងសាថ នភាពី��ខភាពីភាគឺខោត្រូចូើន។ ឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃនលកខខ�ឌ �ិទិិទទួលប្តាន CCS រមួមានជាអាទ៖៍

• ជិំងឺខោ�ះ�ូងពីីកំខោ�ើ � 

• ជិំងឺមហារកី 

• សាចូ�់�ះ 

• ជិំងឺ�ណាដ លឲ្យយ�មត្រូកខន ់

• ជិំងឺខោកា�ិកាកងីះ�មត្រូកហ៍ម 

• �ញ្ជាា ត្រូកខោពីញទីរ ាអូ្វី�ី� 

• ជិំងឺទឹកខោនាំមណែ�អម 

• �ញ្ជាា �ត្រូមងមូត្រូ�រ៉ា� ថំ្ងៃរ ាធីៃនធ់ីៃរ 

• ជិំងឺខោ�ៃើម 

• ជិំងឺខោពាះខោវៀន 

• ណែ����ូរមា�/់ពីិតានមា� ់

• �ណែ�ាកត្រូទនង�់អឹងខនង 

• ប្តា��់ងក់ារសាដ �ឮ់ 

• ជិំងឺប្តាយណែភនក 

• ជិំងឺពីិការខួរកាល 

• ការត្រូ�កាចូខ់ោ�ខោត្រូកាមកាលៈខោទ�ៈខៃះ 

• ជិំងឺចូ�កចា��់នាំៃ ក�់អឹង 

• ជិំងឺខោខាយសាចូ�់� ំ

• ជិំងឺ HIV/AIDS 

• រ��ួកាល ខួរកាល និងខួរ�អឹងខនងធីៃនធ់ីៃរ 

• រលាកខោភៃើង�ៃ ងំ 

• ខោធីមញជិំខោពីើ��ៃ ងំ

Medi-Cal �ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា�ខ់ោ�វា CCS។ ខោ�ើ�ិនកូនរ��់អ្វីនកពី�ំមាន�ិទិិទទួលខោ�វាកមមវធិី ីCCS ខោទ ��នឹ់ង�នុទទួលប្តា
មការណែ�ទាំចំាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុពី ីL.A. Care។ 

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីី CCS �ូមចូូលខោ�កាន ់https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។  
ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ការចូំណាយខោលើមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រការចូំណាយខោលើមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងការខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ត្រូមា�់និងការខោធីីើ�ំខោ�ើ រ�ត្រូមា� ់CCS
អ្វីនកអាចូនឹងមានលទិភាពីទទួលប្តានមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ អាហារ ការសាន កខ់ោ� និងថ្ងៃ�ៃចូំណាយខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជា ចូំ�� 
ថ្ងៃ�ៃខោ�វាគឺមនាំគឺមន ៍។ល។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនក ឬត្រូគឺួសាររ��់អ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ខោ�ើមបខីោ�កានក់ារណា�ជ់ិួ�ខោវជិាសា��ុពាកព់ីន័ិ
នឹងសាថ នភាពីណែ�លមាន�ិទិិទទួលប្តាន CCS និងមនិមានធីនធានខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លអាចូ�ុល់ជូិនប្តាន។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ
ខោ� L.A. Care ខោហ៍ើយខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ម�នខោពីលណែ�លអ្វីនក�ងថ់្ងៃ�ៃចូំណាយខោចូញពីីខោ�ខោ�ា
�ត្រូមា�ម់ខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ អាហារ និងការសាន កខ់ោ�។ L.A. Care មាន�ដល់ជូិនមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា�� ុ
និងមនិណែមន�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់�ូចូមានណែចូងខោ�កន�ងជំិពូីកទី 4 “អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វា”កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ ររ��់អ្វីនក ឬការចូំណាយខោលើការខោធីីើ�ំខោ�ើ រត្រូ�ូវប្តានរកខោ�ើញថាមានភាពីចាបំ្តាចូ ់ខោហ៍ើយ 
L.A. Care ប្តាន�ញ្ជាា កថ់ា អ្វីនកប្តានពីា�មណែ�ីងរកមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមរយៈ L.A. Care ខោនាំះ L.A. Care នឹង�ងថ្ងៃ�ៃ
ចូំណាយ�ល់អ្វីនកវញិ។ ខោយើងត្រូ�ូវណែ��ងថ្ងៃ�ៃចំូណាយ�ល់អ្វីនកកន�ងរយៈខោពីល 60 ថ្ងៃ�ៃត្រូ��ិទិន�នាំទ �ពី់ីខោពីលណែ�លអ្វីនក�កជូ់ិន
��ា នថ់្ងៃ� និងឯកសារ�ញ្ជាា កក់ារចូំណាយខោលើមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�លប្តានទាំមទាំរ។ 

ខោ�វាតាម�ទះខោ�វាតាម�ទះ និងតាម�ហ៍គឺមន៍និងតាម�ហ៍គឺមន ៍(Home and community-based services, HCBS) ខោ�ខោត្រូ�ពីខីោ�វាខោ�ខោត្រូ�ពីខីោ�វា CCS
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នខ់ោ�ើមបចីូ�ះខោ�ម ះកន�ងកមមវធិីីខោលើកណែលង ណែ�នក 1915(c) អ្វីនកអាចូនឹងទទួលប្តាន
ខោ�វាតាម�ទះ និងតាម�ហ៍គឺមន ៍ណែ�លមនិពាកព់ីន័ិនឹងលកខខ�ឌ �ិទិិទទួលប្តាន CCS �ា�ណែនុជាខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមបឱី្យយ
អ្វីនកសាន កខ់ោ�កន�ងមជិឈ�ឋ ន�ហ៍គឺមន ៍ជិំនួ�ឱ្យយសាថ �ន័មយួ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកត្រូ�ូវការការណែកថ្ងៃចូន�ទះ ខោ�ើមប�ំីខោពីញ
តាម�ត្រូមូវការរ��់អ្វីនកខោ�កន�ងមជិឈ�ឋ នតាម�ហ៍គឺមន ៍L.A. Care មនិអាចូ�ងថ់្ងៃ�ៃចូំណាយទាំងំខោនាំះថា ជាលកខខ�ឌ
ពាកព់ីន័ិនឹង CCS ខោទ។ �ា�ណែនុត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ងកមមវធិីីខោលើកណែលងណែ�នក 1915(c) ការណែកថ្ងៃចូន�ទះអាចូនឹងត្រូ�ូវប្តាន
រ៉ាា �រ់ង ត្រូ��ិនខោ�ើការណែកថ្ងៃចូនទាំងំខោនាំះមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើមប�ី�ា រការចូូលខោ�រ�់ខោ� កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ។ំ

កមមវធិីីខោលើកណែលងកមមវធិីីខោលើកណែលង 1915(c) ខោ�វាតាម�ទះខោ�វាតាម�ទះ និងតាម�ហ៍គឺមន៍និងតាម�ហ៍គឺមន ៍(Home and Community-Based 
Services, HCBS)
កមមវធិីខីោលើកណែលង Medi-Cal 1915(c) ចូនំនួ 6 រ��់រ�ឋ California អ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយរ�ឋ�ល់ុខោ�វា�ល់��គឺគលណែ�លត្រូ�វូការការណែ�ទាំំ
ខោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ ំឬមនទរីខោពីទយ ខោ�កន�ង�រ�ិកា��ហ៍គឺមនត៍ាមជិខោត្រូមើ�រ��់ពីកួខោគឺ។ Medi-Cal មានកចិូេត្រូពីមខោត្រូពីៀង
ជាមយួរ�ឋ ភបិ្តាល�ហ៍ពីន័ ិណែ�លអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយមានការ�ល់ុជូិនខោ�វាខោលើកណែលងខោ�កន�ង�ទះឯកជិន ឬកន�ង�រ�ិកា�
�ហ៍គឺមនណ៍ែ�លមានលកខ�ៈ�ូចូ�ទះ។ ខោ�វាណែ�ល�ុល់ជូិនខោត្រូកាមកមមវធិីខីោលើកណែលងទាំងំខោនះ មនិត្រូ�វូចំូណាយខោលើ�ពីកីត្រូម�ិ
ថ្ងៃនការណែ�ទាំខំោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំជំំិនួ�ខោនាំះខោទ។ អ្វីនកទទួលខោ�វាកមមខោលើកណែលង HCBS ត្រូ�ូវណែ�មានលកខ�ៈ�មប�ុតិ្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
ខោ�ើមបទីទួលប្តាន Medi-Cal ខោពីញខោលញ។ កមមវធិីខីោលើកណែលង 1915(c) មយួចូនំនួមានកំ��ខ់ោ�ទូទាំងំរ�ឋ California នងិ/ឬ 
អាចូមាន��ា ីរងច់ា។ំ កមមវធិីខីោលើកណែលង Medi-Cal 1915(c) ទាំងំត្រូប្តាមំយួ រមួមាន៖

• កមមវធិីខីោលើកណែលង�ត្រូមា�ក់ាររ�់ខោ�មានជិំនួយពីីរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  (California Assisted Living Waiver, ALW)

• កមមវធិីខីោលើកណែលង�ត្រូមា�ក់មមវធិីីកំ��ខ់ោ�យខៃួនឯងពីីរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា  (California Self-Determination Program, 
SDP) �ត្រូមា��់�គឺគលណែ�លមានពិីការភាពី�ងការលូ�លា�់

• កមមវធិីខីោលើកណែលង HCBS �ត្រូមា�ព់ីលរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ណែ�លមានពិីការភាពី�ងការលូ�លា�់ (HCBS-DD)

• កមមវធិីខីោលើកណែលង�ត្រូមា�ជ់ិខោត្រូមើ�តាម�ទះ និងតាម�ហ៍គឺមន ៍(Home and Community-Based Alternatives, HCBA) 

• កមមវធិីខីោលើកណែលង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ណែ�លពីីម�នត្រូ�ូវប្តានខោគឺខោ�ថា កមមវធិីខីោលើកណែលង
�ត្រូមា�ក់ារខីះភាពីសា� ំនឹងខោមខោរ៉ាគឺវរី��កន�ងមន��ែ /ខោហ៍��ខោរ៉ាគឺប្តានទទួលការខីះ�ម�ថភាពី�លិ�អ្វីងគ��ិ�កខ��ងគ�ឲ់្យយ
សា� ំខោរ៉ាគឺ (Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS)

• កមមវធិីីខោ�វាត្រូពីឹទិាំវយ័ពីហ៍�ខោ�ល�ំ�ង (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីកមមវធិីខីោលើកណែលង Medi-Cal �ូមចូូលខោ�កាន ់ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬខោ�ទូរ�ពីទមកណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�វាជិំនួយខោ�តាម�ទះខោ�វាជិំនួយខោ�តាម�ទះ (In-Home Supportive Services, IHSS)
កមមវធិីីខោ�វាជិំនួយខោ�តាម�ទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) �ដល់ជូិនជិំនួយណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួនជាជិខោត្រូមើ�មយួ
�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំខំោត្រូ��ទះ�ល់��គឺគលណែ�លមាន�ិទិិ Medi-Cal រមួទាំងំអ្វីនកណែ�លមានអាយ�ចា�់ជិរ៉ា ពីិការណែភនក និងមាន
ពីិការភាពីណែ�លមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់ជាជិខោត្រូមើ�មយួរវាងការណែ�ទាំខំោត្រូ��ទះ។ IHSS ខោធីីើឱ្យយអ្វីនកទទួលខោ�វាអាចូ
សាន កខ់ោ�កន�ង�ទះរ��់ខោគឺប្តាន ខោ�យ��វ�ថិភាពី។ អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�យល់ត្រូពីមថាអ្វីនកត្រូ�ូវការ
ជិំនួយការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួនខោ�កន�ង�ទះ ខោហ៍ើយថា អ្វីនកនឹងត្រូ�ឈមម�ខពីីហានិភយ័ថ្ងៃនការ��ាូ នខោ�ណែ�ទាំខំោ�ខោត្រូ��ទះ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក
មនិទទួលប្តានខោ�វា IHSS។ កមមវធិី ីIHSS កន៏ឹងខោធីីើការវាយ�ថ្ងៃមៃ�ត្រូមូវការ�ងណែ�រ។

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីី IHSS ណែ�លមាន�ដល់ជូិនខោ�កន�ងខោ�នធីីរ��់អ្វីនក �ូមចូូលខោ�កាន ់ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូរ�ពីទ ខោ�ទីភាន ក�់រខោ�វា�ងគមត្រូ�ចាខំោ�នធីីកន�ងមូល�ឋ នរ��់អ្វីនក។

ខោ�វាណែ�លអ្វីនកមនិអាចូទទួលតាមរយៈខោ�វាណែ�លអ្វីនកមនិអាចូទទួលតាមរយៈ L.A. Care ឬឬ Medi-Cal
L.A. Care និង Medi-Cal នឹងមនិរ៉ាា �រ់ងខោ�វាមយួចូំនួនខោទ។ ខោ�វាណែ�ល L.A. Care ឬ Medi-Cal មនិធានាំរ៉ាា�រ់ង រមួមាន
ជាអាទ៖៍

• ការ�ងាកំខោ�ើ ��ុ��ខោ�យខោមជីិវ�ិខោ�ម ល�ងខោត្រូ� (In 
vitro fertilization, IVF) រមួមានការ�ិកាអ្វីំពីីភាពី�ម ន
កូន ឬនី�ិវធិីីខោ�ើមបខីោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬការពីាប្តាលភាពី
�ម នកូន

• ការរកាភាពីអាចូមានថ្ងៃ�ទខោពាះ

• ខោ�វាការពីិខោសាធីន៍

• ការណែក�ំរលួរ�យនដ

• ការវះកា�ណ់ែកលំអ្វី�មផ�ែ

L.A. Care អាចូនងឹរ៉ាា�រ់ងខោ�វាណែ�លមនិត្រូ�វូប្តានរ៉ាា�រ់ង ត្រូ��ិនខោ�ើវាមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��។ុ អ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់អ្វីនក
ត្រូ�ូវណែ��ក�ំ់ខោ�ើ ��ំការយល់ត្រូពីមជាម�ន(ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន) ខោ�កាន ់L.A. Care ជាមយួនឹងមូលខោហ៍��ថាខោហ៍��អ្វីីបី្តានជាអ្វី�ថ
ត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�លមនិត្រូ�វូប្តានរ៉ាា�រ់ងខោនាំះមានភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��។ុ

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកតាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការវាយ�ថ្ងៃមៃ�ខោចូេកវទិា�មីការវាយ�ថ្ងៃមៃ�ខោចូេកវទិា�ម ីនិង�ខោចូេកវទិាណែ�លមានត្រូសា�់និង�ខោចូេកវទិាណែ�លមានត្រូសា� ់
L.A. Care ខោធីីើតាមការផ្ទាៃ �់�ដូរ និងការខោជិឿនខោលឿន កន�ងការណែ�ទាំ ំ��ខ ភាពី តាមការ�ិកានូវការពីាប្តាល�ម ីថាន ខំោពីទយ 
ទត្រូមងក់ារ និងឧ�ករ�៍។ ខោនះខោគឺកខ៏ោ�ថា “�ខោចូេកវទិា�មី” ណែ�រ។ L.A. Care ខោធីីើតាម�ខោចូេកវទិា�មី ខោ�ើមបឲី្យយត្រូប្តាក�ថា �មាជិិក 
អាចូទទួលការណែ�ទាំខំោ�យ��ខ និងមានត្រូ��ិទិិភាពី។ L.A. Care ពិីនិ�យខោមើល�ខោចូេកវទិា�ម ី�ត្រូមា�ទ់ត្រូមងក់ារខោពីទយ និង
��ខភាពីអារមម�៍ �ងឱ្យ�� និងឧ�ករ�៍នាំនាំ។ �ំខោ�ើ ��ំឲ្យយពិីនិ�យខោមើល�ខោចូេកវទិា�ម ីអាចូនឹងមកពីី�មាជិិក ត្រូគឺូខោពីទយ 
អ្វីងគការ ត្រូគឺូខោពីទយអ្វីនកពិីនិ�យពិីចូយ័រ��់ L.A. Care ឬ��គឺគលិកខោ�ែងៗ។ 

http://lacare.org


5 | ថែ�ទាំសុំុខុុមាលភាពកុុមារថែ�ទាំសុំុខុុមាលភាពកុុមារ និិងយុុវវយ័ុនិិងយុុវវយ័ុ

97

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

5. ការណែ�ទាំ�ំ�ខ�មាលភាពីការណែ�ទាំ�ំ�ខ�មាលភាពី
ក�មារក�មារ និងយ�វជិននិងយ�វជិន

�មាជិិកខោកមងៗ និងយ�វវយ័ អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំអាចូទទួល ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពិីខោ�� ភាៃ មៗខោ�ខោពីលខោគឺប្តានចូ�ះខោ�ម ះ។ 
ខោនះខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថា ពីួកខោគឺទទួលប្តានខោ�វា��ា រ ទនុខោពីទយ និងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ� ុរមួទាំងំការលូ�លា�់ និងខោ�វា
ឯកខោទ�ប្តានត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ។ ជិំពូីកខោនះ ពីនយល់អំ្វីពីីខោ�វាទាំងំខោនះ។

Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ�ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិននិងយ�វជិន
�មាជិិកណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ង �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវការ។ ��ា ីរ៉ាយនាំម�ងខោត្រូកាមខោនះ
រមួ��េូ លខោ�វាណែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�ើមបពីីាប្តាល ឬការណែ�ទាំភំាពីខូចូត្រូទងត់្រូទាំយ និងការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ណែ�នក
រ៉ាងកាយនិង�ៃូវចូិ�ុ។ ខោ�វាណែ�លមានធានាំរ៉ាា �រ់ង រមួមានជាអាទ៖៍

• ការជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ��ខភាពីក�មារ និងការពីិនិ�យតាម�ន�ត្រូមា�ជ់ិំទង ់(ការជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ�ំ�ន់ៗ ណែ�លក�មារត្រូ�ូវការ)

• ការចាកថ់ាន កំារពារខោរ៉ាគឺ (ចាកថ់ាន )ំ

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពីឥរ�ិ�� និងការពីាប្តាល

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃនិងការពីាប្តាល��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុរមួទាំងំការពីាប្តាល�ៃូវចូិ�ុ�ត្រូមា��់�គឺគល ត្រូកុម និងត្រូគឺួសារ (ខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុឯកខោទ� (specialty mental health service, SMHS)) ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យខោ�នធី)ី

• ការពីិនិ�យ�ទពិីខោសាធីនក៍�មារភាពីមនិលអ (Adverse Childhood Experiences, ACE)

• ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំកំត្រូម�ិខព�់ (Enhanced Care Management, ECM) �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិនថ្ងៃនការខោផុ្ទា�
អាទិភាពី (Youth Populations of Focus, POF) (អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនគ៍ឺខោត្រូមាងណែ�ទាំណំែ�លត្រូគឺ�ត់្រូគឺងខោ�យ Medi-Cal 
(managed care plan, MCP))

• ការខោធីីើខោ��ុមនទីរពីិខោសាធី រមូទាំងំការពីិនិ�យរកការពី�ល�ំ�កន�ង�ម

• ការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី និងវធិីីការពារ

• ខោ�វាចូកខ�វញិ្ជាា �

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�វា  ទនដ ឬខោធីមញ (ប្តានរ៉ាា �រ់ងខោត្រូកាមកមមវធិី ីMedi-Cal Dental)

• ខោ�វាណែ�នកការសុា� ់(រ៉ាា �រ់ងខោ�យខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’s Services, CCS)) �ត្រូមា�ក់�មារណែ�ល
មានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់(L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ង�ត្រូមា�ក់�មារណែ�ល�ម នលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តាន 
CCS)។

• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ �ូចូជាការណែ�ទាំមំានលកខ�ឯកជិន (private duty nursing, PDN) ការពីាប្តាលខោ�យ
�កមមភាពីការ�រ ការពីាប្តាលខោ�យចូលនាំ និងឧ�ករ�៍ខោវជិាសា��ុ និងការ�គ��់គង។់ 

ខោ�វាទាំងំខោនះខោ�ថា ខោ�វា Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន (ការត្រូ�ួ�ពីនិិ�យទាំនខ់ោពីល នងិតាមកំ��ខ់ោពីល ការខោធីីើ
ខោរ៉ាគឺវនិចិូេយ័ នងិការពីាប្តាល (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)។ ពី�័ម៌ាន�ណែនថម�ត្រូមា�់
�មាជិកិទាំកទ់ងនឹង Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ នងិយ�វជិនអាចូណែ�ងីរក�ណែនថមខោ�ទីខោនះ  
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx។ ខោ�វា 
Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិនណែ�លប្តានណែ�នាំខំោ�យ ខោ�លការ�៍ណែ�នាំ ំBright Futures រ��់វទិាសាថ ន
ខោវជិាសា��ុជិំងឺក�មារអាខោមរកិ ខោ�ើមបជួីិយអ្វីនក ឬកូនរ��់អ្វីនក ខោ�មាន��ខភាពីលអ ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងខោ�យឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ�ល់
អ្វីនក។ ខោ�ើមបអីានខោ�លការ�៍ណែ�នាំ ំថ្ងៃន Bright Futures ចូូលខោ�កាន ់ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំកំត្រូម�ិខព�់ (Enhanced Care Management, ECM) គឺឺជាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនគ៍ឺខោត្រូមាងណែ�ទាំណំែ�លត្រូគឺ�ត់្រូគឺង
ខោ�យ Medi-Cal (managed care plan, MCP) ណែ�លមានខោ�កន�ងរ�ឋ California ទាំងំអ្វី�់ ខោ�ើមប�ីតំ្រូទការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំំ
�ទូ៏លំទូលាយ �ត្រូមា��់មាជិិក MCP ណែ�លមាន�ត្រូមូវការ�ម�គឺសាម ញ។ ខោ�យសារក�មារ និងយ�វជិនណែ�លមាន�ត្រូមូវការ
�ម�គឺសាម ញខោត្រូចូើនណែ�ត្រូ�ូវប្តាន�ខោត្រូមើ ខោ�យអ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ីមយួឬខោត្រូចូើននាំក ់ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� ខោ�កន�ងត្រូ�ពីន័ិ
ណែចូកចាយ ណែ�លណែ�ងណែចូក ECM �ុល់នូវការ�ត្រូម��ត្រូមួលរវាងត្រូ�ពីន័ិ។ ក�មារ និងយ�វជិនថ្ងៃនការខោផុ្ទា�អាទិភាពីមាន�ិទិិ
ទទួលប្តានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះរមួមាន៖ 

• ក�មារ និងយ�វជិនណែ�លកំពី�ងជួិ�ត្រូ�ទះភាពី�ម នទីលំខោ�

• ណែ�នកខោ��គ ះ�នាំទ នក់�មារ និងយ�វជិនណែ�លមានហានិភយ័ពីីការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់មនទីរខោពីទយឬណែ�នក�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់(Emergency 
Department, ED) ណែ�លអាចូខោជិៀ�ប្តាន

• ក�មារ និងយ�វជិនណែ�លមានជំិងឺ�ៃូវចូិ�ុធីៃនធ់ីៃរ និង/ឬ�ត្រូមូវការពីីវ�ិ�ុិពីីការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន (Substance Use 
Disorder, SUD) 

• ក�មារ និងយ�វជិនណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ងខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’s Services, CCS) ឬ គំឺរកូ�មារ
ទាំងំមូល (CCS Whole Child Model, WCM) រ��់ CCS ជាមយួនឹង�ត្រូមូវការ�ណែនថមខោលើ�ពីីលកខខ�ឌ  CCS

• ក�មារ និងយ�វជិនពាកព់ីន័ិនឹង��ខ�មាលភាពីក�មារ

ពី�័ម៌ាន�ណែនថមអ្វីំពីី ECM អាចូរកប្តានខោ�ទីខោនះ៖   
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោលើ�ពីីខោនះខោទៀ� អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំECM ត្រូ�ូវប្តានខោលើកទឹកចិូ�ុ�ា ង�ៃ ងំឱ្យយពិីនិ�យ�មាជិិក ECM �ត្រូមា��់ត្រូមូវការ
�ត្រូមា�ខ់ោ�វាជិំនួយ�ហ៍គឺមនណ៍ែ�ល�ុល់ខោ�យ MCP ជាជិខោត្រូមើ��ម៏ានត្រូ��ិទិភាពីចូំខោពាះថ្ងៃ�ៃខោ�ើមថ្ងៃនខោ�វា ឬការកំ��់
—ខោហ៍ើយខោ�ងខោ�ខោលើជិំនួយ�ហ៍គឺមនទ៍ាំងំខោនាំះខោ�ខោពីលណែ�លមាន�ិទិ ិនិងអាចូរកប្តាន។ ក�មារ និងយ�វជិនអាចូទទួល
ប្តានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនពី៍ីខោ�វា�តំ្រូទ�ហ៍គឺមនជ៍ាខោត្រូចូើន រមួទាំងំការពីាប្តាលជិំងឺហ៍ឺ� ការត្រូ���ខ់ោ�លំខោ�ឋាន ការ�ត្រូមាក
ពីាប្តាល និងមជិឈម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

ជិំនួយ�ហ៍គឺមនគឺ៍ឺជាខោ�វាណែ�ល�ុល់ខោ�យគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំណំែ�លត្រូគឺ�ត់្រូគឺងខោ�យ Medi-Cal (Medi-Cal managed care 
plan, MCP) ខោហ៍ើយមាន�ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណែ�លមាន�ិទិ ិខោ�យមនិគិឺ�ពីីថាខោ�ើខោគឺមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
�ត្រូមា�ខ់ោ�វា ECM ខោនាំះខោទ។ 

ពី�័ម៌ាន�ណែនថមអ្វីំពីី ECM អាចូរកប្តានខោ�ទីខោនះ៖  
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

ខោ�វាមយួចូំនួនណែ�លមានតាមរយៈ Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន �ូចូជា PDN ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថា ជាខោ�វា�ណែនថម។ 
ខោ�វាទាំងំខោនះមនិមាន�ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណែ�លមានអាយ�ចា�ពី់ី 21 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ�ខោនាំះខោទ។ ខោ�ើមប�ីនទុទួលប្តាន
ខោ�វាទាំងំខោនះខោ�យមនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃ អ្វីនក ឬកូនរ��់អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាត្រូ�ូវចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ងការខោលើកណែលង 1915(c) ខោ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី តាមខោគឺហ៍�ឋ ន និងតាម�ទះ (Home and Community-Based Services, HCBS) ឬខោ�វា និងជំិនួយរយៈខោពីលណែវង
ខោ�ែងខោទៀ� (Long-Term Services and Supports, LTSS) ខោ�ត្រូ�ឹមអាយ� ឬម�ន�ល់អាយ� 21 ឆ្នាំន ។ំ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក ឬកូនរ��់អ្វីនក
កំពី�ងទទួលប្តានខោ�វា�ណែនថមតាមរយៈ Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន ខោហ៍ើយនឹង�នចូូលអាយ� 21 ឆ្នាំន កំន�ងខោពីលឆ្នាំ�់
ៗខោនះ ទាំកទ់ង L.A. Care ខោ�ើមបនីិ�យអ្វីំពីជីិខោត្រូមើ��ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំនុ។  

ពីិនិ�យ��ខ�មាលភាពីខោកមងពីិនិ�យ��ខ�មាលភាពីខោកមង និងណែ�ទាំកំារពារនិងណែ�ទាំកំារពារ
ណែ�ទាំកំារពារ រមួមាន ការពិីនិ�យ��ខភាពីខោទៀ�ទាំ�,់ ការត្រូ��ួពីិនិ�យ ខោ�ើមបជួីិយខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក រក�ញ្ជាា �ា ងរ�ួរ៉ាន,់ 
និង�ដល់ខោ�វាការត្រូ�ឹកា ខោ�ើមបរីកការឈថឺាា �,់ ជិំង,ឺ ឬលកខ�ៈ��ខភាពី ម�នវាកាៃ យជា�ញ្ជាា ។ ការពិីនិ�យខោទៀ�ទាំ� ់ជិួយ
អ្វីនក ឬខោវជិា��ឌិ � ថ្ងៃនកូនរ��់អ្វីនក រកខោមើល�ញ្ជាា អ្វីីីមយួ។ �ញ្ជាា អាចូរមួមានណែ�នកខោវជិាសា��ុ ទនសុា�� ុចូកខ�សា��ុ ការសុា� ់
��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិងវ�ិ�ុិថ្ងៃនការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន (ខោត្រូគឺ�ងត្រូ�វងឹ ឬខោត្រូគឺ�ងខោញៀន)។ L.A. Care រ៉ាា �រ់ង ការពីិនិ�យ ខោ�ើមប ី
ត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ �ត្រូមា��់ញ្ជាា នាំនាំ (រមួទាំងំ ការត្រូ�មា�កត្រូម�ិ�ំ�កន�ង�ម) ខោ�ខោពីលណាមយួ ណែ�លមានខោ�ចូកដតី្រូ�ូវការវា 
�ូមបណីែ�ខោ�ើវាមនិណែមនកន�ងអ្វីំ��ងខោពីល ថ្ងៃនការពិីនិ�យខោទៀងទាំ�រ់��់អ្វីនក ឬកូនរ��់អ្វីនក កខ៏ោ�យ។ 

ការណែ�ទាំតំ្រូ�ខោភទការពារកអ៏ាចូរមួមាន ការចាកថ់ាន �ំ�ា រ�ល់អ្វីនក ឬកូនរ��់អ្វីនក ណែ�លត្រូ�ូវការណែ�រ។ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ធានាំ
ថាក�មារណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះទាំងំអ្វី�់គឺមឺាន�ចូេ��បននភាពីការចាកថ់ាន �ំ�ា រ (វាាកសំ់ាង)ណែ�លខោគឺត្រូ�ូវការខោ�ខោពីលខោគឺខោ�ជិ�ួ
ពីខិោត្រូ�ះជាមយួខោវជិា��ឌិ �រ��់ខោគឺ។ ខោ�វាណែ�ទាំតំ្រូ�ខោភទការពារ នងិការត្រូ�ួ�ពិីន�ិយ គឺមឺានខោ�យឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ នងិខោ�យ�ម ន 
ការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

កូនរ��់អ្វីនក គឺួរណែ�ទទួលការពិីនិ�យ ខោ�អាយ�ទាំងំខោនះ៖

• 2-4 ថ្ងៃ�ៃ �នាំទ �ពី់ីខោកើ�

• 1 ណែខ

• 2 ណែខ

• 4 ណែខ

• 6 ណែខ

• 9 ណែខ

• 12 ណែខ

• 15 ណែខ

• 18 ណែខ

• 24 ណែខ

• 30 ណែខ

• មយួឆ្នាំន មំដង តាងំពីីអាយ� 3 �ល់ 20 ឆ្នាំន ំ

ពីិនិ�យ��ខ�មាលភាពីខោកមង រមួមាន៖

• �ំខោពីញត្រូ�វ�ដិ និងពិីនិ�យរ�ូកាយ តាងំពីីកាល�ល់ត្រូមាមខោជិើង

• ការចាកថ់ាន �ំ�ា រ (វាាកសំ់ាង) �មត្រូ��តាមអាយ� (រ�ឋ California អ្វីន�វ�ុតាមកាលវភិាគឺតាមកាលកំ��រ់��់
ខោ�លការ�៍ណែ�នាំអំ្វីនាំគឺ�ភៃសីឺាងរ��់វទិាសាថ នខោវជិាសា��ុជិំងឺក�មារអាខោមរកិ៖ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

• ការខោធីីើខោ��ុមនទីរពីិខោសាធី រមូទាំងំការពីិនិ�យរកការពី�ល�ំ�កន�ង�ម

• ការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី

• ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យ ចូកខ�វញិ្ជាា � និងខោសា�វញិ្ជាា �

• ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យ ��ខភាពីមា�់

• ការត្រូ�មា���ខភាពីឥរ�ិ��

ខោ�ើ�ិនខោវជិា��ឌិ �រកខោ�ើញ�ញ្ជាា ពាកព់ីន័នឹិង��ខភាពី�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចូ�ុិរ��់អ្វីនក ឬកូនអ្វីនកកន�ងអំ្វី��ងខោពីលពិីនិ�យ��ខភាពី ឬ
ត្រូ�ួ�ពិីន�ិយ ខោនាំះអ្វីនក ឬកូនអ្វីនកអាចូនឹងចាបំ្តាចូត់្រូ�វូទទលួការណែ�ទាំខំោវជិាសា��នុាំអ្វីនាំគឺ�។ L.A. Care នឹងរ៉ាា�រ់ងការណែ�ទាំខំោនាំះ
ខោ�យមនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃពីីអ្វីនកខោ�ើយ រមួមាន៖ 

• ការណែ�ទាំពីំីខោវជិា��ឌិ �, ខោពីទយអ្វីន�ខោវជិា��ឌិ �, និងមនទីរខោពីទយ

• ការថាន �ំ�ា រ (វាាកសំ់ាង) ខោ�ើមបរីកាអ្វីនកឲ្យយមាន��ខភាពីលអ

• វធិីពីីាប្តាលរ�ូកាយ, �ំ�/ីភាសា, និងអាជិីវកមម

• ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ រមួមានខោត្រូគឺ�ង�រកិាខ រខោវជិាសា�� ុខោត្រូគឺ�ង�គ��់គងន់ិងឧ�ករ�៍ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់។

• ការពីាប្តាល �ត្រូមា��់ញ្ជាា ចូកខ�វញិ្ជាា � រមួទាំងំណែវ ានតា

• ការពីាប្តាល �ត្រូមា��់ញ្ជាា ខោសា�វញិ្ជាា � រមួទាំងំឧ�ករ�៍ជិំនួយសាដ � ់ខោ�ខោពីលវាមនិប្តានរ៉ាា�រ់ង ខោ�យ CCS

• ការពីាប្តាល��ខភាពីអាក�បកិរ�ិ �ត្រូមា�ស់ាថ នភាពី��ខភាពី�ូចូជាវ�ិ�ុិជិំងឺអូ្វីទី�ឹម និងពិីការភាពីណែ�នកលូ�លា�់
ខោ�ែងខោទៀ�

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ការចា�ណ់ែចូងករ�ី និងការអ្វី�រ់�ំ�ខភាពី

• ការវះកា�ណ់ែកលកខ�ៈឲ្យយមានភាពីធីមមតាវញិ ណែ�លគឺឺជាការវះកា� ់ខោ�ើមបណីែក�ត្រូមូវ ឬជិួ�ជិ�លទត្រូមងម់និត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ថ្ងៃន
ខៃួនត្រូប្តា� ប្តាន�ណាដ លខោ�យភាពីវកិលពីីកំខោ�ើ �, ភាពីមនិធីមមតាថ្ងៃនវឌ្ឍឍនកមម, ការត្រូ�តំ្រូ�ចូិ�ដ �ំខោ� សាចូ�់�ះ ឬជិំង ឺ
ខោ�ើមបខីោធីីើឲ្យយម�ខ�រលអត្រូ�ខោ�ើរខោ�ើង ឬ�ខោងាើ�ជារ�ូរ៉ាងធីមមតា

ការពីិនិ�យការពី�ល�ំ�កន�ង�មការពីិនិ�យការពី�ល�ំ�កន�ង�ម
ត្រូគឺ�ក់�មារទាំងំទាំងំអ្វី�់ណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះខោ�កន�ង L.A. Care គឺួរណែ�ទទួលប្តានការពិីនិ�យការពី�ល�ំ�កន�ង�មខោ�អាយ� 
12 និង 24 ណែខ ឬចូខោនាំៃ ះអាយ� 24 �ល់ 72 ណែខ ខោ�ើ�ិនខោគឺមនិត្រូ�ូវប្តានខោធីីើខោ��ុពីីម�នមកខោទ។ ក�មារអាចូទទួលប្តានការពិីនិ�យ
�មរកការពី�ល�ំ�កន�ង�ម ខោ�ើ�ិនឪពី�កមុាយ ឬអាណាពីាប្តាលខោ�នើ��ំ។ ក�មារគួឺរណែ�ត្រូ�ូវប្តានពិីនិ�យ�ងណែ�រ 
ខោ�ខោពីលណែ�លខោវជិា��ឌិ �ខោជិឿជាកថ់ាការណែត្រូ�ត្រូ�ួលជិីវ�ិប្តាន�ងារការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ល�ល់ក�មារ។

ជិួយឱ្យយទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខ�មាលភាពីក�មារជិួយឱ្យយទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខ�មាលភាពីក�មារ និងយ�វជិននិងយ�វជិន
L.A. Care នឹងជួិយ�មាជិិក អាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំនិងត្រូគឺួសាររ��់ខោគឺ ឲ្យយទទួលខោ�វាណែ�លខោគឺត្រូ�ូវការ។ អ្វីនក�ត្រូម��ត្រូមួល
ការណែ�ទាំមំាន ករ់��់ L.A. Care អាចូ៖

• ត្រូប្តា�អ់្វីនក អ្វីំពីីខោ�វាណែ�លមាន

• ជិួយណែ�ីងរកអ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញ ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ខោ�ខោពីលត្រូ�ូវការ។

• ជិួយខោធីីើការណា�ជ់ិួ�

• ខោរៀ�ចំូ�នជំិនិះខោពីទយ ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយខោកមងៗ អាចូខោ�ទទួលការណា�ជ់ិួ�រ��់ខោគឺ

• ជិួយ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ�ំត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមាន�ុល់ជូិនតាមរយៈការ�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា  (Fee-for-
Service, FFS) Medi-Cal �ូចូជា៖

 ° ការពីាប្តាល និងខោ�វាសាដ រ�ម�ថភាពី �ត្រូមា��់�ខភាពី�ៃូវចិូ� ុនិង�ញ្ជាា ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន

 ° ការពីាប្តាល �ត្រូមា��់ញ្ជាា ខោធីមញ រមួទាំងំការណែក�ត្រូមងខ់ោធីមញ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាខោ�ែងៗណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានតាមរយៈខោ�វាខោ�ែងៗណែ�លអ្វីនកអាចូទទួលប្តានតាមរយៈ Medi-Cal មានការមានការ
�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា�ងត់្រូប្តាករ់៉ាល់ខោពីលទទួលខោ�វា (Fee-for-Service, FFS) ឬកមមវធិីីខោ�ែងៗឬកមមវធិីខីោ�ែងៗ
ការពីិនិ�យខោធីមញការពីិនិ�យខោធីមញ 
រកាអ្វីញ្ជាេ ញខោធីមញ ថ្ងៃនកូនណែងា�រ��់អ្វីនកឲ្យយសាអ � ខោ�យជូិ�អ្វីញ្ជាេ ញខោធីមញ ជាមយួត្រូកណា�ទ់ន់ៗ  ជារ៉ាល់ថ្ងៃ�ៃ។ ខោ�ត្រូ�ណែហ៍ល 
4 ខោ� 6 ណែខ “ការ��ះខោធីមញ” នឹងចា�ខ់ោ�ដើម ខ�ៈខោធីមញកូនណែងា�ចា�ខ់ោ�ដើម��ះ។ អ្វីនកគឺួរណែ�ខោធីីើការណា�ជ់ិួ� ទនដខោពីទយខោលើក�ំ�ូង 
�ត្រូមា�កូ់នរ��់អ្វីនក �ា ងឆ្នាំ�រ់ហ័៍��ំ��� ខ�ៈខោធីមញ�ំ�ូងរ��់ខោគឺ��ះ ឬខោ�ខួ�កំខោ�ើ � ទីមយួរ��់ខោគឺ តាមណាមយួ
ណែ�លម�នខោគឺ។
ខោ�វាទនុខោពីទយ Medi-Cal ទាំងំខោនះ គឺឺជាខោ�វាឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ ឬមាន�ថ្ងៃមៃទាំ��ត្រូមា�៖់

ទាំរកអាយ� 0-3 ឆ្នាំន ំ

• ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះទនដខោពីទយ�ំ�ូង រ��់កូនណែងា�

• ពីិនិ�យខោធីមញ�ំ�ូង រ��់កូនណែងា�

• ការការពីិនិ�យមា�ខ់ោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះ
ខោត្រូចូើនជាងខោនះ) ខោ�វា��ការំ�មីអ្វី�ិចូ

• ការ�មាអ �ខោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះខោត្រូចូើនជាង
ខោនះ)

• ការលា�ភៃ�យអ្វីរខោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះ
ខោត្រូចូើនជាងខោនះ)

• ការ�ាះខោធីមញ

• ការ�ក (�កខោធីមញ)

• ខោ�វាទនុសា��ុ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់

• *ការ��ដំ  (ខោ�ើ�ិនចាបំ្តាចូត់ាមខោវជិាសា��)ុ

ខោកមងៗ អាយ� 4-12 ឆ្នាំន ំ

• ការពីិនិ�យមា�ខ់ោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះ
ខោត្រូចូើនជាងខោនះ)

• អ្វីិកែខោរ

• ការលា�ភៃ�យអ្វីរខោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះ
ខោត្រូចូើនជាងខោនះ)

• ការ�មាអ �ខោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និង ខោពីលខៃះ 
ខោត្រូចូើនជាង ខោនះ)

• �ិទភា�ិខោធីមញថាគ ម

• ការ�ាះខោធីមញ

• ខោធីីើ�ំ�ខោធីមញ

• ការ�ក (�កខោធីមញ)

• ខោ�វាទនុសា��ុ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន់

• *ការ��ដំ  (ខោ�ើ�ិនចាបំ្តាចូត់ាមខោវជិាសា��)ុ

យ�វជិនអាយ� 13-20 ឆ្នាំន ំ

• ការពីិនិ�យមា�ខ់ោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខនិង ខោពីលខៃះ  
ខោត្រូចូើនជាងខោនះ)

• ការ��ការំ�មីអ្វី�ិចូ

• វាា នី�ភៃ�យអ្វីរ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និង ខោពីលខៃះ ខោត្រូចូើន 
ជាងខោនះ)

• ការ�មាអ �ខោធីមញ (ខោរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ និងខោពីលខៃះខោត្រូចូើន 
ជាងខោនះ)

• ការ�ត្រូមងខ់ោធីមញ (ឃាន �) �ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�លមាន�ិទិិ
ទទួល

• ការ�ាះខោធីមញ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោត្រូសា�ខោធីមញ

• ខោធីីើ�ំ�ខោធីមញ

• ត្រូកា�ខោធីមញជិំនួយខោពីញ

• ការខោកា��មាអ �កំខោប្តារខោធីមញ និងឫ�ខោធីមញ

• ការ�ក (�កខោធីមញ)

• ខោ�វាទនុសា��ុ�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់

• *ការ��ដំ  (ខោ�ើ�ិនចាបំ្តាចូត់ាមខោវជិាសា��)ុ* អ្វីនក�ដល់
ខោ�វាគួឺរណែ�ពីិចារណាការ��ំុ និងការ�កថ់ាន �ំពឺ
កទូខោ� ខោ�ខោពីលខោគឺកំ�� ់និងចូងត្រូកងជាឯកសារ
�ញ្ជាា កពី់ីមូលខោហ៍��ណែ�លការ�កថ់ាន �ំពឹកកន�ងកណែនៃងណា
មយួគឺឺមនិ�មត្រូ�� ខោហ៍ើយការពីាប្តាលខោធីមញ គឺឺ
ត្រូ�ូវប្តានការយល់ត្រូពីមជាម�ន ឬមនិចាបំ្តាចូម់ានការ
យល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

ទាំងំខោនះជាមូលខោហ៍��មយួចូំនួនណែ�លការ�កថ់្ងៃ�ន�ពឹងកន�ងកណែនៃងណាមយួមនិអាចូខោត្រូ�ើប្តាន ខោហ៍ើយការ��ដំ  ឬការ�កថ់ាន ំ
�ពឹកទូខោ�អាចូនឹងត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើជិំនួ�វញិ៖

• សាថ នភាពីរ៉ាងកាយ អាក�បកិរ�ិ លូ�លា�់ ឬ�ៃូវចូិ� ុណែ�លហាមឃា�អ់្វីនកជំិងឺមនិឱ្យយខោ�ៃើយ��ខោ�នឹងការពីា�ម
រ��់អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ងការអ្វីន�វ�ុការពីាប្តាល

• នី�ិវធិីីណែ�រកាខោធីមញ ឬវះកា�ល់មអខោធីមញត្រូទងត់្រូទាំយធីំ

• ក�មារមនិរមួ�ហ៍ការ

• �ំខោ�ត្រូ�ចួូត្រូសាវខោ�កណែនៃងចាកថ់ាន ំ

• ការ�រ៉ាជិយ័កន�ងការខោត្រូ�ើថាន �ំ�ដំ កន�ង�ំ�នខ់ោ�ើមបតី្រូគឺ�ត់្រូគឺងការឈចឺា�់

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ ឬចូងណ់ែ�ីងយល់ណែ�មខោទៀ� អ្វីំពីីខោ�វាខោធីមញ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ Medi-Cal Dental Program តាមខោលខ 
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូូលខោ� https://smilecalifornia.org/។

ខោ�វាការ��ាូ នខោ�វាការ��ាូ ន ការអ្វី�រ់កំារពារ�ណែនថមការអ្វី�រ់កំារពារ�ណែនថម
ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកប្តារមាថា កូនរ��់អ្វីនកមនិចូូលរមួ ឬ�ិកាខោរៀន�ូត្រូ�ខោ�សាលាប្តានលអ �ូមពិីភាកាជាមយួខោវជិា��ឌិ � 
ត្រូគឺូ�ខោត្រូងៀន ឬរ�ឋប្តាលខោ�ឯសាលាខោរៀនរ��់កូនអ្វីនក ។ �ណែនថមពីីខោលើអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនកណែ�លប្តានរ៉ាា�រ់ង
ខោ�យ L.A. Care មានខោ�វានាំនាំ ណែ�លសាលាខោរៀនត្រូ�ូវណែ��ុល់ជូិនខោ�ើមបជីិួយកូនរ��់អ្វីនកឱ្យយខោរៀន�ូត្រូ� និងមនិឱ្យយខោរៀន
មនិទាំនខ់ោគឺ។ ខោ�វាណែ�លអាចូត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ ខោ�ើមបជីិួយកូនរ��់អ្វីនកឱ្យយ�ិកាខោរៀន�ូត្រូ� រមួមាន៖

• ខោ�វាណែ�នក�មុ ីនិងភាសា

• ខោ�វាណែ�នកចិូ�ុសា��ុ

• ការពីាប្តាលរ�ូកាយ

• វធិីពីីាប្តាលអាជិីវកមម

• �ខោចូេកវទិាជំិនួយ

• ខោ�វា�ងគមកិចូេ

• ខោ�វាការត្រូ�ឹកា

http://lacare.org
https://smilecalifornia.org/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�វាគឺិលាន���ឋ កត្រូ�ចាសំាលា

• �នជំិនិះ ខោ�និងមក ពីីសាលា

ខោ�វាទាំងំខោនះ ត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិន និង�ងត់្រូប្តាកខ់ោ�យត្រូក�ួងអ្វី�រ់រំ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ។ ទាំងំអ្វី�់�ន  ជាមយួនឹងខោវជិា��ឌិ � និង
ត្រូគឺូ�ខោត្រូងៀនកូនរ��់អ្វីនក អ្វីនកអាចូខោធីីើគឺខោត្រូមាងតាម�ត្រូមូវការមយួ ណែ�លនឹងជិួយកូនរ��់អ្វីនកឱ្យយប្តានលអ�ំ���។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

6. ការរ៉ាយការ�៍ការរ៉ាយការ�៍ និង និង 
ការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាាការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា

មានរខោ�ៀ�ពីីរ�ា ង ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ និងខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា ៖

• ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់��ដឹ ង�វាា��ដឹ ង�វាា  (សារទ�កខសារទ�កខ) ខោ�ខោពីលអ្វីនកមាន�ញ្ជាា ជាមយួ ឬមនិខោពីញចិូ� ុL.A. Care ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វា ឬជាមយួ
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬការពីាប្តាល ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វា។

• ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់��ឹុងឧទិរ�៍��ឹុងឧទិរ�៍ ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វីនកមនិយល់ត្រូពីមជាមយួនឹងខោ�ចូកុ�ីខោត្រូមចូរ��់L.A. Care កន�ងការផ្ទាៃ �់�ុូរ
ខោ�វា ឬមនិរ៉ាា�រ់ងថ្ងៃ�ៃខោ�វា។

អ្វីនកមាន�ិទិ ិខោ�ើមប�ីដងឹសាទ�កខ នងិ�វាា  ជាមយួ L.A. Care ខោ�ើមបតី្រូប្តា�ខ់ោយើងឲ្យយ�ឹង អ្វីពំី�ីញ្ជាា រ��់អ្វីនក។ ការខោនះមនិយកខោចូញ 
នូវ�ិទិតិ្រូ��ចូា� ់នងិ�ំខោណាះត្រូសាយអ្វីីមីយួ រ��់អ្វីនកខោ�ើយ។ ខោយើងនឹងមនិខោរ ើ�ខោអ្វីើង ឬ�ង�ឹកត្រូ�ឆ្នាំងំនឹងអ្វីនក�ត្រូមា�់
ការ�ុងឹ�វាា  ឬរ៉ាយការ�៍អ្វីពំី�ីញ្ជាា មកកានខ់ោយើងខោ�ើយ។ ការត្រូប្តា�ខ់ោយើងឱ្យយ�ឹងអំ្វីពី�ីញ្ជាា រ��់អ្វីនក នងឹជួិយខោយើងខោលើកកមព�់
ការណែ�ទាំ�ំត្រូមា��់មាជិិកទាំងំអ្វី�់។ 

អ្វីនកអាចូទាំកទ់ង L.A. Care �ិន ខោ�ើមបតី្រូប្តា�ខ់ោយើងឲ្យយ�ឹងអ្វីំពីី�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទមកខោយើង 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ត្រូប្តា�ខ់ោយើងអ្វីំពីី�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក។ 
�ត្រូមា��់�ដឹ ង�វាា  សារទ�កខ និង��ដឹ ងឧទរិ�៍ អ្វីនកកអ៏ាចូទាំកទ់ងមកខោយើងតាមរយៈ៖ 

• ទូរ�ពីទ៖   1-888-839-9909 (TTY 711)

• ទូរសារ៖   1-213-438-5748

• ថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍  L.A. Care Health Plan

    Appeals & Grievances Department

    1200 W. 7th Street

    Los Angeles, CA 90017

• អ្វីនឡាញ៖ https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form  
ឬខោ�ំើអ្វី�ីណែមលខោ�កាន ់civilrightscoordinator@lacare.org 

http://lacare.org
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនសារទ�កខ ឬ��ឹុង�វាា រ��់អ្វីនក ខោ�ណែ�មនិទាំនប់្តានខោ�ះត្រូសាយរចួូខោត្រូកាយរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ��ាយ
ចូិ�ដជាមយួនឹងលទិ�លខោទ អ្វីនកអាចូខោ�ទូរ�ពីទខោ�ត្រូក�ួងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង���ភបិ្តាល (Department of Managed Health 
Care, DMHC) រ�ឋ California។ ខោ�នើ��ំឱ្យយ DMHC ពីិនិ�យខោមើល��ដឹ ង�វាា រ��់អ្វីនក ឬខោធីីើការត្រូ��ួពីិនិ�យខោវជិាសា��ុខោ�យ
ឯករ៉ាជិយ (Independent Medical Review, IMR)។ ខោ�ើ�ញ្ជាា រ��់អ្វីនកមានភាពី�នាំទ ន ់�ូចូជាហានិភយ័ធីៃនធ់ីៃរ�ល់��ខភាពី
រ��់អ្វីនក អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ� DMHC ភាៃ មៗ ខោ�យមនិចាបំ្តាចូ�់កព់ាកយសារទ�កខ ឬការ�វាាជាមយួ L.A. Care �ំ�ូងខោ�ើយ។ 
អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�កាន ់DMHC ខោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃតាមខោលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូូល
ខោ�កាន ់https://www.dmhc.ca.gov។

ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health Care Services, DHCS) រ�ឋ California អ្វីំប្តា�ែមាា នត្រូគឺ�ត់្រូគឺង Medi-Cal 
កអ៏ាចូជិួយអ្វីនកណែ�រ។ ខោគឺអាចូជួិយអ្វីនកប្តាន ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ញ្ជាា កន�ងការចូូលរមួ ការផ្ទាៃ �់�ដូរ ឬការចាកខោចូញពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំំ
��ខភាពីមយួ។ ខោគឺកអ៏ាចូជិួយអ្វីនកណែ�រ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានផ្ទាៃ �់លំខោ� និងកំពី�ងណែ�មាន�ញ្ជាា  កន�ងការឲ្យយប្តាន�ដូរ Medi-Cal 
រ��់អ្វីនក ខោ�ខោ�នធី�ីមីរ��់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ� Ombudsman ពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ�ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ចូខោនាំៃ ះពីខីោមាា ង 8 ត្រូពីឹក�ល់ 5 
លាៃ ចូ តាមខោលខ 1-888-452-8609។ ការខោ�ទូរ�ពីទខោនះ គឺឺឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។

អ្វីនកកអ៏ាចូ�ដឹងសារទ�ក�ខ ជាមយួការ�ិល័យ�ិទិិទទួល ខោ�ខោ�នធីីរ��់អ្វីនក អ្វីំពីី�ិទិិទទួល Medi-Cal ណែ�រ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក
មនិត្រូប្តាក� ថាអ្វីនកអាចូ�ដងឹសារទ�កខរ��់អ្វីនក ជាមយួនឹងអ្វីនកណា �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកតាមខោលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ពី�័ម៌ានណែ�លមនិត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ អំ្វីពីីការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីរ��់អ្វីនក �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� Medi-Cal ពីីថ្ងៃ�ៃចូនទ
�ល់ថ្ងៃ�ៃ��ត្រូក ពីីខោមាា ង 8 ត្រូពីឹក�ល់ 5 លាៃ ចូ តាមខោលខ 1-800-541-5555។

ពាកយ��ឹុងពាកយ��ឹុង
��ដឹ ង (��ឹុងសារទ�កខ) គឺឺជាខោពីលណែ�លអ្វីនកមាន�ញ្ជាា  ឬមនិ��ាយចូិ�ដជាមយួនឹងខោ�វាណែ�លអ្វីនកកំពី�ងទទួលពីី 
L.A. Care ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វា។ វា�ម នកត្រូម�ិខោពីល ខោ�ើមប�ីដងឹ��ដឹ ងខោទ។ អ្វីនកអាចូ�ដឹង��ដឹ ង ជាមយួ L.A. Care ខោ�ខោពីល
ណាមយួ តាមទូរ�ពីទ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរខោហ៍ើយខោ�ំើមកតាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍ឬតាមអ្វីនឡាញ។ អ្វីនក�ំណាង ឬអ្វីនក�ដល់
ខោ�វាណែ�លមានការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនកកអ៏ាចូ�កព់ាកយ��ដឹ ងជំិនួ�អ្វីនកប្តាន�ងណែ�រ ខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីីអ្វីនក។

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 
ខោមាា ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមយួអាទិ�យ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃ���យ�ង។ �ុល់ខោលខអ្វី�ដ�ញ្ជាា �គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�ម ះ
រ��់អ្វីនក និងមូលខោហ៍���ត្រូមា��់�ដឹ ងរ��់អ្វីនក។

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
ខោហ៍ើយខោ�នើ��ំឱ្យយខោ�ំើទត្រូមងណ់ែ���ទមយួខោ�អ្វីនក។ ខោ�ខោពីលអ្វីនកប្តានទទួលទត្រូមង�ំ់ខោពីញ ត្រូ�ូវ�ំខោពីញវា។ �ូមត្រូប្តាក�ថាត្រូ�ូវ
��េូ លខោ�ម ះរ��់អ្វីនក ខោលខ�មាគ ល់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងមូលខោហ៍���ត្រូមា��់�ដឹ ងរ��់អ្វីនក។ ត្រូប្តា�ខ់ោយើងពីីការ
អ្វីីីៗណែ�លប្តានខោកើ�ខោ�ើង និងរខោ�ៀ�ខោយើងអាចូជិួយអ្វីនក។

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov


6 | ការរាយការណ៍៍ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាានិិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ំើទត្រូមង�់ំខោពីញខោ�៖ 

L.A. Care Health Plan
Appeals & Grievances Department
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

ការ�ិល័យខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក កន៏ឹងមាន�ុល់ជូិនទត្រូមងណ់ែ���ទ��ដឹ ង�ងណែ�រ។

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖ �ូមខោ�ខោមើលខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ L.A. Care ខោ�lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ កន�ងការ�ដឹង��ដឹ ងរ��់អ្វីនក ខោយើងអាចូជិួយអ្វីនកប្តាន។ ខោយើងអាចូ�ដល់ខោ�វាភាសាឲ្យយអ្វីនក 
ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។  �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

កន�ងរយៈខោពីល 5 ថ្ងៃ�ៃតាមត្រូ��ិទិនថ្ងៃនការទទួលប្តាន��ដឹ ង�វាា រ��់អ្វីនក L.A. Care នឹងខោ�ំើជូិនអ្វីនកនូវលិខិ�ត្រូប្តា�អ់្វីនកថា 
ខោយើងប្តានទទួល��ដឹ ង�វាា ខោនាំះរចួូខោហ៍ើយ។ កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ខោយើងនឹងខោ�ំើ�ំ��ត្រូ�ខោ�អ្វីនក មយួខោទៀ� ណែ�លត្រូប្តា�អ់្វីនកពីីរខោ�ៀ� 
ណែ�លខោយើងប្តានខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�មក L.A. Care អ្វីំពីីសារទ�កខមយួ ណែ�លមនិណែមនអ្វីំពីីការរ៉ាា �រ់ង 
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក, ខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ,់ ការពីិខោសាធីន ៍ឬការពីាប្តាលខោ��ើ�អ្វីខោងា�, ខោហ៍ើយសារទ�កខរ��់អ្វីនក ប្តាន
ខោ�ះត្រូសាយរចួូ ខោ�ចូ�ងថ្ងៃ�ៃពា�ិជិាកមម�នាំទ �ខ់ោទៀ�, អ្វីនកអាចូនឹងមនិប្តានទទួល �ំ��ត្រូ�មយួចូា�ខ់ោទ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ញ្ជាា �នាំទ នព់ាកព់ីន័ិនឹងកុីកងីល់��ខភាពីធីៃនធ់ីៃរ ខោយើងនឹងចា�ខ់ោ�ុើមការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យពីខោនៃ�ន (រហ័៍�)។ 
ខោយើងនឹង�ដល់ជូិនខោលាកអ្វីនកនូវខោ�ចូកុី�ខោត្រូមចូចិូ�ុកន�ងរយៈខោពីល 72 ខោមាា ង។ ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំ�ត្រូមា�ក់ារពីិនិ�យខោ�ើងវញិខោ�យ
ពីខោនៃ�ន �ូមខោ�ទូរ�ពីទមកខោយើងខំ� ំ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

កន�ងរយៈខោពីល 72 ខោមាា ង�នាំទ �ពី់ីការទទួលពាកយ��ឹុងរ��់អ្វីនក ខោយើងនឹងខោធីីើការ�ខោត្រូមចូចិូ�ុអ្វីំពីីរខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងនឹង
ខោ�ះត្រូសាយ��ឹុងរ��់អ្វីនក និងថាខោ�ើខោយើងនឹងពីខោនៃ�នការ�វាា រ��់អ្វីនកណែ�រឬខោទ។ ត្រូ��ិនខោ�ើខោយើងរកខោ�ើញថាខោយើងនឹង
មនិពីខោនៃ�ន��ឹុង�វាា រ��់អ្វីនកខោទ ខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកថាខោយើងនឹងខោ�ះត្រូសាយ��ឹុងរ��់អ្វីនកកន�ងរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អ្វីនក
អាចូទាំកទ់ង DMHC ខោ�យផ្ទាទ ល់�ត្រូមា�មូ់លខោហ៍��ណាមយួ រមួទាំងំ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោជិឿជាកថ់ាការត្រូពួីយប្តារមារ��់អ្វីនកមាន
លកខខ�ឌ ត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា�ក់ារពីិនិ�យខោ�ើងវញិ L.A. Care មនិខោ�ៃើយ��ខោ�អ្វីនកកន�ងរយៈខោពីល 72 ខោមាា ង ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ
��ាយចូិ�ុជាមយួខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ L.A. Care ខោទខោនាំះ។

��ដឹ ងណែ�លទាំកទ់ង នឹងអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx គឺឺមនិណែមនជាកមម�ទ ចំូខោពាះវធិីីសារទ�កខ L.A. Care ខោទ 
ឬមាន�ិទិិទទួល ការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយខោ�ើយ។ �មាជិិកអាចូ�ក�់�េូ ន��ឹុង�វាា អំ្វីពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍
ឱ្យ��សាថ នរ��់ Medi-Cal Rx ខោ�យការទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) និងចូ�ចូខោលខ 7 
ឬខោលខ 711។ ឬចូូលខោ�កាន ់https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

��ឹុងទាំកទ់ងនឹងអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ នណែ�លមនិណែមនជាកមមវ�ថ�ថ្ងៃន�ំខោ�ើ រការ��ឹុងសារទ�កខរ��់ L.A. Care 
អាចូនឹងមាន�ិទិិទទួលប្តានការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យខោវជិាសា��ុឯករ៉ាជិយខោនាំះ។ ខោលខទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃរ��់ DMHC គឺឺមាន
ខោលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្វីនកអាចូណែ�ីងរកទត្រូមងណ់ែ���ទ��ដឹ ង�វាា /ការពីិនិ�យខោ�ើងវញិ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


6 | ការរាយការណ៍៍ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាានិិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

តាមខោវជិាសា��ុខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ និងការណែ�នាំតំាមអ្វីនឡាញខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ DMHC តាមអា�យ�ឋ ន៖ 
https://www.dmhc.ca.gov/។ 

��ឹុងឧទិរ�៍��ឹុងឧទិរ�៍
ការ�វាា  គឺឺខ���ន ពីី��ដឹ ង។ ��ឹុងឧទិរ�៍ គឺឺជា�ំខោ�ើ ��ំឱ្យយ L.A. Care ពីិនិ�យខោ�ើងវញិ ខោហ៍ើយផ្ទាៃ �់�ដូរខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូ 
ណែ�លខោយើងប្តានខោធីីើខោ�ើងអំ្វីពីីខោ�វារ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនខោយើងប្តានខោ�ំើឱ្យយអ្វីនកនូវលិខិ�ជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូំណា�ក់ារ (Notice 
of Action, NOA) ត្រូប្តា�អ់្វីនកថាខោយើង��ិខោ�ធី ពីនារខោពីល ផ្ទាៃ �់�ដូរ ឬ��េ�ខ់ោ�វា ខោហ៍ើយអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��ជាមយួនឹង
ការ�ខោត្រូមចូរ��់ខោយើងខោទ ខោពីលខោនាំះអ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើង�ត្រូមា�ក់ារ�ដងឹឧទិរ�៍ប្តាន។ អ្វីនក�ំណាង ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ល
មានការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនកកអ៏ាចូ��ំឱ្យយខោយើងខោធីីើឧទិរ�៍ជិំនួយអ្វីនកប្តាន�ងណែ�រ ខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �លាយលកខ�៍អ្វីកែរ
ពីីអ្វីនក។ 

អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំ��ដឹ ងឧទិរ�៍កន�ងខោពីល 60 ថ្ងៃ�ៃ ចា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទ ខោ�ខោលើ NOA ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួលពីីខោយើង L.A. Care។ 
ខោ�ើ�ិនខោយើងប្តាន�ខោត្រូមចូចិូ�ុកា��់នថយ ផ្ទាអ ក ឬ��ឈ�ខ់ោ�វាណែ�លអ្វីនកកំពី�ងទទួលប្តានខោ�ខោពីលខោនះ អ្វីនកអាចូ�នុទទួល
ប្តានខោ�វាខោនាំះ ខ�ៈខោពីលណែ�លអ្វីនករងច់ាកំារ�ខោត្រូមចូខោលើ��ឹុងឧទរិ�៍រ��់អ្វីនក។ ខោនះគឺឺខោ�ថា ជិំនួយប្តាន�ង់
មនិ�ចូខ់ោត្រូ�ចូ (Aid Paid Pending)។ ខោ�ើមបទីទួលប្តានជំិនួយ�ងត់្រូប្តាកក់ន�ងខោពីលរងច់ា ំអ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងខំ� ំ�ក់
��ដឹ ងឧទិរ�៍កន�ងរយៈខោពីល 10 ថ្ងៃ�ៃចា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទខោ�ខោលើ NOA ឬម�នកាល�រខិោចូេទណែ�លខោយើងប្តានជិត្រូមា�ត្រូប្តា�ថ់ា
ខោ�វារ��់អ្វីនកនឹង��ឈ� ់ខោពាលគឺឺកាល�រខិោចូេទណាមយួណែ�លខោត្រូកាយខោគឺ។ ខោ�ខោពីលអ្វីនកខោ�នើ��ំ��ដឹ ងឧទិរ�៍�ថិ�ខោត្រូកាម
កាលៈខោទ�ៈទាំងំខោនះ ខោ�វារ��់អ្វីនកនឹង�នដ ខ�ៈខោពីលណែ�លអ្វីនករងច់ាខំោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក។

អ្វីនកអាចូ�ក�់�ដឹ ងឧទរិ�៍តាមទូរ�ពីទ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ ឬតាមអ្វីនឡាញ៖

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 
ខោមាា ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមយួអាទិ�យ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃ���យ�ង។ �ូម�ដល់ជូិនខោ�ម ះ ខោលខ ID គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និង
ខោ�វាណែ�លអ្វីនកកំពី�ង�ក�់�ដឹ ងឧទិរ�៍។

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍  �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិករ��់ L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) ខោហ៍ើយខោ�នើ��ំឱ្យយខោ�ំើទត្រូមងណ់ែ���ទមយួខោ�អ្វីនក។ ខោ�ខោពីលអ្វីនកប្តានទទួលទត្រូមង�់ំខោពីញ ត្រូ�ូវ�ំខោពីញវា។ ត្រូ�ូវ
ត្រូប្តាក�ថាប្តាន��ាូ លខោ�ម ះ ខោលខ ID គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និងខោ�វាណែ�លអ្វីនកកំពី�ង�ក�់�ដឹ ងឧទរិ�៍។

ខោ�ំើទត្រូមង�់ំខោពីញខោ�៖

L.A Care Health Plan 
Appeals & Grievances Department
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov/
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការ�ិល័យថ្ងៃនខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក នឹងមានទត្រូមង�់ំខោពីញឧទិរ�៍។

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖ ទ�ែនាំខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ L.A. Care។ �ូមចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័ lacare.org។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ �ត្រូមា�ក់ារ�វាា  ឬជាមយួ ជិំនួយប្តាន�ងម់និ�ចូខ់ោត្រូ�ចូ ខោយើងអាចូជិួយអ្វីនកប្តាន។ ខោយើងអាចូ�ដល់
ខោ�វាភាសាឲ្យយអ្វីនក ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

កន�ងខោពីល 5 ថ្ងៃ�ៃពីីការ ទទួលប្តាន��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក L.A. Care នឹងខោ�ំើលិខិ�ខោ�អ្វីនក ត្រូប្តា�អ់្វីនកឱ្យយ�ឹងថាខោយើងប្តាន
ទទួល��ដឹ ងឧទិរ�៍ខោនាំះរចួូខោហ៍ើយ។ កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនក ពីីការ�ខោត្រូមចូរ��់ខោយើង និងខោ�ំើឲ្យយអ្វីនកនូវ�ំ��ត្រូ� 
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃន�ំខោណាះត្រូសាយការ�វាា  (Notice of Appeal Resolution, NAR)។ ខោ�ើ�ិនខោយើងមនិ�ដល់ជូិនអ្វីនកនូវ
ការ�ខោត្រូមចូចូិ�ុឧទិរ�៍រ��់ខោយើងកន�ងរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃខោទខោនាំះ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋពីីត្រូក�ួង�ងគមកិចូេរ�ឋកា
លីហ៍ី័រញ៉ាា  (California Department of Social Services, CDSS) និងការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ (Independent 
Medical Review, IMR) ពីី DMHC។ 

�ា�ណែនដខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�នើ��ំ�វនាំរ�ឋជាម�ន ខោហ៍ើយ�វនាំការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា ជាកល់ាករ់��់អ្វីនកប្តាន ខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយ 
អ្វីនកមនិអាចូខោ�នើ��ំ IMR ពីី DMHC ខោ�ខោលើ�ញ្ជាា �ូចូ�ន ប្តានខោទ។ កន�ងករ�ីខោនះ �វនាំការថាន ករ់�ឋ មានការ�ខោត្រូមចូ
ជាចូ�ងខោត្រូកាយ។ �ា�ណែនុអ្វីនកខោ�ណែ�អាចូ�ក�់�ឹុង�វាា ខោ� DMHC ខោ�ើ�ិន�ញ្ជាា រ��់អ្វីនកមនិមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
�ត្រូមា� ់IMR ខោទាំះ�ីជា�វនាំការថាន ករ់�ឋប្តានខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយកខ៏ោ�យ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនក ឬខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ចូងឱ់្យយខោយើង�ខោត្រូមចូឆ្នាំ�រ់ហ័៍� ពីីខោត្រូពាះការខោត្រូ�ើខោពីលខោវលាយូរខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូថា��ឹុង
ឧទិរ�៍រ��់អ្វីនកអាចូនឹងខោធីីើឱ្យយជីិវ�ិ ��ខភាពី ឬ�ម�ថភាពីរ��់អ្វីនកកន�ងការ�ំខោពីញម�ខ�រ�ថិ�កន�ងខោត្រូ�ះថាន ក ់ខោនាំះអ្វីនកអាចូ
ខោ�នើ��ំការពីិនិ�យពីខោនៃ�ន (ឆ្នាំ�រ់ហ័៍�) ប្តាន។ ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំការពីិនិ�យខោ�ើងវញិខោ�យពីខោនៃ�ន �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា
�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ខោយើងនឹងខោធីីើការ�ខោត្រូមចូកន�ងខោពីល 72 ខោមាា ង�នាំទ �ពី់ីទទួលប្តាន�
�ឹុងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក។ 

អ្វីីីត្រូ�ូវខោធីីើអ្វីីីត្រូ�ូវខោធីីើ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��ខោលើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទិរ�៍ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��ខោលើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទិរ�៍
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានខោ�នើ��ំការ�វាា  និងប្តានទទួល�ំ��ត្រូ� NAR ណែ�លត្រូប្តា�អ់្វីនក ថាខោយើងមនិប្តាន�ូរ ការ�ខោត្រូមចូរ��់ខោយើងខោទ ឬ
អ្វីនកមនិណែ�លប្តានទទួល�ំ��ត្រូ� NAR ខោសាះ ខោហ៍ើយវាប្តានកនៃងហ៍ួ� 30 ថ្ងៃ�ៃ អ្វីនកអាចូ៖

• ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ�វនាំការថាន ករ់�ឋពីីត្រូក�ួង�ងគមកិចូេរ�ឋ California (California Department of Social Services, CDSS) 
ខោហ៍ើយខោ�ត្រូកមនឹងពិីនិ�យខោ�ើងវញិនូវករ�ីរ��់អ្វីនក។ ខោលខទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃរ��់ CDSS គឺឺ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349)។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋតាមអ្វីនឡាញប្តាន�ងណែ�រ តាមរយៈ 
https://www.cdss.ca.gov។ វធិីីជាខោត្រូចូើនខោទៀ�ថ្ងៃនការខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋអាចូរកប្តានខោ�កន�ង “�វនាំការថាន ករ់�ឋ” 
ខោ�ខោពីលខោត្រូកាយខោ�កន�ងជំិពូីកខោនះ។

http://lacare.org
https://www.cdss.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• �កទ់ត្រូមងណ់ែ���ទត្រូ�ួ�ពិីនិ�យខោវជិាសា��ុឯករ៉ាជិយ/និងទត្រូមងណ់ែ���ទ��ឹុងខោ�កានត់្រូក�ួងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង���ភបិ្តាល 
(Department of Managed Health Care, DMHC) ខោ�ើមបឱី្យយខោគឺពិីនិ�យខោមើលការ�ខោត្រូមចូចូិ�ុរ��់ L.A. Care។ ខោ�ើ�ិន
��ដឹ ង�វាា រ��់អ្វីនកមានលកខ�ៈ�មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នទ់ទួលប្តាន�ំខោ�ើ រការការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ 
(Independent Medical Review, IMR) រ��់ DMHC ខោនាំះខោវជិា��ឌិ ��ងខោត្រូ�ណែ�លមនិណែមនជាណែ�នកមយួថ្ងៃន L.A. Care 
នឹងពិីនិ�យករ�ីរ��់អ្វីនក និងខោធីីើការ�ខោត្រូមចូចិូ�ុណែ�ល L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�អ្វីន�វ�ុតាម។

ខោលខទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃរ��់ DMHC គឺឺមានខោលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្វីនកអាចូ
ណែ�ីងរកទត្រូមងណ់ែ���ទ និងខោ�ចូកុីណែ�នាំអំ្វីំពីី IMR/��ដឹ ង�វាាតាមអ្វីនឡាញខោ�ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។ 

អ្វីនកនឹងមនិត្រូ�ូវ�ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា��់វនាំការថាន ករ់�ឋ ឬ IMR ខោ�ើយ។ 

អ្វីនកមាន�ិទិិទទួលទាំងំ �វនាំការថាន ករ់�ឋ និង IMR។ �ា�ណែន ុខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋជាម�ន ខោហ៍ើយ�វនាំការ
ខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា ជាកល់ាករ់��់អ្វីនកប្តានខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយ អ្វីនកមនិអាចូខោ�នើ��ំ IMR ពីី DMHC ខោលើ�ញ្ជាា �ូចូ�ន ប្តានខោទ។ 
កន�ងករ�ីខោនះ �វនាំការថាន ករ់�ឋ មានការ�ខោត្រូមចូជាចូ�ងខោត្រូកាយ។ �ា�ណែនុអ្វីនកខោ�ណែ�អាចូ�ក�់�ឹុង�វាា ខោ� DMHC ខោ�ើ�ិន
�ញ្ជាា មនិមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន�់ត្រូមា� ់IMR ខោទាំះ�ីជា�វនាំការថាន ករ់�ឋប្តានខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយកខ៏ោ�យ។

ណែ�នកខោ��ងខោត្រូកាម មានពី�័ម៌ានណែ�មខោទៀ� �ដីពីីរខោ�ៀ�ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ និង IMR។

��ដឹ ង និងការ�វាា  ណែ�លទាំកទ់ង នឹងអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx គឺឺមនិប្តានកានក់ា�ខ់ោ�យ L.A. Care ខោទ។ 
ខោ�ើមប�ីក�់�េូ ន��ឹុង�វាា  និង��ដឹ ងឧទរិ�៍អំ្វីពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ខោហ៍ើយចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711។ ��ឹុង�វាា  និង��ដឹ ងឧទិរ�៍ណែ�លទាំកទ់ងនឹង
អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ នណែ�លមនិ�ថិ�ខោត្រូកាម Medi-Cal Rx អាចូមាន�ិទិិទទួលប្តានការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ 
(Independent Medical Review, IMR) ជាមយួ DMHC។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិយល់ត្រូ�� ជាមយួការ�ខោត្រូមចូទាំកទ់ង នឹងអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ ន Medi-Cal Rx រ��់អ្វីនកខោទ អ្វីនកអាចូ
ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ។ អ្វីនកមនិអាចូខោ�នើ��ំ IMR ពីី DMHC �ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូចិូ�ុអ្វីំពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនឱ៍្យ��សាថ ន 
Medi-Cal Rx ប្តានខោទ។

��ដឹ ង�វាា��ដឹ ង�វាា  និងការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយនិងការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ (Independent 
Medical Reviews, IMR) ជាមយួត្រូក�ួងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង���ភបិ្តាលជាមយួត្រូក�ួងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង���ភបិ្តាល 
(Department of Managed Health Care, DMHC)
IMR គឺជឺាខោ�ខោពីលណែ�លខោវជិា��ឌិ �ពីី�ងខោត្រូ�ណែ�លមនិពាកព់ីន័នឹិង L.A. Care ពីនិ�ិយខោមើលករ�ីរ��់អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក
ចូងប់្តាន IMR អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��ក�់�ដឹ ងឧទរិ�៍ជាម�នជាមយួ L.A. Care �ត្រូមា�ក់ារត្រូពីយួប្តារមាមនិ�នាំទ ន។់ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ទទួលប្តាន��ឹំងពីី L.A. Care កន�ងរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមត្រូ��ិទិនខោទ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ��ាយចូ�ិដជាមយួខោ�ចូកដ�ីខោត្រូមចូ
រ��់ L.A. Care ខោទ ខោនាំះអ្វីនកអាចូនឹងខោ�នើ��ំ IMR ប្តាន។ អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំ IMR កន�ងរយៈខោពីល 6 ណែខចា�ពី់ីកាល�រខិោចូេទថ្ងៃនលិខ�ិ
ជូិន��ឹំង ត្រូប្តា�អ់្វីនកអំ្វីពីខីោ�ចូកដ�ីខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទរិ�៍ �ា�ណែនុអ្វីនកមានណែ�រយៈខោពីល 120 ថ្ងៃ�ៃកន�ងការខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ក់
រ�ឋ។ �ូខោចូនះខោហ៍ើយ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងប់្តាន IMR នងិ�វនាំការថាន ករ់�ឋ �ូម�ក�់�ដឹ ង�វាា រ��់អ្វីនកឱ្យយប្តានឆ្នាំ�ត់ាមណែ�លអ្វីនកអាចូ
ខោធីីើប្តាន។ 

�ូមចូងចាថំា ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋជាម�ន ខោហ៍ើយ�វនាំការខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា ជាកល់ាករ់��់អ្វីនកប្តាន
ខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយ អ្វីនកមនិអាចូខោ�នើ��ំ IMR ពីី DMHC ខោលើ�ញ្ជាា �ូចូ�ន ប្តានខោទ។ កន�ងករ�ីខោនះ �វនាំការថាន ករ់�ឋ មានការ
�ខោត្រូមចូជាចូ�ងខោត្រូកាយ។ �ា�ណែនុអ្វីនកខោ�ណែ�អាចូ�ក�់�ឹុង�វាា ខោ� DMHC ខោ�ើ�ិន�ញ្ជាា មនិមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន់
�ត្រូមា� ់IMR ខោទាំះ�ីជា�វនាំការថាន ករ់�ឋប្តានខោកើ�ខោ�ើងរចួូខោហ៍ើយកខ៏ោ�យ។

អ្វីនកត្រូ�ណែហ៍លជាអាចូទទួលប្តាន IMR ភាៃ មខោ�យមនិចាបំ្តាចូ�់ក�់�ឹុងឧទិរ�៍ខោ�កាន ់L.A. Care ជាម�នខោនាំះខោទ។ ខោនះជា
ករ�ីណែ�លការត្រូពីួយប្តារមាអ្វីំពីី��ខភាពីរ��់អ្វីនកជាខោរឿង�នាំទ ន ់�ូចូជាករ�ីណែ�លមានការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ងធីៃនធ់ីៃរ�ល់��ខភាពី
រ��់អ្វីនក។ 

ខោ�ើ�ិន��ដឹ ងរ��់អ្វីនកខោ� DMHC ពី�ំមាន�ិទិិទទួល IMR ខោទ DMHC នឹងខោ�ណែ�ពីិនិ�យខោមើល��ដឹ ងរ��់អ្វីនក�ណែ�ល ខោ�ើមប ី
ខោធីីើឲ្យយត្រូប្តាក�ថា L.A. Care ប្តានខោធីីើការ�ខោត្រូមចូខោ�យត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ខោ�ខោពីលអ្វីនកប្តាន�វាា  ការ��ិខោ�ធីននូ៍វខោ�វារ��់វា។ 

 ត្រូក�ួងត្រូគឺ�ត់្រូគឺង���ភបិ្តាល រ�ឋ California ទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�នការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន
��ដឹ ងសាទ�កខទល់នឹងគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ជា��ំងូអ្វីនកគួឺរណែ�ទូរ�ពីទខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក តាម
ខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ខោហ៍ើយ ខោត្រូ�ើ�ំខោ�ើ រការខោធីីើសារទ�កខថ្ងៃនគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ម�ននឹងទាំកទ់ង
ត្រូក�ួង។ ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់នី�ិវធិីីសារទ�កខខោនះមនិហាមឃា��ិ់ទិិត្រូ��ចូា�ឬ់�ំខោណាះត្រូសាយណែ�លអាចូមាន�ត្រូមា�អ់្វីនកខោទ។ 
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ ជាមយួសារទ�កខទាំកទ់ងនឹងភាពីឤ�នន ឬ សារទ�កខអ្វីីីមយួ ណែ�លគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក 
មនិទាំនប់្តានខោ�ះត្រូសាយ ឲ្យយ��ច់ូិ�ុ ខោ�ខោ�ើយ ឬកស៏ារទ�កខអ្វីីីមយួ ណែ�លខោ�ណែ�មនិទាំនខ់ោ�ះត្រូសាយរចួូ ខោលើ�ពី ី30 ថ្ងៃ�ៃ អ្វីន
កឤចូនឹងខោ�ត្រូក�ួង �ត្រូមា� ់ជិំនួយ។ អ្វីនកកឤ៏ចូនឹងមាន�ិទិិទទួល ការពីិនិ�យពិីចូយ័ខោ�យខោពីទយឯករ៉ាជិយ (Independent 
Medical Review, IMR) ណែ�រ។ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមាន�ិទិិទទួលប្តាន IMR ខោនាំះ�ំខោ�ើ រការ IMR នឹង�ដល់ការខោ�ើខោរ ើខោ�យមនិ
លំខោអ្វីៀងថ្ងៃនការ�ខោត្រូមចូ�ងខោវជិាសា��ុ ណែ�លប្តាន�ខោត្រូមចូខោ�យគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ណែ�លជា�ទ់ាំកទ់ងនឹងភាពីចាបំ្តាចូ់
�ងខោវជិាសា��ុថ្ងៃនខោ�វាឬការពីាប្តាលណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ ការ�ខោត្រូមចូពីីការរ៉ាា �រ់ង�ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាលណែ�លមានលកខ�ៈ
ជាពីិខោសាធីនឬ៍ត្រូសាវត្រូជាវ និងវវិាទណែ�នក�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ខ់ោ�វាពីាប្តាល�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ឬខោ�វាខោវជិាសា��ុ�នាំទ ន។់ ត្រូក�ួងក៏
មានខោលខទូរ�ពីទខោ�យឥ�ខោចូញថ្ងៃ�ៃ�ងណែ�រ (1-888-466-2219) និង�ណាដ ញ TDD (1-877-688-9891) �ត្រូមា�អ់្វីនកណែ�ល
មាន�ញ្ជាា កន�ងការសុា� ់និងការនិ�យ។ ខោគឺហ៍ទំពីរ័អ្វីនដរ�ណាដ ញថ្ងៃនត្រូក�ួង www.dmhc.ca.gov កម៏ានត្រូក���ំខោពីញ
��ដឹ ង, ត្រូក���ំខោពីញពាកយ��ំ IMR, និងខោ�ចូកដីណែ�នាំតំាម�ណាដ ញណែ�រ។

http://lacare.org
https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�វនាំការថាន ករ់�ឋ�វនាំការថាន ករ់�ឋ
�វនាំការថាន ករ់�ឋ គឺឺជាកិចូេត្រូ�ជិ�ំជាមយួ L.A. Care និងខោ�ត្រូកមមកពីីត្រូក�ួងខោ�វា�ងគមរ�ឋ California (California 
Department of Social Services, CDSS)។ ខោ�ត្រូកមមាន កន់ឹងជួិយខោ�ះត្រូសាយ�ញ្ជាា រ��់អ្វីនក និងត្រូប្តា�អ់្វីនកថាខោ�ើ L.A. Care 
ប្តានខោធីីើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោ�យភាពីត្រូ�ឹមត្រូ�ូវណែ�រឬខោទ។ អ្វីនកមាន�ិទិិខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានខោ�នើ��ំ��ឹុង
ឧទិរ�៍ខោ�កាន ់L.A. Care រចួូខោហ៍ើយ ខោហ៍ើយអ្វីនកខោ�ណែ�មនិ��ាយចូិ�ដជាមយួនឹងខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ខោយើង ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនក
មនិប្តានទទួលប្តានខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោ�ខោលើ��ឹុងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក �នាំទ �ពី់ីរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃខោទ។

អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ កន�ងរយៈខោពីល 120 ថ្ងៃ�ៃចា�ត់ាងំពីីកាល�រខិោចូេទខោ�ខោលើលិខិ� NAR រ��់ខោយើង។ ខោ�ើ�ិន
ខោយើង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវជិំនួយ�ងត់្រូប្តាកក់ន�ងខោពីលរងច់ាកំន�ងអ្វីំ��ងខោពីល��ឹុងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក ខោហ៍ើយអ្វីនកចូងឱ់្យយវា�នរុហូ៍��ល់
មានខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ�វនាំការថាន ករ់�ឋរ��់អ្វីនក អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋកន�ងរយៈខោពីល 10 ថ្ងៃ�ៃ �នាំទ �ពី់ីលិខិ� 
NAR រ��់ខោយើង ឬម�នកាល�រខិោចូេទណែ�លខោយើងប្តានជិត្រូមា�ត្រូប្តា�ថ់ា ខោ�វារ��់អ្វីនកនឹង��ឈ� ់ខោពាល គឺឺកាល�រខិោចូេទ
ណាមយួណែ�លខោត្រូកាយខោគឺ។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយខោធីីើឱ្យយត្រូប្តាក�ថា ជិំនួយ�ងត់្រូប្តាកក់ន�ងខោពីលរងច់ានឹំង�នុរហូ៍��ល់មានខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូចូ�ងខោត្រូកាយ
ខោលើ�វនាំការថាន ករ់�ឋរ��់អ្វីនក �ូមទាំកទ់ង L.A. Care ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ�់
�ត្រូមាក ខោ�យខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-888-839-9909។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូសាដ �ឮ់ ឬនិ�យមនិប្តានលអខោទ �ូមខោ�
ទូរ�ពីទ តាមខោលខ TYY 711។ អ្វីនក�ំណាង ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមានការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ
ជិំនួ�អ្វីនកប្តាន�ងណែ�រ ខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �លាយលកខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនក។ 

ជិួនកាល អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ ខោ�យមនិប្តាចូ�់ំខោពីញ វធីីីការ�វាា រ��់ខោយើងខោទ។ 

ឧទាំហ៍រ�៍ ខោ�ើ�ិន L.A. Care មនិប្តានជូិន�ំ�ឹង�ល់អ្វីនកឱ្យយប្តានត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ឬទាំនខ់ោពីលខោវលាអ្វីំពីីខោ�វារ��់អ្វីនកខោទ អ្វីនកអាចូ
ខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋខោ�យមនិចាបំ្តាចូ�់ំខោពីញ�ំខោ�ើ រការ��ឹុងឧទរិ�៍រ��់ខោយើងខោ�ើយ។ ខោនះខោ�ថា ប្តានចា�ទ់�ក
អ្វី�់�័កដិ�ិទិ ិ(Deemed Exhaustion)។ ខោនះជាឧទាំហ៍រ�៍ខៃះៗ ថ្ងៃនប្តានចា�ទ់�កអ្វី�់�័កដិ�ិទិិ៖

• ខោយើងមនិប្តាន�ុល់លិខិ� NOA ឬ NAR ជូិនអ្វីនកជាភាសាណែ�លអ្វីនកចូងប់្តាន

• ខោយើងប្តានខោធីីើឱ្យយមានកំហ៍��ណែ�ល�ាះពាល់�ល់�ិទិិណាមយួរ��់អ្វីនក

• ខោយើងមនិប្តាន�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវលិខិ� NOA 

• ខោយើងមនិប្តាន�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូវលិខិ� NAR 

• ខោយើងប្តានខោធីីើឱ្យយមានកំហ៍��ខោ�កន�ងលិខិ� NAR រ��់ខោយើង

• ខោយើងមនិប្តានខោធីីើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនកកន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃខោ�ើយ 

• ខោយើងប្តាន�ខោត្រូមចូចិូ�ុថា ករ�ីរ��់អ្វីនកជាខោរឿង�នាំទ ន ់�ា�ណែនុមនិប្តានខោ�ៃើយ��នឹង��ឹុងឧទរិ�៍រ��់អ្វីនក
កន�ងរយៈខោពីល 72 ខោមាា ង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋតាមវធិីីទាំងំខោនះ៖

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ� CDSS ណែ�នក�វនាំការថាន ករ់�ឋ តាមខោលខ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 
ឬ 711)

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍ �ូម�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទណែ�លប្តាន�ដល់ជូិនជាមយួនឹងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី�ំខោណាះត្រូសាយថ្ងៃន
��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក ខោហ៍ើយខោ�ំើវាតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�កាន៖់
California Department of Social Services
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-433 
Sacramento, CA 94244-2430 

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖�ំខោ�ើ ��ំ�វនាំការតាមអ្វីនឡាញ តាមខោគឺហ៍ទំពីរ័ www.cdss.ca.gov

• • តាមអ្វី�ីណែមល៖តាមអ្វី�ីណែមល៖ �ូម�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទណែ�លប្តាន�ដល់ឱ្យយជាមយួនឹងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី�ំខោណាះត្រូសាយថ្ងៃន
��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក ខោហ៍ើយខោ�ំើវាតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�កាន ់Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ° ចូំណា:ំ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោ�ំើវាតាមអ្វី�ីណែមល ខោនាំះមានហានិភយ័មយួណែ�លនរណាមាន កខ់ោត្រូ�ពីីណែ�នក�វនាំការថាន ករ់�ឋអាចូសាទ ក់
ចា�អ់្វី�ីណែមលរ��់អ្វីនក។ �ូមពិីចារណាខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់វធិីីសា��ុណែ�លមាន��វ�ថភិាពីជាងម�នខោ�ើមបខីោ�ំើ�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។

• • តាមទូរសារ៖តាមទូរសារ៖ �ូម�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទណែ�លមកជាមយួខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី�ំខោណាះត្រូសាយ��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់
អ្វីនក ខោហ៍ើយខោ�ំើវាតាមទូរសារខោ�កានណ់ែ�នក�វនាំការថាន ករ់�ឋ តាមខោលខ 916-309-3487 ឬតាមខោលខឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ តាមខោលខ 
1-833-281-0903

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការជំិនួយ កន�ងការខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ ខោយើងអាចូជិួយអ្វីនកប្តាន។ ខោយើងអាចូ�ដល់ខោ�វាភាសាឲ្យយអ្វីនក 
ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ។  �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ខោ�កន�ង�វនាំការ អ្វីនកនឹងត្រូប្តា�ខ់ោ�ត្រូកមអំ្វីពីីអ្វីី ីណែ�លអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��នឹងខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ L.A. Care។ L.A. Care នឹង
ត្រូប្តា�ខ់ោ�ត្រូកមអ្វីំពីីរខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងប្តានខោធីីើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ខោយើង។ វាអាចូនឹងខោត្រូ�ើខោពីល�ល់ខោ� 90 ថ្ងៃ�ៃ �ត្រូមា�ខ់ោ�ត្រូកម 
�ខោត្រូមចូខោ�ខោលើករ�ីរ��់អ្វីនក។ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ត្រូ�ត្រូពឹី�ដតាមអ្វីីីៗ ណែ�លខោ�ត្រូកម�ខោត្រូមចូ។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងឱ់្យយ CDSS ខោធីីើការ�ខោត្រូមចូឆ្នាំ�រ់ហ័៍� ពីីខោត្រូពាះការខោត្រូ�ើខោពីលយូរខោ�ើមបទីទួលប្តាន�វនាំការថាន ករ់�ឋ អាចូនឹងខោធីីើ
ឱ្យយមានខោត្រូ�ះថាន ក�់ល់ជិីវ�ិ ��ខភាពី ឬ�ម�ថភាពីរ��់អ្វីនកកន�ងការ�ំខោពីញម�ខ�រខោពីញខោលញ ខោនាំះរ�ូអ្វីនក អ្វីនក�ំណាង
ណែ�លមានការអ្វីន�ញ្ជាា � ឬអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូទាំកទ់ង CDSS និងខោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋពីខោនៃ�ន(ឆ្នាំ�រ់ហ័៍�)ប្តាន។ 
CDSS ត្រូ�ូវណែ�ខោធីីើការ�ខោត្រូមចូ ខោ�យមនិហ៍ួ�ពី ី3 ថ្ងៃ�ៃខោធីីើការ �នាំទ �ពី់ីវាប្តាន�ំ��ំ ខោរឿងករ�ី �ពីីត្រូគឺ�រ់��់អ្វីនកពីី L.A. Care។

http://lacare.org
http://www.cdss.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណែកៃង�នៃំការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យការខាះ�ា យ និងការរខំោលាភ�ំពាននិងការរខំោលាភ�ំពាន
ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ងែយ័ថា អ្វីនក�ុល់ខោ�វា ឬ��គឺគលណែ�លទទួលប្តាន Medi-Cal ប្តានត្រូ�ត្រូពីឹ�ុការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យ ឬ
ការរខំោលាភ�ំពាន វាជាទំនួលខ��ត្រូ�ូវរ��់អ្វីនកកន�ងការរ៉ាយការ�៍អ្វីំពីីការណែកៃង�នៃំ ការខាះ�ា យ ឬការរខំោលាភ�ំពានខោនាំះ 
ខោ�យទូរ�ពីទ តាមខោលខទូរ�ពីទ�មាៃ �ខ់ោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ 1-800-822-6222 ឬ�ក�់�ាូ នពាកយ��ឹុងតាមអ្វីនឡាញខោ�
ខោលើខោគឺហ៍ទំពីរ័ https://www.dhcs.ca.gov/។

ការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យ និងការរខំោលាភ�ំពានថ្ងៃនអ្វីនក�ុល់ខោ�វា រមួមាន៖

• ការណែកៃង�នៃ ំកំ��ត់្រូតា��ខភាពី

• ការខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ទិញថាន ខំោត្រូចូើនខោលើ�ពីីការចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ

• ការ�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោត្រូចូើនជាងភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ដ

• ការខោចូញវកិាយ�ត្រូ� �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមនិប្តាន�ដល់ឲ្យយ

• ការខោចូញវកិាយ�ត្រូ� �ត្រូមា�ខ់ោ�វាថ្ងៃនវជិាា ជិីវៈ ខោ�ខោពីលអ្វីនកវជិាា ជិីវៈ មនិប្តាន�ដល់ខោ�វា

• ការ�ុល់�មាា រ និងខោ�វាខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ឬ��េ� ះ�ថ្ងៃមៃ �ល់�មាជិិកខោ�ើមបមីានឥទិិពីលខោលើអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណាមយួណែ�ល
�មាជិិកប្តានខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�

• ការផ្ទាៃ �់�ុូរអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋមរ��់�មាជិិកខោ�យ�ម នការ�ឹងឮពីី�មាជិិក

ការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យ និងការរខំោលាភ�ំពានខោ�យ��គឺគលណាមាន កណ់ែ�លទទួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍រមួមានជាអាទ៖៍

• ការឱ្យយខោគឺខេ ីការលក ់ឬការឱ្យយកា� ID គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬកា��មាគ ល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Benefits Identification 
Card, BIC) Medi-Cal ខោ�ឱ្យយជិន�ថ្ងៃទខោទៀ�

• ការទទួល នូវការពីាប្តាល ឬថាន ខំោពីទយ ត្រូ�ខោ�ៀង�ន  ឬ�ូចូ�ន  ពីអី្វីនក�ដល់ខោ�វាខោលើ�ពីមីយួនាំក់

• ការខោ��នទ��់ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ខោ�ខោពីលវាមនិណែមនជាខោ��គ ះ�នាំទ ន់

• ការខោត្រូ�ើខោលខ�ូ�ាាល់�ឹគឺយរួទីិ ឬខោលខ��័ះ  ID គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី រ��់មន��ែណាមាន ក់

• ការខោធីីើ�ំខោ�ើ រតាមមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា�� ុនិងមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា��ុទាំកទ់ងនឹងខោ�វា 
�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ងខោ�យ Medi-Cal ឬខោ�ខោពីលអ្វីនកពី�ំមានការណា�ជួ់ិ�ណែ�នកខោវជិាសា�� ុឬខោ�
ខោ�ើកឱ្យ��តាមខោវជិា�ញ្ជាា ខោទខោនាំះ

ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ពីីការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យ ឬការរខំោលាភ�ំពាន �ូម�រខោ�រខោ�ម ះ អា�យ�ឋ ន និងខោលខ�មាគ ល់ ID 
រ��់��គឺគលណែ�លប្តានត្រូ�ត្រូពឹី�ដការណែកៃង�នៃ ំការខាះ�ា យ ឬការរខំោលាភ�ំពានខោនាំះ។ �ដល់ពី�័ម៌ានឲ្យយប្តានខោត្រូចូើន�ំ��� តាមណែ�
អ្វីនកអាចូខោធីីើប្តាន អ្វីំពីីមន��ែខោនាំះ �ូចូជា ខោលខទូរ�ពីទ ឬជាពីិខោ�� ខោ�ើ�ិនវាគឺឺជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមាន ក។់ �ដល់កាល�រខិោចូេទ ថ្ងៃន
ត្រូពីឹ�ដិការ�៍ និងខោ�ចូកដី�ខោងខ� ថ្ងៃនអ្វីីីៗ ណែ�លប្តានខោកើ�ខោ�ើងពិី�ៗ។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/


6 | ការរាយការណ៍៍ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាានិិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ំើរប្តាយការ�៍រ��់អ្វីនកខោ�៖

L.A. Care Health Plan
Special Investigation Unit
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

អ្វីនកកអ៏ាចូទូរ�ពីទខោ�កាន�់ណាដ ញ�ុល់ជិំនួយខោលើអ្វីន�ខោលាមភាពី តាមខោលខ 1-800-400-4889ប្តាន 24 ខោមាា ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
កន�ងមយួអាទិ�យ ឬខោ�ំើពី�័ម៌ានតាមអ្វី�ីណែមលខោ� ReportingFraud@lacare.org ឬរ៉ាយការ�៍ពី�័ម៌ាន តាមអ្វីនឡាញខោ�កាន ់
lacare.ethicspoint.com។ 

រប្តាយការ�៍ទាំងំអ្វី�់អាចូខោធីីើខោ�ើងខោ�យមនិ�ខោ�េញខោ�ម ះខោ�ើយ 

http://lacare.org
mailto:ReportingFraud@lacare.org


7 | សិិទិ្ធិិសិិទិ្ធិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវនិិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវ
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

7. �ិទិិ�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ
កន�ងនាំមជា�មាជិិកL.A. Care អ្វីនកមាន�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវខៃះៗ។ ជិំពូីកខោនះ ពីនយល់អ្វីំពីី�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ
ទាំងំខោនះ។ ជិំពូីកខោនះ កម៏ាន��េូ លខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងត្រូ��ចូា� ់ណែ�លអ្វីនកមាន�ិទិិកន�ងនាំមជា�មាជិិកL.A. Care ណែ�រ។

�ិទិិរ��់អ្វីនក�ិទិិរ��់អ្វីនក
ទាំងំអ្វី�់ខោនះ គឺឺជា�ិទិិរ��់អ្វីនក កន�ងនាំមជា�មាជិិកL.A. Care៖

• ខោ�ើមបទីទួលប្តានត្រូ�ត្រូពឹី�ដខោ�យខោ�ចូកដីខោ�រពីនិងភាពីថ្ងៃ�ៃ�នូរ ខោ�យមានការពីិចារណា�មត្រូ��ខោ�ខោលើ�ិទិិរ��់អ្វីនក 
ចូំខោពាះភាពីឯកជិន និងរកាខោ�ចូកដីត្រូ�ូវការខោ�ើមបរីកាការ�មាៃ �អំ់្វីពីីពី�័ម៌ានខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក�ូចូជាត្រូ�វ�ុិខោវជិាសា��ុ 
ការពីាប្តាល ឬសាថ នភាពី��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិង�ៃូវកាយ និងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�នុពូីជិ និង�ៃូវខោភទ។ 

• ខោ�ើមបទីទួលប្តានពី�័ម៌ានអ្វីំពីីគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងខោ�វារ��់ខៃួន រមួទាំងំខោ�វា អ្វីនក�ដល់ខោ�វា ត្រូគឺូខោពីទយ និង�ិទិិ
រ��់�មាជិិក និងការទទួលខ��ត្រូ�ូវណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ង

• ទទួលពី�័ម៌ាន�មាជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរណែ�លប្តាន�កណែត្រូ�ខោពីញខោលញជាភាសាណែ�លអ្វីនកចូងប់្តាន រមួទាំងំការ
ជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី��ឹុងសារទ�កខ និង��ឹុងឧទិរ�៍ទាំងំអ្វី�់។

• �ុល់អ្វីន�សា�នអ៍្វីំពីីខោ�លនខោ�ប្តាយ�ុីពីី�ិទិិ និងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ�ត្រូមា��់មាជិិករ��់ L.A. Care។ 

• ខោ�ើមបអីាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋម ណែ�លខោ�កន�ង�ណាដ ញរ��់ L.A. Care 

• មានលទិភាពីចូូលជិួ�អ្វីនក�ុល់ខោ�វាកន�ង�ណុាញប្តានទាំនខ់ោពីលខោវលា

• ចូូលរមួកន�ងការខោធីីើខោ�ចូកុី�ខោត្រូមចូជាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ពាកព់ីន័ិនឹងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីផ្ទាទ ល់ខៃួនរ��់អ្វីនក រមួទាំងំ�ិទិិ
កន�ងការ��ិខោ�ធីការពីាប្តាល។

• ខោ�ើមប�ីខោ�េញម�ិមនិខោពីញចិូ�ុ ទាំងំតាមពាកយ�ំ�ី ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរអ្វីំពីីសាថ �ន័ ឬការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកប្តាន
ទទួល។

• �ឹងពីីខោហ៍���លខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ L.A. Care ណែ�ល��ិខោ�ធី ពីនារខោពីល ចូ� ់(��េ�)់ ឬផ្ទាៃ �់�ុូរ
ការខោ�នើ��ំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

• ទទួលប្តានការ�ត្រូម��ត្រូមួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

• ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំ��ដឹ ងឧទិរ�៍ខោលើខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូ��ិខោ�ធី ខោលើកខោពីល ឬ�កក់ត្រូម�ិខោលើខោ�វា ឬអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍

http://lacare.org


7 | សិិទិ្ធិិសិិទិ្ធិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវនិិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវ
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វា�កណែត្រូ�ផ្ទាទ ល់មា� ់និងខោ�វា�កណែត្រូ�ខោ�យមនិគិឺ�ថ្ងៃ�ៃជាភាសារ��់អ្វីនក

• ទទួលប្តានជំិនួយណែ�នកចូា�ខ់ោ�យឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃខោ�ការ�ិល័យជំិនួយណែ�នកចូា�ត់ាមមូល�ឋ នរ��់អ្វីនក ឬត្រូកុម
ខោ�ែងខោទៀ�។

• ខោ�ើមប�ីខោងាើ�ខោ�ចូកដី��គ �ជ់ាម�ន

• ខោ�ើមបខីោ�នើ��ំ�វនាំការថាន ករ់�ឋ ខោ�ើ�ិនខោ�វា ឬអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍ត្រូ�ូវប្តាន��ិខោ�ធី ខោហ៍ើយអ្វីនកប្តាន�ក�់�ដឹ ងឧទិរ�៍
រចួូខោហ៍ើយជាមយួ L.A. Care ខោហ៍ើយអ្វីនកខោ�ណែ�មនិ��ាយចូិ�ដជាមយួខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនក មនិប្តានទទួល
ខោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូខោលើ��ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក �នាំទ �ពី់ីរយៈខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ រមួទាំងំពី�័ម៌ាន�ថិ�ខោត្រូកាមកាលៈខោទ�ៈ ណែ�ល
�វនាំការខោ�យពីខោនៃ�នអាចូត្រូ�ត្រូពីឹ�ដិខោ�ប្តាន

• �កខោ�ម ះខោចូញ (ល��ខោចូញ) ពីី L.A. Care ខោហ៍ើយ�ុូរខោ�គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួខោទៀ�ខោ�កន�ងខោ�នធីីតាមការខោ�នើ��ំ។

• ទទួលប្តានខោ�វាយល់ត្រូពីមពីីអ្វីនី�ិជិន

• ខោ�ើមបទីទួលប្តានពី�័ម៌ានអ្វីំពីី�មាជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃជាទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ� (�ូចូជា អ្វីកែរសាទ �
�ត្រូមា�ជ់ិនពិីការណែភនក អ្វីកែរពី�មពធី ំ�ំខោ�ង និង ទត្រូមងខ់ោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិកណែ�លអាចូចូូលខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ប្តាន) ខោ�តាម�ំ�ូមពីរ 
និងទាំនខ់ោពីល�ា ង�មត្រូ��តាមទត្រូមងណ់ែ�លប្តានខោ�នើ��ំ និងត្រូ��ខោ�តាមត្រូកមចូា��់�ខ�មាលភាពី និងសាថ �ន័ 
(Welfare and Institutions, W&I) ណែ�នក 14182 (b)(12)។

• រចួូចាក���ពីីទត្រូមងថ់្ងៃនការ��ខ ងំទ�ក ឬការខោ��ចូណ់ែ�កណាមយួណែ�លប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជាមខោធីាប្តាយកន�ងការ�ងខិ��ងខ ំ
ការ�កវ់និយ័ ភាពី�យត្រូ�ួល ឬការ�ង�ឹក។ 

• ពីិភាកាខោ�យខោសាម ះត្រូ�ងខ់ោលើពី�័ម៌ានណែ�លមាន�ដីពីីជិខោត្រូមើ�ការពីាប្តាល និងជិខោត្រូមើ�ជិំនួ�ខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លប្តាន
�ុល់ជូិន�ា ង�មត្រូ��ខោ�តាមសាថ នភាពី និង�ម�ថភាពីរ��់អ្វីនកកន�ងការយល់�ឹង ខោ�យមនិគិឺ�ពីីថ្ងៃ�ៃចូំណាយ ឬ
ការរ៉ាា�រ់ងខោ�ើយ។ 

• ចូូលខោមើល និងទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃងមយួចូា�ថ់្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពីរ��់អ្វីនក និងខោ�នើឱ្យយខោគឺណែកណែត្រូ� ឬណែក�ត្រូមូវ
កំ��ត់្រូតាទាំងំខោនាំះ �ូចូមានណែចូងកន�ងត្រូកមចូា� ់45 ថ្ងៃន�ទ��ា�ដិ�ហ៍ពីន័ ិ(Code of Federal Regulations, CFR) ណែ�នក 
164.524 និង 164.526។

• ខោ�រភីាពីកន�ងការខោត្រូ�ើ�ិទិិទាំងំខោនះ ខោ�យមនិមាន�ល�ាះពាល់មនិលអ ខោ�ខោលើរខោ�ៀ�ណែ�លអ្វីនកទទួលប្តានការត្រូ�ត្រូពឹី�ដមក
ខោលើខោ�យ L.A. Care អ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនក ឬរ�ឋខោ�ើយ 

• ខោ�ើមបទីទួលប្តានខោ�វាខោរៀ�ចំូណែ�នការត្រូគួឺសារ មនទីរ�មាពីខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីមានលកខ��មប�ុិ
ត្រូគឺ�ត់្រូ�នរ់��់�ហ៍ពីន័ ិអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ត្រូមា�ជ់ិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ ខោ�វា�ម� មជិឈម�ឌ ល��ខភាពី
ជិន�ទ ខោ�វាជិំងឺកាមខោរ៉ាគឺ និងខោ�វាកន�ងត្រូ�អា�នន ខោ�ខោត្រូ��ណាដ ញរ��់ L.A. Care ខោ�យអ្វីន�ខោលាមតាមចូា�់
�ហ៍ពីន័ ិ

• ខោ�ើមបទីទួលប្តាន ឯកសាររ��់គឺខោត្រូមាងជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោ�យឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃជាភាសាណែ�លអ្វីនកខោពីញចូិ� ុឬទត្រូមង់
ខោ�ែងខោទៀ� (�ូចូជា�ំខោ�ង អ្វីកែរសាទ ��ត្រូមា�ជ់ិនពិីការណែភនក ឬអ្វីកែរពី�មពធីំៗ)។

http://lacare.org


7 | សិិទិ្ធិិសិិទិ្ធិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវនិិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវ
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការទទួលខ��ត្រូ�ូវរ��់អ្វីនកការទទួលខ��ត្រូ�ូវរ��់អ្វីនក
�មាជិិក L.A. Care មានការទទួលខ��ត្រូ�ូវ ទាំងំខោនះ៖ 

• ខោ�ើមបតី្រូ�ត្រូពីឹ�ដ ចូំខោពាះខោវជិា��ឌិ �, អ្វីនក�ដល់ខោ�វា និង��គឺគលិក ទាំងំអ្វី�់ រ��់អ្វីនក ខោ�យ�មគួឺរ និងខោ�យខោ�រពី។ 
អ្វីនកទទួល ខ��ត្រូ�ូវ ចំូខោពាះការមកទាំន ់ខោពីល ខោវលា �ត្រូមា�ក់ារជួិ�ពិីខោត្រូ�ះរ��់ អ្វីនក ឬទូរ�ពីទ ខោ�ការ�ិល័យ ថ្ងៃនខោវជិា
��ឌិ �  រ��់អ្វីនក �ា ងខោហាចូ  24 មាា ង ម�នខោពីលការជិួ�ពិីខោត្រូ�ះ រ��់អ្វីនក ខោ�ើមប ីល�� ខោចាល ឬខោត្រូ�ង ខោពីលជិួ�សាជា�មី

• ខោ�ើមប�ីដល់ពី�័ម៌ានត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ និងពី�័ម៌ានខោត្រូចូើន�ំ��� តាមអ្វីនកអាចូ�ដល់ប្តាន ខោ�អ្វីនក�ដល់ខោ�វាទាំងំអ្វី�់ រ��់អ្វីនក និង 
L.A. Care

• ខោ�ើមបទីទួល ការពីិនិ�យខោទៀងទាំ� ់និងត្រូប្តា� ់ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក អ្វីំពីី�ញ្ជាា ��ខភាពី ម�ននឹងវាកាៃ យជាធីៃនធ់ីៃរ

• ខោ�ើមបនីិ�យរ៉ាាយរ៉ាា� ់អ្វីំពីី ខោ�ចូកដី ត្រូ�ូវការ ថ្ងៃន ការណែ�ទាំ ំ��ខភាពីរ��់អ្វីនក ជាមយួខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក, �ខោងាើ� និងត្រូពីម
ខោត្រូពីៀង ខោ�ខោលើ ខោ�លខោ�, ខំត្រូ�ឹង អ្វី�់ ពីី �ម�ថភាពី រ��់អ្វីនក ខោ�ើមប ីយល់ �ឹង អ្វីំពីី�ញ្ជាា ��ខភាពីរ��់អ្វីនក, និងខោធីីើតាម
គឺខោត្រូមាងការពីាប្តាល និងខោ�ចូកដីណែ�នាំ ំណែ�លទាំងំពីីរនាំកត់្រូពីមខោត្រូពីៀង�ន

• ខោ�ើមបឧី��ថមាពី�័ម៌ាន (តាមវសិាលភាពីអាចូខោធីីើប្តាន) ណែ�លអ្វីងគការ ត្រូពីមទាំងំត្រូគូឺខោពីទយ និងអ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់វា ប្តាន
ត្រូ�ូវការ ត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោ�ើមប�ីដល់ការណែ�ទាំំ

• ខោ�ើមបខីោធីីើតាមគឺខោត្រូមាងការ និងខោ�ចូកដីណែ�នាំ ំ�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ ំណែ�លខោគឺប្តានត្រូពីមខោត្រូពីៀង ជាមយួត្រូគឺូខោពីទយរ��់ខោគឺ

• ខោ�ើមបយីល់�ឹង �ញ្ជាា ��ខភាពីរ��់ខោគឺ និងចូូលរមួ កន�ងការ�ខោងាើ� ខោ�លខោ�ការពីាប្តាល ណែ�លប្តានត្រូពីមខោត្រូពីៀង�ន
ទាំងំ�ង�ង ខោ�តាមកត្រូម�ិអាចូខោធីីើប្តាន

• ខោ�ើមប ីរ៉ាយការ�៍ ពីីការថ្ងៃគឺ�នៃំណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬការត្រូ�ត្រូពីឹ�ដិខ�� ខោ� L.A. Care។ អ្វីនកអាចូខោធីីើ�ូខោចូនះមនិប្តាចូ�់ដល់
ខោ�ម ះរ��់អ្វីនកខោ�ើយ ខោ�យការទូរ�ពីទ�ុល់ជិំនួយខោលើអ្វីន�ខោលាមភាពីឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃរ��់ L.A. Care តាមខោលខ 
1-800-400-4889 ចូូលខោ�កាន ់lacare.ethicspoint.com ខោ�យទូរ�ពីទខោ��ណាដ ញទាំនខ់ោហ៍��ការ�៍ខោ�យ
ឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃអ្វីំពីីការណែកៃង�នៃ ំនិងការរខំោលាភ�ំពានរ��់ Medi-Cal ថ្ងៃនត្រូក�ួង���ភបិ្តាលរ�ឋ California តាមខោលខ 
1-800-822-6222

•  ចូូរ�ដល់អា�យ�ឋ នថ្ងៃត្រូ���ីយជ៍ាកណ់ែ�ដងត្រូ�ឹមត្រូ�ូវរ��់អ្វីនក

ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការមនិខោរ ើ�ខោអ្វីើងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការមនិខោរ ើ�ខោអ្វីើង
ការខោរ ើ�ខោអ្វីើង គឺឺត្រូ�ឆ្នាំងំនឹងចូា�។់ L.A. Care ត្រូ��ិ��ដិតាមចូា��ិ់ទិិពីលរ�ឋ ថ្ងៃនរ�ឋ និង�ហ៍ពីន័។ិ L.A. Care មនិខោរ ើ�ខោអ្វីើង
ខ��នឹងចូា� ់��ិខោ�ធីមន��ែ ឬត្រូ�ត្រូពឹី�ដិខោ�ខោលើពីួកខោគឺខ��ៗ�ន  ខោ�យសារ ខោភទ ពូីជិសា�ន ៍ពី�៌�មប�រ សា�នាំ 
ពូីជិពីងែ ជា�ិកំខោ�ើ � អ្វី�ដ�ញ្ជាា �ត្រូកុមជា�ិពីនិ� អាយ� ពីិការភាពី�ៃូវចូិ�ដ ពីិការភាពី�ៃូវកាយ សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុ ពី�័ម៌ាន
ខោ��នាំដ ន សាថ នភាពីអាពាហ៍៍ពិីពាហ៍៍ ណែយនឌ្ឍរ័ អ្វី�ដ�ញ្ជាា �ខោភទ ឬទំខោនាំរ�ៃូវខោភទខោ�ើយ។ 

http://lacare.org
http://lacare.ethicspoint.com
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

L.A. Care �ដល់ជូិន៖

• ជិំនួយ និងខោ�វាឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ �ត្រូមា�ម់ន��ែណែ�លពីិការ ខោ�ើមបជីិួយខោគឺត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ង ឲ្យយប្តានលអត្រូ�ខោ�ើរ �ូចូជា៖

 ° អ្វីនក�កណែត្រូ�ភាសា�ញ្ជាា មានគឺ���មប�ុិ

 ° ពី�័ម៌ានជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរជាទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ� (អ្វីកែរពី�មពធំី �ំខោ�ង ទត្រូមងខ់ោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិកណែ�លអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
ប្តាន និងទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�)

• ខោ�វាភាសាឥ�គឺិ�ថ្ងៃ�ៃ �ត្រូមា�ម់ន��ែណែ�លភាសា�ឋមរ��់ខោគឺ មនិណែមនអ្វីងខ់ោគឺៃ� �ូចូជា៖

 ° អ្វីនក�កណែត្រូ�មានគឺ���មប�ុិ

 ° ពី�័ម៌ានជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរជាភាសាខោ�ែងខោទៀ�

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកត្រូ�ូវការខោ�វាទាំងំខោនះ �ូមទាំកទ់ងណែ�នកមខោត្រូ�ើណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិករ��់ L.A. Care ប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ង
មយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាកប្តាន�ងណែ�រ ខោ�យទូរ�ពីទ តាមខោលខ1-888-839-9909។ ឬ
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូសុា�ឮ់ប្តានលអ ឬនិ�យមនិប្តានលអខោនាំះ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ TTY 711 ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
ខោ�វា��ាូ នសារ�នុរ��់រ�ឋ California។

រខោ�ៀ��ក�់�ដឹ ងសាទ�កខរខោ�ៀ��ក�់�ដឹ ងសាទ�កខ
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោជិឿថា L.A. Care ប្តានខក�នមនិប្តាន�ដល់ខោ�វាទាំងំខោនះ ឬប្តានខោរ ើ�ខោអ្វីើងខោ�យមនិត្រូ�ឹមត្រូ�ូវតាមចូា� ់ខោ�យ
ត្រូ�ការណាមយួ ណែ�អកខោលើមូល�ឋ ន�ៃូវខោភទ ជា�ិសា�ន ៍ពី�៌�មប�រ សា�នាំ ពូីជិពីងែ ជា�ិកំខោ�ើ � អ្វី�ដ�ញ្ជាា �ត្រូកុម
ជា�ិពីន ិអាយ� ពីិការភាពី�ៃូវចិូ�ដ ពិីការភាពី�ៃូវកាយ សាថ នភាពី��ខភាពី ពី�័ម៌ានណែហ៍ែន សាថ នភាពីអាពាហ៍៍ពីិពាហ៍៍ ណែយនឌ្ឍរ័ 
អ្វី�ដ�ញ្ជាា �ណែយនឌ្ឍរ័ ឬទំខោនាំរ�ៃូវខោភទ ខោនាំះអ្វីនកអាចូ�កព់ាកយ��ឹុងសារទ�កខខោ�កានត់្រូ�ធានណែ�នកម�នុីអ្វីន�វ�ុចូា�រ់��់
គឺខោត្រូមាង L.A. Care Health Plan ប្តាន។ អ្វីនកអាចូ��ដឹ ងសាទ�កខតាមទូរ�ពីទ តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍ខោ�យផ្ទាទ ល់ ឬតាមអ្វីនឡា
ញប្តាន៖

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖�ូមទាំកទ់ងមកណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិកប្តាន 24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ�់
�ត្រូមាក ខោ�យទូរ�ពីទ តាមខោលខ “1-888-839-9909។ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូសុា�ឮ់ប្តានលអ ឬនិ�យមនិប្តានលអ
ខោនាំះ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ TTY 711 ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�វា��ាូ នសារ�នុរ��់រ�ឋ California។

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍ �ូម�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទ��ដឹ ង�វាា  ឬ�រខោ�រលិខិ� និងខោ�ំើតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�កាន៖់
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

• • ខោ�យផ្ទាទ ល់ម�ខ៖ខោ�យផ្ទាទ ល់ម�ខ៖ �ូមខោ�ជិួ�ពិីខោត្រូ�ះខោ�ការ�ិល័យរ��់ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ឬ L.A. Care ខោហ៍ើយណែ�ៃងថា អ្វីនកចូង់
�ក�់�ដឹ ងសាទ�កខ។

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖ ចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័ L.A. Care តាម https://www.lacare.org/members/member-support/
file-grievance/grievance-form ឬខោ�ំើអ្វី�ីណែមលខោ�កាន ់civilrightscoordinator@lacare.org 

http://lacare.org
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការ�ិល័យថ្ងៃន�ិទិិ��ីវលិការ�ិល័យថ្ងៃន�ិទិិ��ីវលិ –– ត្រូក�ួង���ភបិ្តាលរ�ឋត្រូក�ួង���ភបិ្តាលរ�ឋ California
អ្វីនកកអ៏ាចូ�ក�់�ដឹ ង�វាា ណែ�នក�ិទិិ��ីវលិខោ�ការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិរ��់ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health 
Care Services, DHCS) រ�ឋ California តាមទូរ�ពីទ តាមអ្វី�ីណែមល ឬអ្វីនឡាញ៖

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-916-440-7370។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូសាដ �ឮ់ ឬនិ�យមនិប្តានលអខោទ
ខោនាំះ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 711(ខោ�វា��ាូ ន�នរុ��់ទូរគឺមនាំគឺមន)៍។

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍ �ូមចូូរ�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទ��ដឹ ង�វាា  ឬខោ�ំើលិខិ�តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍ខោ�៖
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទត្រូមង�់ំខោពីញ��ដឹ ង គឺឺមានខោ� https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖ ខោ�ំើអ្វី�ីណែមលខោ� CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

ការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិ –– ត្រូក�ួង���ភបិ្តាលត្រូក�ួង���ភបិ្តាល និងខោ�វាមន��ែជា�ិរ��់�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិនិងខោ�វាមន��ែជា�ិរ��់�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ
ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោជិឿថា អ្វីនកត្រូ�ូវប្តានខោរ ើ�ខោអ្វីើងខោ�យណែ�អកខោលើមូល�ឋ នជា�ិសា�ន ៍ពី�៌�មប�រ ខោ�ើមកំខោ�ើ � អាយ� ពីិការភាពី 
ឬខោភទ អ្វីនកកអ៏ាចូ�ក�់�ដឹ ង�វាា ណែ�នក�ិទិិ��ីវលិខោ�ការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិរ��់ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល និងមន��ែជា�ិ
�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិតាមទូរ�ពីទ តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍ឬតាមអ្វីនឡាញ៖ 

• • តាមទូរ�ពីទ៖តាមទូរ�ពីទ៖ �ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-800-368-1019។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូសុា�ឮ់ ឬនិ�យមនិប្តានលអខោនាំះ 
�ូមខោ�ទូរ�ពីទ តាមខោលខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�វា��ាូ នសារ�នុរ��់រ�ឋ California។

• • តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ៖៍ �ូមចូូរ�ំខោពីញទត្រូមងណ់ែ���ទ��ដឹ ង�វាា  ឬខោ�ំើលិខិ�តាមថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍ខោ�៖
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ទត្រូមង�់ំខោពីញ��ដឹ ង គឺឺមានខោ� https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

• • តាមអ្វីនឡាញ៖តាមអ្វីនឡាញ៖ ទ�ែនាំ�ត័ាល់ ថ្ងៃនការ�ិល័យ�ត្រូមា��់�ដឹ ង�ិទិិ��ីវលិ ខោ� https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

រខោ�ៀ�ខោ�ើមបបី្តានចូូលរមួកន�ងនាំមជា�មាជិិកមាន ក់រខោ�ៀ�ខោ�ើមបបី្តានចូូលរមួកន�ងនាំមជា�មាជិិកមាន ក់
L.A. Care ចូងឮ់ពីីអ្វីនកជានិចូេ។ ខោរៀងរ៉ាល់រយៈខោពីលពីីរណែខមដង L.A. Care មានកិចូេត្រូ�ជិ� ំខោ�ើមបពិីីខោត្រូ�ះអំ្វីពីីអ្វីីីៗ ណែ�លកំពី�ង
�ំខោ�ើ រការលអ និងរខោ�ៀ�ណែ�ល L.A. Care អាចូខោធីីើឱ្យយលអត្រូ�ខោ�ើរខោ�ើង។ �មាជិិកត្រូ�ូវប្តានអ្វីខោ�ា ើញឲ្យយចូូលរមួ។ អ្វីខោ�ា ើញមក
ត្រូ�ជិ�ំ!

គឺ�ៈកមាម ធីិការត្រូ�ឹកាខោ��ល់�ហ៍គឺមនត៍្រូ�ចា�ំំ�ន់គឺ�ៈកមាម ធីិការត្រូ�ឹកាខោ��ល់�ហ៍គឺមនត៍្រូ�ចា�ំំ�ន ់រ��់រ��់ L.A. Care
L.A. Care មានគឺ�ៈកមាម ធិីការត្រូ�ឹកាខោ��ល់�ហ៍គឺមនត៍្រូ�ចា�ំំ�ន(់RCAC) ខោ�ទូទាំងំខោ�នធីី Los Angeles (RCAC ត្រូ�ូវ
ប្តានអានថា “rack”)។ ត្រូកុមខោនះមាន �មា�ភាពីនូវ �មាជិិក L.A. Care, អ្វីនក�ដល់ខោ�វា, និងអ្វីនក�ពំារ ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 
ខោ�ល�ំ�ងរ��់ខោគឺ គឺឺខោ�ើមបពីានំាំ�ំំខោ�ង ថ្ងៃន�ហ៍គឺមនរ៍��់ខោគឺ មកគឺ�ៈអ្វីភបិ្តាល L.A. Care ណែ�ល�ឹកនាំកំមមវធិី ីណែ�ទាំំ
��ខភាពី ខោ�ើមប�ីំខោរ ើ�មាជិិករ��់ខោយើង។ ខោយើងខោលើកទឹកចិូ�ុឱ្យយអ្វីនកណែ�ីងយល់�ណែនថមអ្វីំពីីឱ្យកា�ថ្ងៃនគឺ�ៈកមាម ធីិការត្រូ�ឹកា
ខោ��ល់។ ត្រូកុមខោនះពិីខោត្រូ�ះ អ្វីំពីីរខោ�ៀ�ខោលើក កំពី�់ត្រូកឹ�យត្រូកមរ��់ L.A. Care និងទទួលខ��ត្រូ�ូវ�ត្រូមា�៖់

• ការជិួយ L.A. Care ឲ្យយយល់ នូវ�ញ្ជាា ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ណែ�ល�ាះពាល់�ល់ត្រូ�ជាជិន ណែ�លរ�់ខោ�កន�ង�ំ�នរ់��់អ្វីនក

• ការត្រូ�ត្រូពឹី�ដិជាណែភនក និងត្រូ�ខោចូៀកថ្ងៃន L.A. Care កន�ងភូមភិាគឺ RCAC ចូំនួន 8 ខោ�ពា�ខោពីញ ខោ�នធីី Los Angeles

• ការ�ដល់ពី�័ម៌ាន��ខភាពី ខោ�ឲ្យយត្រូ�ជាជិន ខោ�កន�ង�ហ៍គឺមនរ៍��់អ្វីនក

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងក់ាៃ យជាណែ�នកមយួថ្ងៃនត្រូកុមខោនះ �ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ��ណាដ ញទូរ�ពីទឥ�គិឺ�ថ្ងៃ�ៃរ��់កមមវធិីីចូូលរមួ និង
�ែពីី�ាយកន�ង�ហ៍គឺមន ៍តាមខោលខ 1-888-522-2732 (TTY 711)។ 

កិចូេត្រូ�ជិ�ំត្រូកុមត្រូ�ឹកាភបិ្តាលរ��់កិចូេត្រូ�ជិ�ំត្រូកុមត្រូ�ឹកាភបិ្តាលរ��់ L.A. Care
គឺ�ៈអ្វីភបិ្តាល �ខោត្រូមចូត្រូកឹ�យត្រូកម�ត្រូមា� ់L.A. Care។ ត្រូគឺ�់ៗ �ន អាចូចូូលរមួត្រូ�ជិ�ំ។ ត្រូកុមត្រូ�ឹកាភបិ្តាលខោ�ើកកិចូេត្រូ�ជិ�ំខោ�ថ្ងៃ�ៃ
ត្រូពីហ៍�ប��៍ំ�ូងថ្ងៃនណែខនីមយួៗ ខោ�ខោមាា ង 2 រខោ�ៀល។ អ្វីនកអាចូណែ�ីងរកពី�័ម៌ាន�ណែនថម�ដីពីកីិចូេត្រូ�ជិ�ំត្រូកុមត្រូ�ឹកាភបិ្តាល ខោហ៍ើយ
កាលវភិាគឺខោធីីើ�ចូេ��បននភាពីខោ�ខោលើអា�យ�ឋ ន lacare.org

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុនភ៍ាពីឯកជិនខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុនភ៍ាពីឯកជិន
ខោ�ចូកុីណែ�ៃងការ�៍ណែ�លពីិពី�៌នាំអ្វីំពីីខោ�លការ�៍ និងនី�ិវធិីីរ��់ L.A. Care �ត្រូមា�រ់កាការ�មាៃ �ថ់្ងៃនកំ��ត់្រូតា 
ខោវជិាសា��ុ គឺឺអាចូរកប្តាន ខោហ៍ើយនឹងត្រូ�ូវ�ុល់ជូិនអ្វីនកតាមការខោ�នើ��ំ។

ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមានអាយ�និង�ម�ថភាពីកន�ងការយល់ត្រូពីមខោ�នឹងខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� អ្វីនកមនិត្រូ�ូវប្តាន�ត្រូមូវឱ្យយ
��ំការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីី�មាជិិកខោ�ែងកន�ងការទទួលខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� ឬ�កព់ាកយ��ឹុងទាំមទាំរខោ�វាណែ�លមាន
លកខ�ៈរខោ�ើ�ខោនាំះខោទ។ អ្វីនកអាចូអាន�ណែនថមខោទៀ�អ្វីំពីីខោ�វា�មាៃ �ខ់ោ�កន�ងណែ�នក “ការណែ�ទាំ�ំមាៃ �”់ ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ។ 

 អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំ L.A. Care ឱ្យយខោ�ំើការទំនាំកទ់ំនងអ្វីំពីីខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ�ខោ�កានអ់ា�យ�ឋ នថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍
អា�យ�ឋ នអ្វី�ីណែមល ឬខោលខទូរ�ពីទមយួខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�។ ខោនះត្រូ�ូវប្តានខោគឺខោ�ថា “ការខោ�នើ��ំទំនាំកទ់ំនង

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�មាៃ �។់” ខោ�ើ�ិនអ្វីនកយល់ត្រូពីមទទួលការណែ�ទាំ ំL.A. Care នឹងមនិ�ដល់ពី�័ម៌ាន�ដីពីីខោ�វាណែ�ទាំ�ំមាៃ �រ់��់អ្វីនកខោ�នរណា
មាន កខ់ោ�ែងខោទៀ� ខោ�យ�ម នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែររ��់អ្វីនកខោ�ើយ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិ�ដល់ជូិនអា�យ�ឋ ន
ថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍អា�យ�ឋ នអ្វី�ីណែមល ឬខោលខទូរ�ពីទខោទ ខោនាំះ L.A. Care នឹងខោ�ំើការទំនាំកទ់ំនងខោ�កន�ងខោ�ម ះរ��់អ្វីនក ខោ�កាន់
អា�យ�ឋ ន ឬខោលខទូរ�ពីទណែ�លមានខោ�ខោលើ�ំ��ំ ឯកសារ។ 

L.A. Care នឹងខោ�រពីតាម�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនកខោ�ើមបទីទួលប្តានការទំនាំកទ់ំនង�មាៃ � ់កន�ងណែ���ទ និងទត្រូមងណ់ែ�លអ្វីនកប្តាន
ខោ�នើ��ំ។ ឬខោយើងនឹងធានាំថាការទំនាំកទ់ំនងរ��់អ្វីនកគឺឺមានភាពី�យត្រូ�ួលកន�ងការ�កខ់ោ�កន�ងណែ���ទ និងទត្រូមងណ់ែ�ល
អ្វីនកប្តានខោ�នើ��ំ។ ខោយើងនឹងខោ�ំើការទំនាំកទ់ំនងទាំងំខោនាំះខោ�កានទី់តាងំណែ�លអ្វីនកខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�។ �ំខោ�ើ ��ំទំនាំកទ់ំនង�មាៃ �់
រ��់អ្វីនក មានត្រូ��ិទិិភាពីរហូ៍��ល់ខោពីលណែ�លអ្វីនកល��វាខោចាល ឬ�ក�ំ់ខោ�ើ ��ំការទំនាំកទ់ំនង�មាៃ ��់មី។ 

ខោ�ើមបខីោធីីើការខោ�នើ��ំទនំាំកទ់នំង�មាៃ � ់�ូមទាំកទ់ងខោ�កាន ់ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ 

ខោ�ចូកដីណែ�ៃងការ�៍រ��់ L.A. Care អ្វីំពីីខោ�លការ�៍ និងនី�ិវធិីីរ��់ខៃួនកន�ងការការពារពី�័ម៌ានខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនក (ត្រូ�ូវ
ប្តានខោ�ថា “ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីការអ្វីន�វ�ដខោលើឯកជិនភាពី”) ត្រូ�ូវប្តានរមួ��េូ លខោ��ងខោត្រូកាម៖

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុនភ៍ាពីឯកជិនខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹង�ុីពីីការអ្វីន�វ�ុនភ៍ាពីឯកជិន
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ខោរៀ�រ៉ា�ព់ី�័ម៌ាន��ខភាពី ខោធីមញ និងចូកខ�វញិ្ជាា � អ្វីំពីីរ�ូអ្វីនក ទាំកទ់ងចូំខោពាះអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍�ខភាពី
រ��់អ្វីនក អាចូនឹង ប្តានខោត្រូ�ើ និងប្តានខោ�ើក�ំណែ�ង ខោហ៍ើយអ្វីនក អាចូ ខោមើល ពី�័ម៌ានខោនះ រខោ�ៀ�ណា។ �ូមពិីនិ�យខោមើលវាខោ�ើងវញិ�ូមពិីនិ�យខោមើលវាខោ�ើងវញិ
ខោ�យត្រូ�ុងត្រូ�យ�័នខោ�យត្រូ�ុងត្រូ�យ�័ន។ 

អាជំាធីរ�ដួចូខោ�ដើម��ខភាពី�ំ�ន ់�ត្រូមា�ខ់ោ�នធីី Los Angeles ជាអ្វីងគភាពីសាធារ�ៈមយួ ណែ�លត្រូ��ិ��ដិការ និងត្រូ�ក�
ជិំនួញជា L.A. Care Health Plan (L.A. Care) �ដល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និងការរ៉ាា �រ់ង តាមរយៈកមមវធិីី
រ��់រ�ឋ �ហ៍ពីន័ ិនិងពា�ិជិាកមម។ ការការពារនូវ ពី�័ម៌ាន��ខភាពីត្រូ�ូវប្តានការពារ (Protected Health Information, 
PHI) រ��់អ្វីនក គឺឺជាសារៈ�ំ�នច់ូំខោពាះខោយើង។ L.A. Care គឺបឺ្តាន�ត្រូមូវ ឲ្យយ�ដល់ជូិនអ្វីនក នូវខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ អ្វីំពីី�ិទិ ិ
និងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ មយួចូំនួនរ��់ខោយើង ខោ�ើមបរីកា PHI រ��់អ្វីនកឲ្យយប្តានគឺងវ់ងែ រមួទាំងំ ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ដ
ន ៍រ�ឋ California និងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង ថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ដននូ៍វ ត្រូកឹ�យធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីចូល័� និងការទទួលភារៈ (Health 
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)។ ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងខោនះត្រូប្តា�អ់្វីនកពីីរខោ�ៀ� ណែ�លខោយើងអាចូ
ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូករណំែលក PHI រ��់អ្វីនក។ វាកត៏្រូប្តា�អ់្វីនក អំ្វីពីីអ្វីីីខៃះជា�ិទិិរ��់អ្វីនក  ណែ�រ។ អ្វីនកអាចូនឹង មាន�ិទិិភាពីឯកជិន
ហ៍ម�ច់ូ� ់�ណែនថមខោទៀ� ឬជាខោត្រូចូើនខោទៀ� ខោ�ខោត្រូកាមចូា�រ់�ឋ។

I. PHI រ��់អ្វីនកគឺឺមានលកខខ�ឌ ៈផ្ទាទ ល់ខៃួនរ��់អ្វីនកគឺឺមានលកខខ�ឌ ៈផ្ទាទ ល់ខៃួន និងឯកជិននិងឯកជិន

L.A. Care ទទួល PHI ណែ�ល�ំ�ល់រ�ូអ្វីនក �ូចូជាខោ�ម ះ, ពី�័ម៌ានទំនាំកទំ់នង, ការ�៍ពី�ិផ្ទាទ ល់ខៃួន, និងពី�័ម៌ានហ៍រិ�ា វ�ថ� 
រ��់អ្វីនក, មកពីីត្រូ�ភពីជាខោត្រូចូើន �ូចូជាភាន ក�់ររ�ឋ, �ហ៍ពីនិ័, និង�ំ�ន ់�នាំទ �ពី់ីអ្វីនកកាៃ យ ជាមាន�ិទិិទទួល ឬប្តានចា�ត់ាងំ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ� នងិ/ឬ ចូ�ះខោ�ម ះកន�ងកមមវធិី ីL.A. Care។ ខោយើងកទ៏ទួលប្តាន PHI អ្វីពំីអី្វីនក ណែ�លអ្វីនក�ុល់ឱ្យយខោយើងខំ��ំងណែ�រ។ ខោយើងកទ៏ទួល 
PHI មកពីីអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី �ូចូជាត្រូគឺខូោពីទយ, ខោវជិាមនទរី, មនទរីខោពីទយ, មនទរីពិីខោសាធីន,៍ នងិត្រូកុមហុ៍�នធានាំរ៉ាា�រ់ង ឬអ្វីនក
�ងត់្រូប្តាក ់ខោ�ែងខោទៀ�ណែ�រ។ ខោយើងខោត្រូ�ើពី�័ម៌ានខោនះ ខោ�ើមប�ំីរ��ំរលួ យល់ត្រូពីម �ងត់្រូប្តាក ់នងិខោលើកកំពី�់ ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
រ��់អ្វីនក នងិកខ៏ោ�ើមបតី្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ង ជាមយួអ្វីនក។ ខោយើងមនិអាចូខោត្រូ�ើពី�័ម៌ាន ខោ��នាំដ នរ��់អ្វីនក ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូថាខោ�ើ
ខោយើង នងឹ�ដល់ការរ៉ាា�រ់ង ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអ្វីនក ឬ�ថ្ងៃមៃថ្ងៃនការរ៉ាា�រ់ងខោនាំះខោ�ើយ។ ខោ�ខោពីលខៃះ ខោយើងអាចូនឹងទទួល ពី�័ម៌ាន
ជា�សិា�ន,៍ ជា�ពិីនិ, នងិភាសា អ្វីពំីអី្វីនក។ ខោយើងអាចូនឹងខោត្រូ�ើពី�័ម៌ានខោនះ ខោ�ើមបជីិយួអ្វីនក, ត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនក, នងិ
ខោ�ើមប�ំី�ល់ នូវខោ�ចូកដតី្រូ�ូវការរ��់អ្វីនក �ូចូជា ការ�ដល់ជូិនអ្វីនក នូវ�មាា រអ្វី�រ់ ំជាភាសាណែ�លអ្វីនកខោពីញចិូ�ដ នងិ�ដល់ជូិនខោ�វា
�កណែត្រូ� ឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ�ល់អ្វីនក។ ខោយើងខោត្រូ�ើ នងិណែចូកចាយពី�័ម៌ាន �ូចូប្តាន�ដល់ខោ�កន�ង ខោ�ចូកដជូីិន��ឹំងខោនះ។ ខោយើងមនិខោត្រូ�ើ
ពី�័ម៌ានខោនះ ខោ�ើមប�ីខោត្រូមចូថាខោ�ើខោយើង នងឹ�ដល់ការរ៉ាា�រ់ង ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអ្វីនក ឬ�ថ្ងៃមៃថ្ងៃនការរ៉ាា�រ់ង ខោនាំះខោ�ើយ។ 

II. II. រខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងការពាររខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងការពារ PHI រ��់អ្វីនករ��់អ្វីនក

L.A. Care ប្តានខោ�ដជំាចិូ�ដ ខោ�ើមបកីារពារ PHI រ��់អ្វីនក។ ខោយើងរកា PHI ថ្ងៃន�មាជិិក�ចូេ��បនន និងអ្វី�ី��មាជិិករ��់
ខោយើង ទ�កជាឯកជិន និងឋ�ិខោ�រ តាមចូា�ប់្តាន�ត្រូមូវ និងមាត្រូ��ឋ ន�ចាេ ន�ម�័។ ខោយើងខោត្រូ�ើរខោ�ៀ�ការពារជាកណ់ែ�ដង និង
ខោអ្វី�ិកត្រូ�ូនិក ខោហ៍ើយ��គឺគលិករ��់ខោយើង ត្រូ�ូវប្តានហ៍ីឹកហ៍ីឺនខោទៀងទាំ� ់ខោ�ខោលើរខោ�ៀ�ខោត្រូ�ើ និងការណែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក។ 
វធិីីមយួចូំនួនណែ�លខោយើងរកា PHI ឲ្យយមាន��វ�ថិភាពីរមួមានការការពារការ�ិល័យ និងចាកខ់ោសារ��និងទូរ�កឯ់កសារ 
�កខ់ោលខ�មាៃ �ក់ារពារក�ំពីយទួរ័និងឧ�ករ�៍ខោអ្វី�ិចូត្រូ�ូនិចូ និងការ�ុល់ការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ណែ�ពី�័ម៌ានណែ�ល��គឺគលិកត្រូ�ូវការ 
ខោ�ើមប�ីំខោពីញការ�រណែ��ា�ខោណាះ ះ។ ខោ�ទីណាចូា�ប់្តាន�ត្រូមូវ ខោ�ខោពីលថ្ងៃ�គូឺពា�ិជិាកមមរ��់ខោយើង ខោធីីើការជាមយួខោយើង ខោគឺ
កត៏្រូ�ូវណែ�ការពារ ភាពី   ឯកជិនថ្ងៃន PHI អី្វីីមយួ ណែ�លខោយើងណែចូកចាយជាមយួខោគឺណែ�រ និងកម៏និប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឲ្យយ PHI ខោ�មន��ែ
ខោ�ែងៗខោ�ើយ ខោលើកណែលងណែ� �ូចូប្តាន�ត្រូមូវតាមចូា� ់និងតាមខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ។ �ូចូណែ�លប្តានទាំមទាំរខោ�យចូា� ់
ខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីីការរខំោលាភ�ំពានខោ�ខោលើ PHI ខោ�ើ�ិនមានការរខំោលាភណែ�ល�ម ន��វ�ថិភាពីរ��់អ្វីនក។ ខោយើងនឹងខោធីីើតាម 
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ខោហ៍ើយនឹងមនិខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយពី�័ម៌ានរ��់អ្វីនក ខោ�មន��ែខោ�ែងៗ ខោត្រូ�ពីី�ូចូប្តានខោរៀ�រ៉ា� ់ខោ�កន�ង
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ឬខោ�យត្រូ��ិ��ដិតាមចូា�រ់�ឋ និង�ហ៍ពីន័ ិឬខោ�យ�មត្រូ�� តាមការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនក។ 

III. III. ការផ្ទាៃ �់�ូុរចូំខោពាះខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ដនភ៍ាពីឯកជិនខោនះការផ្ទាៃ �់�ូុរចូំខោពាះខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ដនភ៍ាពីឯកជិនខោនះ

L.A. Care ត្រូ�ូវណែ�ត្រូ�កាន�់ា � ់ចូំខោពាះខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង ណែ�លខោយើងកំពី�ង ខោត្រូ�ើ ខោ� ខោពីល ឥ�ូវខោនះ។ ខោយើងមាន�ិទិ ិខោ�ើមប ី
ផ្ទាៃ �់�ដូរខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង ថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ដនភ៍ាពីឯកជិនខោនះ ខោ�ខោពីលណាមយួ។ ការផ្ទាៃ �់ �ដូរអ្វីីីមយួ នឹង ពាក ់ពីន័ិ�ល់ PHI 
រ��់អ្វីនកទាំងំអ្វី�់ រមួទាំងំ PHI ណែ�លខោយើង ប្តានទទួល ម�នខោពីលការផ្ទាៃ �់�ដូរ។ ខោយើងនឹងជំិរ៉ា��ំ�ឹងអ្វីនក ខោ�ខោពីលណា
ខោយើងផ្ទាៃ �់�ដូរ  ចូំខោពាះខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ តាមរយៈ�ំ��ត្រូ�ពី�័ម៌ាន, �ំ��ត្រូ�, ឬខោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់ខោយើង។ អ្វីនកកអ៏ាចូខោ�នើ��ំ
ខោយើង នូវចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង�មីណែ�រ �ូមខោមើល�ងខោត្រូកាម អំ្វីពីីរខោ�ៀ�ទាំកទ់ងមកខោយើង។ 

IV. IV. រខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់រខោ�ៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូករណំែលកនិងណែចូករណំែលក PHI អ្វីំពីីអ្វីនកអ្វីំពីីអ្វីនក

L.A. Care ត្រូ�មូល ខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ ឬណែចូករណំែលក PHI ណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ឱ្យយខោយើងខំ�  ំណែ�លទទួលប្តានការអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា�់
�ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល ការ�ងត់្រូប្តាក ់និងត្រូ��ិ��ុកិារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លទាំកទ់ងនឹងកមមវធិីីណែ�លអ្វីនកប្តានចូ�ះខោ�ម ះ។ ការខោត្រូ�ើ 
និងណែចូកចាយ PHI រមួមានជាអាទ៖៍

• ខោ�ម ះ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• អា�យ�ឋ ន

• ថ្ងៃ�ៃណែខឆ្នាំន កំំខោ�ើ �

• ការណែ�ទាំ ំនិងការពីាប្តាល ប្តានទទួល; 

• ត្រូ�វ�ដិ��ខភាពី 

• ថ្ងៃ�ៃចូំណាយថ្ងៃន/ការ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំំ

• ពូីជិសា�ន/៍ជា�ិសា�ន៍

• ភាសា

• ខោភទណែ�លប្តានកំ��អ់្វីំ��ងខោពីលខោកើ�

• អ្វី�ុ�ញ្ជាា �ខោយនឌ្ឍរ័

• ទំខោនាំរ�ៃូវខោភទ និង

• �ពីីនាំម។

វធីិីណែ�លខោយើងជាធីមមតាខោត្រូ�ើវធីិីណែ�លខោយើងជាធីមមតាខោត្រូ�ើ និងណែចូករណំែលកនិងណែចូករណំែលក PHI៖៖
ជាទូខោ� ខោយើងខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI កន�ងរខោ�ៀ��ងខោត្រូកាម៖ 

• • ការពីាប្តាល៖ការពីាប្តាល៖ ខោយើងមនិ�ដល់ការពីាប្តាលខោ�ើយខោយើងមនិ�ដល់ការពីាប្តាលខោ�ើយ �ា�ណែនដខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ជាមយួអ្វីនកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និង
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជាខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ អ្វីនក�គ��់គង�់រកិាខ រខោវជិាសា��ដណែ�លខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ និងអ្វីនកខោ�ែងៗ
ខោទៀ�ណែ�ល�ដល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនក និងការពីាប្តាល និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� និងពី�័ម៌ានខោ�ើមបជីិួយអ្វីនក។ 

• • ការ�ងត់្រូប្តាក៖់ការ�ងត់្រូប្តាក៖់ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូកចាយ PHI ខោ��ល់អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី អ្វីនក�ុល់ខោ�វា និងត្រូកុមហុ៍�ន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង និងអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាក ់ខោ�ើមប�ីំខោ�ើ រការ�ំខោ�ើ ��ំ�ត្រូមា�ក់ារ�ងត់្រូប្តាកត់្រូប្តាក ់និងទូទាំ�ថ់្ងៃ�ៃខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�លប្តាន�ុល់ជូិនអ្វីនក។ 

• • �ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ខោ�ើមបតី្រូគឺ�ត់្រូគឺងអ្វីងគភាពីរ��់ខោយើង និងទាំកទ់ង
អ្វីនក ខោ�ខោពីលចាបំ្តាចូ ់ឧទាំហ៍រ�៍�ូចូជា�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើសាវនកមម ការណែកលមអគឺ��ភាពី ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងខោលើការណែ�ទាំ ំ
ការ�ត្រូម��ត្រូមួលខោលើណែ�ទាំ ំនិងម�ខ�រពីីមយួថ្ងៃ�ៃខោ�មយួថ្ងៃ�ៃ  ខោយើងកអ៏ាចូនឹងខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ជាមយួរ�ឋ 
�ហ៍ពីន័ ិនិងកមមវធិីីរ��់ខោ�នធីី �ត្រូមា�ក់ារចូូលរមួ និងអ្វីភបិ្តាលកិចូេកមមវធិីី។  

• • ឧទាំហ៍រ�៍មយួចូំនួនថ្ងៃនវធិីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើឧទាំហ៍រ�៍មយួចូំនួនថ្ងៃនវធិីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ PHI៖៖ 

 ū ខោ�ើមបឲី្យយពី�័ម៌ានខោ�ខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ ខោ�ើមប�ីញ្ជាា កអ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់អ្វីនក រមួ�ង ់ឬការកា�ថ់្ងៃ�ៃ។

 ū ខោ�ើមបយីល់ត្រូពីមការណែ�ទាំជំាម�ន។ 

 ū ខោ�ើមបគីឺិ�គូឺរ និង�ងក់ារទាំរ�ំ�ង �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងការពីាប្តាល ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួល។

 ū ខោ�ើមបឲី្យយ PHI ខោ�ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ឬមនទីរខោពីទយ ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយខោគឺអាចូពីាប្តាលអ្វីនក។

 ū ខោ�ើមបពីីិនិ�យពិីចូយ័ គឺ��ភាពីថ្ងៃនការណែ�ទាំ ំនិងខោ�វា ណែ�លអ្វីនកទទួល។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

 ū ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនក និង�ដល់ឱ្យយអ្វីនកនូវពី�័ម៌ានការអ្វី�រ់ ំនិងការខោលើកកមព�់��ខភាពី និងខោ�វា ឧទាំហ៍រ�៍ �ត្រូមា�់
លកខខ�ឌ �ូចូជាជំិងឺទឹកខោនាំមណែ�អម។ 

 ū ខោ�ើមបជូីិន�ំ�ឹងអ្វីនកអ្វីំពីីខោ�វា និងកមមវធិីី�ណែនថម ណែ�លអាចូនឹងមានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍ត្រូមា�អ់្វីនក និង/ឬជិួយអ្វីនកប្តាន 
ឧទាំហ៍រ�៍ថាន កហ់ា�ត់្រូប្តា�ខោ�ឯមជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមន ៍L.A. Care។

 ū ខោ�ើមបរីលឹំកអ្វីនកឲ្យយទទួលការត្រូ�មា���ខភាពីខោទៀងទាំ� ់ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យ ឬការពីិនិ�យ��ខភាពី។ 

 ū ខោ�ើមប�ីខោងាើ�កមមវធិីីណែកលមអគឺ��ភាពី និងគឺំ�ិ��ដួចូខោ�ដើម រមួទាំងំការ�ខោងាើ� ការខោត្រូ�ើ ឬការណែចូកចាយនូវ ទិនននយ័ណែ�ល
មនិកំ��អ់្វី�ុ�ញ្ជាា ��ូចូប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យ HIPAA។ 

 ū ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយពី�័ម៌ាន ខោ�យផ្ទាទ ល់ ឬខោ�យត្រូ�ខោ�ល ជាមយួនឹងការ�ូរ ពី�័ម៌ាន��ខភាពី �ត្រូមា�ក់ារ
ពីាប្តាល ការ�ងត់្រូប្តាក ់និង�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

 ū ការខោ��ើ�អ្វីខោងា� និងករ�ីខោថាា លខោទាំ� �ូចូជា�ត្រូមា�ក់ារថ្ងៃគឺ�នៃ ំការ�ងាិន ឬការរខំោលាភ។ 

វធីិីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់វធីិីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូករណំែលកនិងណែចូករណំែលក PHI ប្តានប្តាន
ខោយើងត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � ឬប្តាន�ត្រូមូវ ខោ�ើមបណីែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក កន�ងរខោ�ៀ�ខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លជាធីមមតា ខោ�ើមបណីែចូករណំែលក 
�ត្រូមា�ក់ារលអចូំខោពាះសាធារ�ៈ �ូចូជា��ខភាពីសាធារ�ៈ និងការត្រូសាវត្រូជាវ។ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក 
�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង ណែ�មខោទៀ�ខោ��ងខោត្រូកាម៖ 

• ខោ�ើមបតី្រូ��ិ��ដិតាមចូា�រ់�ឋ �ហ៍ពីន័ ិឬ�ំ�ន។់ 

• ខោ�ើមបតី្រូ��ិ��ដិតាម�ំខោ�ើ  ថ្ងៃនភាន ក�់រត្រូ��ិ��ដិចូា� ់�ូចូជា នគឺរប្តាល     , ខោ�ធា, ភាន ក�់រ�នដិ��ខជា�ិ, ឬ�ហ៍ពីន័ិ, 
រ�ឋ, ឬភាន ក�់ររ�ឋ ភបិ្តាល�ំ�ន ់ឬ�ួអ្វីងគ, �ូចូជា គឺ�ៈការ�ងត្រូប្តាកឲ់្យយកមមករ, ឬភាន ក�់ររវាងំខោមើល��ខភាពី �ត្រូមា�់
�កមមភាពី ណែ�លប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា�,់ ��លាការ ឬ�ទ�ញ្ជាា អ្វីភបិ្តាលកិចូេ។  

• ខោ�ើមបខីោ�ៃើយ��ខោ�នឹងត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងមន��ែជា�ិ ខោ�ើ�ិនខោគឺចូងខ់ោ�ើញថា ខោយើងកំពី�ងខោ�រពីតាមចូា�់
�ដីពីីឯកជិនភាពីរ��់�ហ៍ពីន័ិណែ�រឬខោទ។ 

• ខោ�ើមបជីិួយ ជាមយួការខោ�ឲ្យយយក �លិ��លមកវញិ។

• ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ ពីីត្រូ��ិកមមអាត្រូកកច់ូំខោពាះថាន ។ំ 

• ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ ពីីការរខំោលាភ, ត្រូពីខោងើយកខោនដើយ, ឬអ្វីំខោពីើហ៍ិងាកន�ងត្រូគឺួសារ ណែ�ល�ងែយ័, �ូចូប្តាន�ត្រូមូវ ឬប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � 
ខោ�ខោត្រូកាមចូា�។់ 

• �ត្រូមា�ក់ារត្រូសាវត្រូជាវណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

• ខោ�ើមប�ី�ខោ�ៃើយ ចូំខោពាះ�ំខោ�ើ ��ំអ្វីំខោណាយ�ររី៉ាងគ និងជាលិកា និងខោធីីើការជាមយួខោពីទយពិីនិ�យ ��ពីីខោហ៍��មរ�ៈ ឬនាំយក
ទី�មាល់�ពី។

• កន�ងការទាំកទ់ងនឹង��ដឹ ង, ការខោ��ើ�អ្វីខោងា�, ការ�ដឹង�ដល់ ឬចូំណា�ក់ារចូា�។់ 

• ខោ�ើមបកីារពារ ឬ�និូរ�នថយ ការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ងធីៃនធ់ីៃរ ចូំខោពាះ��ខភាពី ឬ��វ�ថិភាពី រ��់ជិនណាមាន ក។់

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកការត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនក
ខោយើងអាចូនឹងខោត្រូ�ើ PHI ខោ�ើមបតី្រូប្តាត្រូ�័យ ទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនក ឬអ្វីនកចា�ត់ាងំរ��់អ្វីនក អ្វីំពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន,៍ ខោ�វា, ការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� 
អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និងវកិាយ�ត្រូ� និងការ�ងត់្រូប្តាក។់ L.A. Care នឹងត្រូ��ិ��ដិតាមចូា�ជ់ាធីរមាន កន�ងការ
ត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងរ��់ខៃួន ជាមយួអ្វីនក រមួទាំងំ ត្រូកឹ�យការពារអ្វីនកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ទូរ�ពីទ (Telephone Consumer Protection 
ACT, TCPA)។ ខោយើងអាចូត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកតាមរយៈលិខិ� ត្រូពីឹ�ុិ�ត្រូ�ពី�័ម៌ាន ��័ះ �ាយពា�ិជិាកមម និង�ូចូ
�ងខោត្រូកាម៖  

• • ការខោ�ទូរ�ពីទ។ការខោ�ទូរ�ពីទ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ុល់ឱ្យយខោយើងខំ� ំនូវខោលខទូរ�ពីទរ��់អ្វីនក (រមួទាំងំខោ�ើ�ិនអាណាពីាប្តាល ឬអ្វីនក
ចា�ត់ាងំប្តាន�ុល់ខោលខទូរ�ពីទរ��់ខោគឺ) រមួទាំងំខោលខទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក ខោនាំះខោយើង រមួទាំងំសា� និងអ្វីនកខោ�ា ការ
�នុរ��់ខោយើង កន�ងនាំមខោយើង អាចូទូរ�ពីទមក ឬអ្វីនក រមួទាំងំខោ�យខោត្រូ�ើ ត្រូ�ពីន័ិ ខោ� ទូរ�ពីទ �ី័យ ត្រូ�វ�ុិ/ឬ �ំខោ�ង
�ិ�បនិមម�ិ ខោ�យ អ្វីន�ខោលាម តាម ចូា� ់ជា ធីរមាន។ ត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនកអាចូគិឺ�ត្រូប្តាកអ់្វីនក�ត្រូមា�់
ការទទួលការខោ�ទូរ�ពីទ �ូមទាំកទ់ងត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទរ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានខោនះ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិចូង់
ឲ្យយប្តានទាំកទ់ងកន�ងរខោ�ៀ�ខោនះខោទ �ូមត្រូប្តា�អ់្វីនកទូរ�ពីទមកឲ្យយ�ឹង ឬទាំកទ់ងមកខោយើង ខោ�ើមបឲី្យយប្តាន�ក ់កន�ង��ា ីក�ំខោ� 
(Do Not Call List) រ��់ខោយើង។ 

• • ការខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក។ការខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ដល់ឱ្យយខោយើងខំ� ំនូវខោលខទូរ�ពីទថ្ងៃ�រ��់អ្វីនក (រមួទាំងំ ខោ�ើ�ិនអាណាពីាប្តាល ឬអ្វីនក
ចា�ត់ាងំប្តាន�ដល់ខោលខទូរ�ពីទរ��់ខោគឺ) ខោនាំះ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងជាកល់ាក ់�ូចូជាការរលឹំក ជិខោត្រូមើ�ថ្ងៃនការពីាប្តាល 
ខោ�វា ការរលឹំកទូទាំ�ត់្រូប្តាកថ់្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា �រ់ង ឬការ�ញ្ជាា ក ់ខោនាំះខោយើង រមួទាំងំសា� និងអ្វីនកខោ�ា ការ�នដរ��់ខោយើងអាចូ
នឹងខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក ជា�ំណាងរ��់ខោយើង ខោ�យត្រូ��តាមចូា�ជ់ាធីរមាន។ ត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក
អាចូគឺិ�ពីីត្រូប្តាកអ់្វីនក�ត្រូមា�ក់ារទទួលសារ �ូមទាំកទ់ងត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន
ខោនះ។ ខោ�ើ�ិនខោ�ខោពីលណាមយួណែ�លអ្វីនកមនិចូងទ់ទួលសារជាអ្វីកែរខោទខោនាំះ �ូមអ្វីន�វ�ុតាមពី�័ម៌ានឈ�ជ់ាវខោ�ខោលើ
សារ ឬ�ូមខោ�ៃើយ��ជាមយួពាកយ “STOP (��ឈ�)់” ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារទទួលសារណែ��ខោនះ។ 

• • អ្វី�ីណែមល។អ្វី�ីណែមល។ អ្វី�ណីែមាល៖ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកប្តាន�ល់ុឲ្យយខោយើងនូវអា�យ�ឋ នអ្វី�ណីែមាលរ��់អ្វីនក (រមួទាំងំករ�ីណែ�លអាណាពីាប្តាល
ឬអ្វីនក�ំណាងប្តាន�ល់ុអា�យ�ឋ នអ្វី�ណីែមាលរ��់ពីកួខោគឺ) �នាំទ �ម់ក�ត្រូមា�ខ់ោ�ល��ំងមានកំ��ម់យួចូនំនួ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ការខោ�ំើខោអាយអ្វីនកនូវឯកសារការចូ�ះខោ�ម ះ �មាជិិក អ្វីនក�ុល់ខោ�វា នងិការអ្វី�រ់ ំឬការខោត្រូកើនរលឹំកឫ��ា នថ់្ងៃ�
�ញ្ជាា កពី់ីការ�ងត់្រូប្តាក ់ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកយល់ត្រូពីមខោលើការទទលួឯកសារទាំងំខោនះជាខោអ្វី�ចិូត្រូ�និូក ខោនាំះខោយើងអាចូនឹងខោ�ំើអ្វី�ណីែមា
លខោ�អ្វីនក។ ត្រូ�ណែហ៍លជាមានការគឺ�ិថ្ងៃ�ៃខោ�យអ្វីនក�ដល់ខោ�វាអ្វី�នីធឺី�ិ� ឬអ្វី�ណីែមល ឬទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក ខោ�ើមបទីទួល
អ្វី�ណីែមល �ូមទាំកទ់ងអ្វី�នីធឺី�ិ� ឬអ្វី�ណីែមល ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានខោនះ។ អ្វីនកទទួល
សាគ ល់ នងិយល់ត្រូពីម ថាខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោត្រូ�ើអា�យ�ឋ ន អ្វី�ណីែមលមនិ�ងា�ន់យ័ នងិ/ឬ ក�ពំីយទូរ័, ឬខោមើលអ្វី�ណីែមលរ��់អ្វីនក 
តាមរយៈឧ�ករ�៍ចូល័�, ឬណែចូកចាយអ្វី�ណីែមល, ឬក�ពំីយទូរ័, ឬទូរ�ពីទថ្ងៃ�ចូល័�, ខោនាំះវាមានហានភិយ័ថា PHI រ��់អ្វីនក 
អាចូនងឹប្តានអាន ខោ�យភាគឺទី�ី ីខោហ៍ើយអ្វីនកកទ៏ទួល យកហានភិយ័�ូខោចាន ះ នងិខោវៀរ�ងក់ារការពារអី្វីមីយួ ណែ�លអ្វីនកអាចូ
នងឹមាន ខោ�ខោត្រូកាមចូា�ណ់ាមយួ។ ខោ�ើ�ិនខោ�ខោពីលណាណែ�លអ្វីនកមនិចូងទ់ទួលសារអ្វី�ណីែមល �ូមអ្វីន�វ�ុតាមការណែ�នាំ ំ
“Unsubscribe (��ឈ�ក់ារជាវ)” ខោ�ណែ�នក�ងខោត្រូកាមថ្ងៃនសារ ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារទទួលទំនាំកទ់ំនងតាមអ្វី�ីណែមល។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

V. V. ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ

ខោ�ើ�ិនខោយើងចូងខ់ោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់ អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងអ្វីីីមយួ ណែ�លមនិប្តាន�ដល់ខោ�កន�ង ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង
ខោនះ ខោនាំះខោយើងត្រូ�ូវណែ�ទទួល ការអ្វីន�ញ្ជាា �លាយល័កខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនក។ ឧទាំហ៍រ�៍ ការខោត្រូ�ើ ឬ ការណែចូកចាយ PHI �ត្រូមា�់
ការ�ាយលក ់ឬលក ់ត្រូ�ូវការនូវការអ្វីន�ញ្ជាា � លាយល័កខ�៍ អ្វីកែរ ពីីអ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនខោយើងខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយកំ��ខ់ោហ៍�� 
ពីាប្តាលខោរ៉ាគឺចូិ� ុខោយើងកត៏្រូ�ូវការការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីីអ្វីនកណែ�រ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកឲ្យយការអ្វីន�ញ្ជាា � រ��់អ្វីនកមកខោយើង អ្វីនកអាចូល��វា
ខោចាល ខោ�ខោពីលណាមយួ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ ខោនាំះខោយើងនឹងមនិខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង
ខោនាំះ �នាំទ �ពី់ីកាល�រខិោចូេទ ណែ�លខោយើងគិឺ�គូឺរ�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។ �ា�ណែន ុខោ�ើ�ិនខោយើងប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ ឬណែចូករណំែលក PHI រ��់
អ្វីនកខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនករចួូខោហ៍ើយ ខោនាំះខោយើងត្រូ�ណែហ៍លជាមនិអាចូល��ខោចាល�កមមភាពីណាមយួណែ�លប្តាន
ខោកើ�ខោ�ើងម�នខោពីលអ្វីនកល��ខោចាលការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនកខោនាំះខោទ។ 

VI. VI. �ិទិិរ��់អ្វីនក�ិទិិរ��់អ្វីនក

អ្វីនកមាន�ិទិិខៃះ ចូំខោពាះ PHI រ��់អ្វីនក និងពីីរខោ�ៀ�វាអាចូត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើ ឬប្តានណែចូកចាយ។ អ្វីនកមាន�ិទិិខោ�ើមប៖ី 

• • ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពីទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោមើល ឬទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃង 
PHI រ��់អ្វីនកប្តាន។ ខោយើងនឹង�ដល់ចូា�ច់ូមៃង ឬខោ�ចូកដី�ខោងខ� ថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំរ�ំ�ងរ��់អ្វីនក។ 
អាចូនឹងមានពី�័ម៌ាន និងកំ��ត់្រូតាខៃះ ណែ�លខោយើងមនិអាចូនឹងខោ�ើក�ំណែ�ង �ូចូប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា�,់ ឬខោយើងមនិ
អាចូនឹង�ដល់ ពី�័ម៌ានជាកល់ាក ់ជាទត្រូមងខ់ៃះ, ឬទត្រូមងន់ាំនាំ, ឬខោមឌី្ឍ�ា ។ ខោយើងអាចូនឹងទាំរថ្ងៃ�ៃឈនួល �មខោហ៍���ល 
�ត្រូមា�ក់ារ��ចូំ�ង និងការខោ�ំើ PHI រ��់អ្វីនក។  

L.A. Care មនិរកាចូា�ច់ូមៃងចូមៃងខោពីញខោលញថ្ងៃនកំ��ត់្រូតាខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនកខោ�ើយ �ូមទាំកទ់ងអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងខ់ោមើល ឬទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃងចូមៃង ឬផ្ទាៃ �់�ុូរកំហ៍��កន�ងកំ��ត់្រូតាខោវជិាសា��ុ
រ��់អ្វីនក។ 

• • �ូមខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយណែក�ត្រូមូវកំ��ត់្រូតា��ខភាពី�ូមខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយណែក�ត្រូមូវកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។  ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោជិឿថាមានខ��ណាមយួ
ខោ�កន�ង PHI រ��់អ្វីនក ខោនាំះអ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងខំ� ំណែក�ត្រូមួវវាប្តាន។ អាចូនឹងមានពី�័ម៌ានខៃះ ណែ�លខោយើងមនិអាចូនឹង
ណែកណែត្រូ�ខោទ �ូចូជា ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័រ��់ខោវជិា��ឌិ � ខោហ៍ើយខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកពីីការខោនាំះ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ។ ខោ�ើ�ិនជិន
ណាខោ�ែងខោទៀ� ប្តានឲ្យយពី�័ម៌ានមកខោយើង �ូចូជាខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ខោនាំះខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកឲ្យយ�ឹង ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយអ្វីនក 
អាចូ�ូម��ឲ់្យយណែក�ត្រូមូវវា។  

• • �ូមខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកជា�មាៃ �។់�ូមខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកជា�មាៃ �។់ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយទាំកទ់ងអ្វីនកកន�ងវធិីីជាកល់ាក ់
(ឧទាំហ៍រ�៍ តាមទូរ�ពីទខោ��ទះ ឬការ�ិល័យ) ឬខោ�ំើតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�អា�យ�ឋ នខោ�ែងខោទៀ�។ មនិណែមនត្រូគឺ�់
�ំខោ�ើ ទាំងំអ្វី�់អាចូត្រូ�ូវប្តានយល់ត្រូពីមខោទ �ា�ណែនុខោយើងនឹង�ុល់�ំខោ�ើ �មរមយមយួ។

• • �ូមខោ�នើ��ំខោយើងឱ្យយ�កក់ត្រូម�ិខោ�ខោលើអ្វីីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ�ូមខោ�នើ��ំខោយើងឱ្យយ�កក់ត្រូម�ិខោ�ខោលើអ្វីីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ។ឬណែចូកចាយ។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងមនិឱ្យយខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ
ពី�័ម៌ាន��ខភាពីជាកល់ាក�់ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល ការ�ងត់្រូប្តាក ់ឬ�ំខោ�ើ រការរ��់ខោយើងប្តាន។ តាមចូា� ់ខោយើងមនិប្តាន
�ត្រូមូវឱ្យយយល់ត្រូពីមចូំខោពាះ�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនកខោទ ខោហ៍ើយខោយើងអាចូនឹង “��ិខោ�ធី” ខោ�ើ�ិនវានឹង�ាះពាល់�ល់ការណែ�ទាំំ

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនក ការទូទទាំ�ថ់្ងៃនការទាំមទាំរ�ំ�ង �ំខោ�ើ រការ�ំ�ន់ៗ  ឬការមនិអ្វីន�ខោលាមតាមចូា� ់�ទ�ប�ា�ុិ ឬទីភាន ក�់រ
រ�ឋ ភបិ្តាល �ំខោ�ើ ថ្ងៃនការត្រូ��ិ��ដិតាមចូា� ់ឬ��លាការ ឬ�ទ�ញ្ជាា ណែ�នករ�ឋប្តាល។

• • ទទួលប្តាន��ា ីខោ�ម ះអ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូករណំែលកទទួលប្តាន��ា ីខោ�ម ះអ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូករណំែលក PHI រ��់អ្វីនក។រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំនូវ��ា ី (កំ��ត់្រូតា) 
ថ្ងៃនខោពីលខោវលាណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយពី�័ម៌ាន��ខភាពីរ��់អ្វីនក អ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយវាជាមយួ និងការ
ខោរៀ�រ៉ា�ត់្រូ�ួ�ៗ នូវមូលខោហ៍��។ ខោយើងនឹង�ដល់ឲ្យយអ្វីនក នូវ��ា ី�ត្រូមា�រ់យៈខោពីលណែ�លអ្វីនកខោ�នើ។ តាមចូា� ់ខោយើងនឹង
�ដល់��ា ីជាអ្វី�ិ�រមិា ចូំនួនត្រូប្តាមំយួ (6) ឆ្នាំន  ំម�នកាល�រខិោចូេទ ថ្ងៃន�ំខោ�ើ លាយល័កខ�៍អ្វីកែរ រ��់អ្វីនក។ ខោយើងនឹង
��េូ លការខោ�ើក�ំណែ�ងទាំងំអ្វី�់ ខោលើកណែលងណែ��ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល, ការ�ងត់្រូប្តាក,់ និង�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី , និង
ការខោ�ើក�ំណែ�ងខោ�ែងខោទៀ�ខៃះ, �ូចូជាខោពីលណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយ ពី�័ម៌ានជាមយួអ្វីនក, ឬខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �
ពីីអ្វីនក។ ខោយើងនឹង�ុល់កំ��ត់្រូតាមយួ កន�ងមយួឆ្នាំន �ំត្រូមា�ថ់្ងៃ�ៃខោ�វា �ា�ណែនុអាចូគិឺ�ត្រូប្តាក�់មរមយ�ត្រូមា��ំ់ខោ�ើ �ណែនថម
ណាមយួ។ 

• • ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីភាពីឯកជិនខោនះ។ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីភាពីឯកជិនខោនះ។ អ្វីនកអាចូទទួលចូា�ច់ូមៃងត្រូក��ចូមៃងថ្ងៃន
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ តាមការទូរ�ពីទមកខោយើងខំ� ំ។ 

• • �ូមខោត្រូជិើ�ខោរ ើ���គឺគលណាមាន កខ់ោ�ើមប�ីំណាងឱ្យយអ្វីនក។�ូមខោត្រូជិើ�ខោរ ើ���គឺគលណាមាន កខ់ោ�ើមប�ីំណាងឱ្យយអ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ដល់�ិទិ�ំណាង�ៃូវចូា�ណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�
��គឺគលណាមាន ក ់ឬខោ�ើ�ិន��គឺគលណាមាន កគឺ់ឺជាអាណាពីាប្តាលត្រូ��ចូា�រ់��់អ្វីនក ��គឺគលខោនាំះអាចូខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់ខោគឺ 
ខោហ៍ើយខោត្រូជិើ�ជិខោត្រូមើ�អ្វីំពីី PHI រ��់អ្វីនក។ ខោយើងអាចូនឹងខោ�នើអ្វីនក ឬអ្វីនកចា�ត់ាងំរ��់អ្វីនក ឲ្យយ�ដល់ពី�័ម៌ាន និងឯកសារ
ខៃះមកខោយើង �ូចូជា ចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃន�ទ�ញ្ជាា ��លាការ យល់ត្រូពីមភាពីជាអាណាពីាប្តាល។ រ�ូអ្វីនក ឬអាណាពីាប្តាល
រ��់អ្វីនក នឹងត្រូ�ូវ�ំខោពីញការអ្វីន�ញ្ជាា � លាយល័កខ�៍អ្វីកែរមយួ �ូខោចូនះខោហ៍ើយ �ូមទាំកទ់ងមកខោយើង ខោលខ�ងខោត្រូកាម 
ខោ�ើមបរីកឲ្យយ�ឹងរខោ�ៀ�ខោធីីើការខោនះ។ 

VII. VII. ខោ�វា�មាៃ �់ខោ�វា�មាៃ �់

�មាជិិកមាន កណ់ែ�លប្តានត្រូពីមខោត្រូពីៀងទទួលយកខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� គឺឺមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវមានការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីី�មាជិិក
ខោ�ែងកន�ងការទទួលខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� ឬ�កព់ាកយ��ឹុងទាំមទាំរខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ�ខោនាំះខោទ។ 
L.A. Care នឹង��ាូ ន�នុទំនាំកទ់ំនងទាំកទ់ងខោ�យផ្ទាទ ល់ទាំកទ់ងនឹងខោ�វា�មាៃ � ់ខោ�កានអ់ា�យ�ឋ នថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍
អា�យ�ឋ នអ្វី�ីណែមល ឬខោលខទូរ�ពីទណែ�លមានការចា�ត់ាងំរ��់�មាជិិក ឬអ្វីវ�ុមានរ��់អ្វីនកចា�ត់ាងំខោនាំះ ជាខោ�ម ះ
រ��់�មាជិិកខោ� តាមអា�យ�ឋ ន ឬខោលខទូរ�ពីទណែ�លប្តានមានខោ�កន�ងឯកសារ។ L.A. Care មនិត្រូ�ូវ�ខោ�េញពី�័ម៌ាន
ខោវជិាសា��ុទាំកទ់ងនឹងខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ��ល់�មាជិិកខោ�ែងខោទៀ�ខោ�យ�ម នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍
ចូា�់លា�់អ្វីកែរពីី�មាជិិកណែ�លកំពី�ងទទួលការណែ�ទាំខំោនាំះខោទ។ L.A. Care នឹងទទួលយក�ំខោ�ើ �ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនង
�មាៃ �ជ់ាទត្រូមង ់និងត្រូទងត់្រូទាំយណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ ខោ�ើ�ិនវា�យត្រូ�ួល�លិ�តាមទត្រូមង ់និងត្រូទងត់្រូទាំយណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ 
ឬខោ�ទីតាងំជំិនួ�។ �ំខោ�ើ រ��់�មាជិិក�ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនងខោ�យ�មាៃ �ទ់ាំកទ់ងនឹងខោ�វាកមមណែ�លមានលកខ�ៈ
រខោ�ើ�នឹងមាន��ពីលភាពីរហូ៍��ល់�មាជិិកល��ខោចាល�ំខោ�ើ  ឬ�ក�ំ់ខោ�ើ �មី�ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនងខោ�យ�មាៃ �។់

�ូមខោ�ទូរ�ពីទមកខោយើងខំ� ំតាមខោលខខោ�ខោលើកា� ID រ��់អ្វីនក ឬ�រខោ�រមកខោយើងខំ� ំ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់អ្វីំពីីរខោ�ៀ�ខោ�នើ��ំ
ណាមយួ�ងខោលើ។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវ��ាូ ន�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ និងត្រូប្តា�ខ់ោយើងអ្វីំពីីពី�័ម៌ានខៃះ។ ខោយើងអាចូ
ខោ�ំើទត្រូមង�់ំខោពីញឲ្យយអ្វីនក។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

VIII. VIII. ��ឹុង�វាា��ឹុង�វាា

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកគិឺ� ថាខោយើងមនិប្តានការពារ PHI រ��់អ្វីនកខោទ អ្វីនកមាន�ិទិិ�ដឹង ��ដឹ ងជាមយួខោយើង ខោ�យទាំកទ់ងខោយើងខោ�៖

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711

អ្វីនកកអ៏ាចូទាំកទ់ង៖អ្វីនកកអ៏ាចូទាំកទ់ង៖
ការ�ិល័យ�ិទិិពីលរ�ឋថ្ងៃនត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងមន��ែជា�ិ�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ ខោ�យចូូលខោ�កាន ់
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

�មាជិិក�មាជិិក Medi-Cal កអ៏ាចូទាំកទ់ង៖កអ៏ាចូទាំកទ់ង៖
ការ�ិល័យថ្ងៃនការអ្វីន�ខោលាមតាម HIPAA រ��់ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល រ�ឋ California ខោ�យចូូលខោ�កាន ់dhcs.ca.gov។ 

IX. IX. ខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់អ្វីនកខោ�យ�ម នការភយ័�ៃ ចូខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់អ្វីនកខោ�យ�ម នការភយ័�ៃ ចូ

L.A. Care នឹងមនិចា�វ់ធិានការអ្វីី ីត្រូ�ឆ្នាំងំនឹងអ្វីនក �ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើ�ិទិិភាពីឯកជិន ខោ�កន�ងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ឬការ�ដឹង
��ដឹ ងខោ�ើយ។ 

X. X. កាល�រខិោចូេទមានត្រូ��ិទិិភាពីកាល�រខិោចូេទមានត្រូ��ិទិិភាពី

កាល�រខិោចូេទត្រូ��ិទិិភាពីខោ�ើម ថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ គឺឺថ្ងៃ�ៃ 14 ណែខខោមសា 2003។ ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងខោនះត្រូ�ូវប្តានណែក�ត្រូមួល
�មី�ំ���ខោ�ថ្ងៃ�ៃទី 1 ណែខវចិូេិកា ឆ្នាំន  ំ2022។ 

XI. XI. �ូមទាំកទ់ងមកខោយើងខំ� ំ�ូមទាំកទ់ងមកខោយើងខំ� ំ ឬ�ួរ�ំ�ួរឬ�ួរ�ំ�ួរ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងឱ់្យយការជូិន�ំ�ឹងខោនះជាភាសាឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងឱ់្យយការជូិន�ំ�ឹងខោនះជាភាសា ឬទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�៖ឬទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�៖ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ អ្វីំពីីខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ, ឬចូងប់្តានជំិនួយ កន�ងការអ្វីន�វ�ដន�ិ៍ទិិរ��់អ្វីនក, ឬប្តាន
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ជាភាសាមយួខោទៀ� (អារ៉ាា�,់ អាខោមនី, ចិូន, ហីា��ី, ណែខមរ, កូខោរ ា, រ��ែ�,ី ខោអ្វី�ាញា� ល, តាហាា ��ក, ឬ
ខោវៀ�ណាម), អ្វីកែរពី�មពធីំៗ, �ំខោ�ង, ឬទត្រូមង�់ែងឹខោទៀ� (តាម�ំ�ូមពីរ) ខោ�យឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ�ល់អ្វីនក, ខោនាំះ�ូមទូរ�ពីទ ឬ
�រខោ�រ�ំ��ត្រូ�មកខោយើងខោ�៖

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711 

http://lacare.org
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://dhcs.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ឬ

L.A. Care Privacy Officer
L.A. Care Health Plan
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711
អ្វី�ីណែមល៖ PrivacyOfficer@lacare.org 

ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូា�់ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូា�់
មានចូា� ់ជាខោត្រូចូើន  អ្វីន�វ�ុ ចូំខោពាះ ខោ�ៀវខោ� ណែ�នាំ ំ�មាជិិកខោនះ។ ចូា�ទ់ាំងំខោនះ អាចូនឹង�ាះពាល់�ល់�ិទិ ិនិងការទទួល
ខ��ត្រូ�ូវ រ��់អ្វីនក �ូមបណីែ�ខោ�ើចូា�ទ់ាំងំខោនះ មនិប្តាន��េូ ល ឬប្តានពីនយល់ ខោ�កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះកខ៏ោ�យ។ ចូា�់
ចូមបងៗណែ�លពាកព់ីន័ ិនឹងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ គឺឺចូា�រ់�ឋ និង�ហ៍ពីន័ ិអ្វីំពីីកមមវធិី ីMedi-Cal។ ចូា�ខ់ោ�ែងៗខោទៀ� ថ្ងៃន
�ហ៍ពីន័ ិនិងរ�ឋ កអ៏ាចូនឹងពាកព់ីន័ិណែ�រ។

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី Medi-Cal កន�ងនាំមជាអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាកជ់ិខោត្រូមើ�កន�ងនាំមជាអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាកជ់ិខោត្រូមើ�
ចូ�ងខោត្រូកាយចូ�ងខោត្រូកាយ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� និង�ំ�ងពីយ�នកមមនិង�ំ�ងពីយ�នកមម
កមមវធិី ីMedi-Cal ខោ�រពីតាមចូា� ់និង�ទ�ប�ា�ុិរ��់រ�ឋ និង�ហ៍ពីន័ ិណែ�លទាំកទ់ងនឹងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ�ៃូវចូា�រ់��់
ភាគឺីទី�ី�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់�មាជិិក។  L.A. Care នឹងចា�វ់ធិានការ�មខោហ៍���លទាំងំអ្វី�់ ខោ�ើមបឱី្យយត្រូប្តាក�
ថា កមមវធិី ីMedi-Cal គឺឺជាអ្វីនកទូទាំ�ច់ូ�ងខោត្រូកាយ។

�មាជិិក Medi-Cal អាចូនឹងមាន ការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� (Other Health Coverage, OHC) កប៏្តាន�ដល់ឲ្យយ ជា
ការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីឯកជិនណែ�រ។ ជាលកខខ�ឌ ថ្ងៃន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��កព់ាកយ��ំ ឬរកា OHC ណែ�ល
មានត្រូសា� ់ខោ�ខោពីលណែ�លមនិមានការចូំណាយ�ត្រូមា�អ់្វីនក។ 

ចូា��់ហ៍ពីន័ ិនិងរ�ឋ�ត្រូមូវឱ្យយ�មាជិិក Medi-Cal រ៉ាយការ�៍ OHC និងការផ្ទាៃ �់�ដូរអ្វីីីមយួអ្វីំពីី OHC ណែ�លមានត្រូសា�។់ 
អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវទូទាំ�ត់្រូប្តាកខ់ោ�ឱ្យយ DHCS មដងខោទៀ��ត្រូមា�អ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ាមយួណែ�លប្តានទូទាំ�ខ់ោ�យអ្វីខោចូ�នាំ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកមនិរ៉ាយការ�៍អ្វីំពីី OHC ភាៃ មៗខោទខោនាំះ។ ��ាូ ន OHC រ��់អ្វីនក តាមអ្វីនឡាញ ខោ� http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូចូូលខោត្រូ�ើអ្វី�ីនអឺ្វី�ិ�ប្តានខោទ ខោនាំះអ្វីនកអាចូរ៉ាយការ�៍អ្វីំពីី OHC ខោ�កាន ់L.A. Care ប្តានខោ�យទូរ�ពីទ
ខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬអ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�មជិឈម�ឌ ល�ំខោ�ើ រការ OHC 
រ��់ DHCS តាមខោលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។ 

http://lacare.org
mailto:PrivacyOfficer@lacare.org
http://dhcs.ca.gov/OHC
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health Care Services, DHCS) រ�ឋ California មាន�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ
ចូំខោពាះការទទួលប្តាការ�ងត់្រូប្តាកត់្រូ���ម់កវញិ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ល Medi-Cal ធានាំរ៉ាា �រ់ង ណែ�ល Medi-Cal មនិណែមនជាអ្វីនក
ទូទាំ��់ងម់�នខោ�ើយ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានរងរ��ួខោ�កន�ងខោត្រូ�ះថាន ករ់�យន ុឬខោ�កណែនៃងការ�រ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង
ខោលើ�ំ�ងរ��់រ�យន ុឬ�ំ�ងរ��់��គឺគលិកត្រូ�ណែហ៍លជាត្រូ�ូវ�ង�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក�ំ�ូង ឬទូទាំ�ឱ់្យយ 
Medi-Cal វញិ ខោ�ើ�ិន Medi-Cal ទូទាំ�ឱ់្យយ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានរងរ��ួ ខោហ៍ើយភាគីឺមយួខោទៀ� គឺឺទទួលខ��ត្រូ�ូវ �ត្រូមា�រ់��ួរ��់អ្វីនក ខោនាំះរ�ូអ្វីនក ឬអ្វីនក�ំណាងត្រូ��ចូា�់
រ��់អ្វីនក ត្រូ�ូវណែ�ជំិរ៉ា��ំ�ឹង DHCS កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃនការ�ដឹង��ដឹ ងត្រូ��ចូា� ់ឬការទាំរ�ំ�ង។ �ក�់�ាូ នការ
ជូិន�ំ�ឹងរ��់អ្វីនកតាមអ្វីនឡាញ៖

• កមមវធិីីរ��ួខៃួន ខោ� https://dhcs.ca.gov/PIForms

• កមមវធិីីទាំមទាំរការ�ងត្រូប្តាកឱ់្យយកមមករខោ�ខោលើ https://dhcs.ca.gov/WC

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទំពីរ័ណែ�នកការទទួលខ��ត្រូ�ូវរ��់ភាគីឺទី�ី និងការសុារខោ�ើងវញិតាម
អា�យ�ឋ ន https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-916-445-9891។

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីការទាំមទាំរ�ំ�ងពីីត្រូទពីយ�មប�ុិអ្វីនកសាៃ �់ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីការទាំមទាំរ�ំ�ងពីីត្រូទពីយ�មប�ុិអ្វីនកសាៃ �់
កមមវធិី ីMedi-Cal ត្រូ�ូវណែ�ណែ�ីងរកការ�ងត្រូប្តាកត់្រូ���ម់កវញិពីី�ំខោ�ើ រការទទួលខោករមរ�ករ��់�មាជិិកមយួចូំនួនណែ�ល
ប្តានទទួលមរ�ភាពី�ត្រូមា�អ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal ណែ�លប្តានទទួលខោ�ថ្ងៃ�ៃកំខោ�ើ � ឬខោត្រូកាយខួ�កំខោ�ើ �ទី 55 រ��់
ខោគឺ។ ការទូទាំ��់ងរមួមានថ្ងៃ�ៃឈនួល�ត្រូមា�ខ់ោ�វា (Fee-for-Service, FFS) និង��ពីីលាភណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវប្តានត្រូគឺ�ត់្រូគឺង ឬការ
ទូទាំ�ថ់្ងៃ�ៃខោ�ើម�ត្រូមា�ខ់ោ�វាម�ឌ លណែ�ទាំ ំខោ�វាតាម�ទះ និង�ហ៍គឺមន ៍និងខោ�វាមនទីរខោពីទយពាកព់ីន័ ិនិងឱ្យ��តាមខោវជិា�ញ្ជាា
ណែ�លប្តានទទួលខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិិកកំពី�ង�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ ំឬកំពី�ងទទួល�ទះ ខោ�វាតាម�ទះនិង
�ហ៍គឺមន។៍ ការ�ងត់្រូប្តាក�់ងមនិអាចូខោលើ�ពីី�ថ្ងៃមៃកន�ង�ំខោ�ើ រការទទួលខោករមរ�ករ��់�មាជិិកខោ�ើយ។ 

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់កមមវធិីីការ�ងថ់្ងៃ�ៃខោ�វាខោ�យខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោករមរ�ករ��់ 
DHCS តាមអា�យ�ឋ ន https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-916-650-0590។

ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនចូំណា�ក់ារខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនចូំណា�ក់ារ
L.A. Care នឹងខោ�ំើលិខិ�ជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូំណា�ក់ារ (Notice of Action, NOA) មកអ្វីនករ៉ាល់ខោពីលណែ�ល L.A. Care ��ិខោ�ធី 
ការពីនារខោពីល ��េ� ់ឬណែកណែត្រូ��ំខោ�ើ �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��ជាមយួនឹងការ�ខោត្រូមចូ
រ��់ L.A. Care ខោទខោនាំះ អ្វីនកអាចូ�ដឹង�វាាជាមយួ L.A. Care ប្តានជានិចូេ។ ចូូលខោ�កានណ់ែ�នក “��ដឹ ងឧទិរ�៍” ខោ�កន�ងជំិពូីក
ទី 6 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ំ�ន�់ដីពីីការ�ក�់�ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក។ ខោ�ខោពីលណែ�ល L.A. Care ខោ�ំើជូិន

http://lacare.org
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនកនូវ NOA វានឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីី�ិទិិទាំងំអ្វី�់ណែ�លអ្វីនកមាន ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��នឹងការ�ខោត្រូមចូចូិ�ុណែ�លខោយើងប្តាន
ខោធីីើខោទ។

ខៃមឹសារខោ�កន�ងខោ�ចូកុជូីិន�ំ�ឹងខៃមឹសារខោ�កន�ងខោ�ចូកុជូីិន�ំ�ឹង 
ខោ�ើ�ិន L.A. Care ណែ�អកខោលើការ��ិខោ�ធី ការពីនារខោពីល ការណែកណែត្រូ� ការ��េ� ់ការផ្ទាអ ក ឬការកា��់នថយខោ�វារ��់អ្វីនក
ទាំងំត្រូ�ុង ឬខោ�យណែ�នកខោលើភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុNOA រ��់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�មាន�ូចូ�ងខោត្រូកាម៖ 

• ខោ�ចូកុីណែ�ៃងការ�៍អ្វីំពីី�កមមភាពី L.A. Care មាន�ំ�ងខោធីីើ 

• ការពីនយល់ចូា�់លា�់ និង�ខោងខ�អ្វីំពីីខោហ៍���ល�ត្រូមា�ក់ារ�ខោត្រូមចូចូិ�ុរ��់ L.A. Care  

• រខោ�ៀ��ខោត្រូមចូចិូ�ុរ��់ L.A. Care រមួទាំងំវធិានណែ�ល L.A. Care ប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ 

• មូលខោហ៍��ខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ក់ារ�ខោត្រូមចូចូិ�ុ។ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ��ញ្ជាា ក�់ា ងចូា�់អ្វីំពីីរខោ�ៀ�ណែ�លលកខខ�ឌ រ��់អ្វីនក
ណែ�លមនិត្រូ��តាមចូា� ់ឬការណែ�នាំ។ំ

ការ�កណែត្រូ�ការ�កណែត្រូ� 
L.A. Care �ត្រូមូវឱ្យយ�កណែត្រូ� និង�ុល់ពី�័ម៌ានអ្វីំពីី�មាជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោពីញខោលញ ជាភាសាទូខោ�ណែ�លខោពីញចូិ�ុ 
រមួទាំងំការជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី��ដឹ ងសាទ�កខ និង��ដឹ ងឧទិរ�៍ទាំងំអ្វី�់។ 

ការជូិន�ំ�ឹងណែ�លប្តាន�កណែត្រូ�ទាំងំត្រូ�ុងត្រូ�ូវណែ�រមួ��េូ លខោហ៍���លខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ L.A. Care 
កន�ងការ��ិខោ�ធី ពីនារខោពីល ណែកណែត្រូ� ��េ� ់ផ្ទាអ ក ឬកា��់នថយ�ំខោ�ើ �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

ខោ�ើ�ិនការ�កណែត្រូ�ជាភាសាណែ�លអ្វីនកខោពីញចូិ�ុមនិមានខោទ ខោនាំះ L.A. Care �ត្រូមូវឱ្យយ�ុល់ជិំនួយពាកយ�ំ�ីជាភាសាណែ�លអ្វីនក
ខោពីញចូិ� ុ�ូខោចូនះអ្វីនកអាចូយល់ពី�័ម៌ានណែ�លអ្វីនកទទួលប្តាន។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

8. ខោលខខោលខ និងពាកយ�ំ�ន់ៗនិងពាកយ�ំ�ន់ៗ
ណែ�លត្រូ�ូវ�ឹងណែ�លត្រូ�ូវ�ឹង

ខោលខទូរ�ពីទ�ំ�ន់ៗខោលខទូរ�ពីទ�ំ�ន់ៗ
• ណែ�នក�ខោត្រូមើណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិករ��់ L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)

• Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ខោហ៍ើយចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711

• �ណាដ ញទូរ�ពីទ�ត្រូមា�ណ់ែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី រ��់ L.A. Care ប្តាន 24 ខោមាា ង តាមខោលខ 
1-800-249-3619 (TTY 711)

• �ណាដ ញ�ុល់ជំិនួយខោលើអ្វីន�ខោលាមភាពីតាមខោលខ L.A. Care តាមខោលខ 1-800-400-4889

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California – ខោលខ 1-877-287-6290

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – East L.A. ខោលខ 
1-213-438-5570

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – El Monte ខោលខ 1-213-428-1495

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Inglewood 
ខោលខ 1-310-330-3130

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lincoln 
Heights ខោលខ 1-213-294-2840

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Long Beach 
ខោលខ 1-562-256-9810 (562) 256-9810

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lynwood ខោលខ 
1-310-661-3000

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Metro L.A. 
ខោលខ 1-213-428-1457

http://lacare.org
tel:%28562%29256-9810
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនគ៍ឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – 
Norwalk ខោលខ 1-562-651-6060

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Palmdale ខោលខ 
1-213-438-5580

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនថ៍្ងៃនគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – ទីត្រូកុង Panorama City ខោលខ 1-213-438-5497

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Pomona ខោលខ 
1-909-620-1661

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – South L.A. ខោលខ 1-213-428-1410 

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – Wilmington ខោលខ 1-213-428-1490

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – West L.A. ខោលខ 1-310-231-3854

• ខោ�វាភាពីពីិការ

 ° ខោ�វា��ាូ ន�នដរ�ឋ California (California Relay Service, CRS) – (TTY 711)

 ū 1-888-877-5379

 ū 1-800-735-2922

 ° ពី�័ម៌ានអ្វីំពីីចូា��់ដីពីីជិនពិីការអាខោមរកិ (Americans with Disabilities Act, ADA) 1-800-514-0301 
(TTY 1-800-514-0383)

• ខោ�វាក�មារ

 ° ខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’s Services, CCS) 1-800-288-4584

 ° ការការពារ��ខភាពី និងពិីការភាពីក�មារ (Child Health and Disability Prevention, CHDP) 1-800-993-2437 
(1-800-993-CHDP)

• ខោ�វារ�ឋ California

 ° ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health Services, DHCS) រ�ឋ California ខោលខ 1-916-636-1980

 ° ការ�ិល័យអ្វីំប្តា�ែមាា ន Medi-Cal ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំខោលខ 1-888-452-8609

 ° កមមវធិី ីMedi-Cal Dental (Denti-Cal) 1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922)

 ° ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេរ�ឋ California (California Department of Social Services, CDSS) 1-800-952-5253

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
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ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

 ° ត្រូក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង (Department of Managed Health Care, DMHC) ខោលខ 
1-888-466-2219 

 ° (1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)

• ជិំខោរ ើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

 ° ភាសាអារ៉ាា � ់1-800-576-6881

 ° ភាសាអាខោមនី 1-800-840-5032

 ° ភាសាណែខមរ 1-800-430-5005

 ° ភាសាចូិនកាតាងំ 1-800-430-6006

 ° ភាសាអ្វីងខ់ោគឺៃ� 1-800-430-4263

 ° ភាសាហីា��ី 1-800-840-5034

 ° ភាសាមា�ង 1-800-430-2022

 ° ភាសាកូខោរ ា 1-800-576-6883

 ° ភាសាឡាវ 1-800-430-4091

 ° ភាសាចូិនក�កងឺ 1-800-576-6885

 ° ភាសារ��ែ� ី1-800-430-7007

 ° ភាសាខោអ្វី�ាាញ 1-800-430-3003

 ° ភាសាតាហាា ��ក 1-800-576-6890

 ° ភាសាខោវៀ�ណាម 1-800-430-8008

 ° TTY/TDD 1-800-430-7077

• ការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិ�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ 1-866-627-7748

• ត្រូប្តាកច់ូំ�ូល�ងគម�ណែនថម (Supplemental Social Income, SSI) រ��់រ�ឋប្តាលរ���នុិ��ខ�ងគម 1-800-772-1213

• ខោ�នធីី Los Angeles - ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេសាធារ�ៈ (Department of Public Social Services, DPSS)៖ មជិឈម�ឌ ល
ខោ�វា�ខោត្រូមើអ្វី�ិ�ិជិន 1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026)

• ត្រូក�ួង��ខភាពីអារមម�៌ ខោ�នធីី Los Angeles 1-213-240-8101

• ត្រូក�ួង��ខភាពីអារមម�៌ ខោ�នធីី Los Angeles 1-800-854-7771

• កមមវធិីី��ុី ទាំរក និងក�មារ (Women, Infant and Children Program, WIC) 1-888-942-9675

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ពាកយណែ�លត្រូ�ូវ�ឹងពាកយណែ�លត្រូ�ូវ�ឹង
DHCS៖៖ ត្រូក�ួង���ភបិ្តាលរ�ឋ California។ ខោនះគឺឺជាការ�ិល័យរ�ឋណែ�លខោមើលខ��ត្រូ�ូវ កមមវធិី ីMedi-Cal។

DMHC៖៖ ត្រូក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងរ�ឋ California។ ខោនះគឺឺជាការ�ិល័យរ�ឋ ណែ�លខោមើលខ��ត្រូ�ូវគឺខោត្រូមាង
ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

Medi-Cal Rx៖៖ ខោ�វាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់ឱ្យ��សាថ នណែ�លជាណែ�នកមយួថ្ងៃន FFS Medi-Cal និងត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់ថាជា 
 “Medi-Cal Rx” ណែ�ល�ុល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វារ��់ឱ្យ��សាថ ន រមួទាំងំឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា  និងការ�គ��់គងណ់ែ�នកខោវជិា
សា��ុមយួចូំនួន�ល់អ្វីនកទទួល�ល Medi-Cal ទាំងំអ្វី�់។

Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ�ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន៖និងយ�វជិន៖ អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំខោ�ើមបជីិួយ
រកាខោគឺឱ្យយមាន��ខភាពីលអ។ �មាជិិកត្រូ�ូវណែ�ទទួលការពិីនិ�យ��ខភាពី ត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ�ត្រូមា�អ់ាយ�រ��់ខោគឺ និងការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ
�មរមយ ខោ�ើមបរីក�ញ្ជាា ��ខភាពី និងពីាប្តាលជំិងឺខោ�យរ�ួរ៉ាន។់ ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ទទួលប្តានការពីាប្តាល ខោ�ើមបណីែ�រកា ឬជិួយ
លកខខ�ឌ ណែ�លអាចូត្រូ�ូវប្តានរកខោ�ើញខោ�កន�ងការពីិនិ�យ��ខភាពី។ អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់ថាជា អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍
ថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលា និងតាមកាលកំ�� ់ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាល (Early and Periodic Screening, 
Diagnostic, and Treatment, EPSDT) �ថិ�ខោត្រូកាមចូា��់ហ៍ពីន័ិ។ 

Medicare៖៖ កមមវធិីធីានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីរ��់�ហ៍ពីន័�ិត្រូមា�ម់ន��ែណែ�លមានអាយ�ចា�ពី់ី 65 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ� ជិនពិីការ
វយ័ខោកមងជាកល់ាកម់យួចូនំនួ នងិអ្វីនកណែ�លមានជំិង�ឺត្រូមងខោនាំម�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ (ខោខាយ�ត្រូមងខោនាំមជាអ្វីចិូថ្ងៃ�នយុណ៍ែ�ល
ត្រូ�ូវការការលាង�ម ឬ�ូុរ�ររី៉ាងគ ជិនួកាលខោគឺខោ�ថាជិងំវឺកា�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ (End-Stage Renal Disease, ESRD)។

ការណែកៃង�នៃំ៖ការណែកៃង�នៃំ៖ ជាការត្រូ�ត្រូពីឹ�ដិខោ�យខោចូ�នាំ ខោ�ើមបខីោប្តាកត្រូប្តា�់ ឬប្តាន��ា ញមនិត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ខោ�យមន��ែមាន ក ់ណែ�ល�ឹងថា 
ការខោប្តាកត្រូប្តា�់ អាចូនងឹ�ណាដ លឲ្យយប្តានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ៃះ ណែ�លមនិប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � �ត្រូមា�ម់ន��ែខោនាំះ ឬជិនណា�ថ្ងៃទខោទៀ�។

ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលាការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលា និងតាមកំ��ខ់ោពីលនិងតាមកំ��ខ់ោពីល ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាលនិងការពីាប្តាល (Early and periodic screening, 
diagnostic, and treatment, EPSDT)៖៖ ចូូលខោ�កាន ់“Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន។”

ការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន់ការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់ ការពិីនិ�យខោធីីើខោ�ើងខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬ��គឺគលិកខោត្រូកាមការណែ�នាំរំ��់ខោវជិា��ឌិ � �ូចូណែ�លប្តាន
អ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា� ់ខោ�ើមបរីកខោមើលថាខោ�ើមានសាថ នភាពី�ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�រឬខោទ។ ខោ�វាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់ណែ�លត្រូ�ូវការ 
ខោ�ើមបខីោធីីើឲ្យយអ្វីនកមាន�ថិរភាពី ខោ�កន�ង�ម�ថភាពីរ��់មនទីរ។

ការណែ�ទាំខំោត្រូកាយខោពីល��ខភាពីមាន�ថិរភាពីវញិ៖ការណែ�ទាំខំោត្រូកាយខោពីល��ខភាពីមាន�ថិរភាពីវញិ៖ ខោ�វារ៉ាា�រ់ងទាំកទ់ងនឹងសាថ នភាពី��ខភាពី�នាំទ នណ់ែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ុល់
ជូិន�នាំទ �ពី់ី�មាជិិកមាន�ថិរភាពី ខោ�ើមបរីកា�ថិរភាពី�មាជិិក។ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំនាំទ �ពី់ីមាន�ថិរភាពី គឺឺប្តានរ៉ាា �រ់ង និងប្តាន
�ងត់្រូប្តាកឲ់្យយ។ មនទីរខោពីទយខោត្រូ��ណាដ ញអាចូនឹងត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

ការណែ�ទាំជំា�ឋម៖ការណែ�ទាំជំា�ឋម៖ �ូមខោ�ខោមើល "ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា"ំ។

ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា៖ំការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា៖ំ ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ និងការណែ�ទាំណំែ����ា រ ការជិួ�ពិីនិ�យ��ខ�មាលភាពីក�មារ ឬការតាម�ន
ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា។ំ ខោ�លខោ�ថ្ងៃនណែ�ទាំជំាត្រូ�ចាគំឺឺខោ�ើមបកីារពារ�ញ្ជាា ��ខភាពី។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ ជាការណែ�ទាំខំោ�ើមប�ីនិូរ�នថយភាពីមនិត្រូ�ួល�ងរ៉ាងកាយ អារមម�៍ �ងគម និង
�ងវញិ្ជាា ��ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានជំិងឺធីៃនធ់ីៃរ។ ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយមនិ�ត្រូមូវថា�មាជិិកមានអាយ�
�ងឹមឹរ�់កន�ងរយៈខោពីល 6 ណែខ ឬ�ិចូជាងខោទ។

ការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង៖ការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង៖ ការណែ�ទាំកំន�ងម�ឌ លពីាប្តាលរយៈខោពីលយូរជាងមយួណែខថ្ងៃនការចូូល�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ�ូកនឹង
រយៈខោពីល 1 ណែខ។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ ខោ�វាណែ�លមានរ៉ាា�រ់ងណែ�ល�ុល់ខោ�យគឺិលាន���ឋ យិកា អ្វីនក�ខោចូេកខោទ� ឬអ្វីនកពីាប្តាលណែ�ល
មានអាជំា��ះ កន�ងអ្វីំ��ងខោពីលសាន កខ់ោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ ឬខោ�កន�ង�ទះរ��់�មាជិិក។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ៖ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ៖ ជាគឺិលាន���ឋ កមម ឬការណែ�ទាំជំិំងឺមានជិំនាំញ និងខោ�វាខោ�ែងៗ ប្តាន�ដល់ឲ្យយខោ�តាម�ទះ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា�� ុឬវះកា�ខ់ោធីីើខោ�ើងខោ�មនទរីខោពីទយខោ�យមនិមានការចូូល
�ត្រូមាកខោ�មនទរីខោពីទយជាអ្វីនកជំិងខឺោ�កខោពីទយ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិកិមាន កត់្រូ�ូវ�ត្រូមាកមយួយ�ខ់ោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ ឬកណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� 
�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លត្រូ�ូវការខោនាំះ។

ការណែ�ទាំ ំណែ��តាម�ន ៖ការណែ�ទាំ ំណែ��តាម�ន ៖ ការណែ�ទាំរំ��់ខោវជិា��ឌិ �ជាខោទៀងទាំ�ខ់ោ�ើមបពីីិនិ�យខោមើល�ំខោ�ើ រការរ��់�មាជិិក �នាំទ �ពី់ី
ការ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ ឬអំ្វី��ងខោពីលវគឺគពីាប្តាល។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ ការរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��ណែ�លកំ��ខ់ោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វា។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗ (Other health coverage, OHC)៖៖ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� (Other health 
coverage, OHC) �ំខោ�ខោលើការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពីឯកជិន និងអ្វីនក�ងខ់ោ�វាខោត្រូ�ពី ីMedi-Cal។ ខោ�វាអាចូរមួ��េូ លណែ�នក
ខោវជិាសា��ុ ខោធីមញ ណែភនក ឱ្យ��សាថ ន គឺខោត្រូមាង Medicare Advantage (ណែ�នក C) គឺខោត្រូមាងឱ្យ�� Medicare (ណែ�នក D) ឬគឺខោត្រូមាង
�ណែនថមរ��់ Medicare (Medigap)។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពី៖ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពី៖ ជាការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី ណែ�ល�ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា�ច់ូំណាយថ្ងៃ�ៃខោពីទយ និងការវះកា� ់ខោ�យ
�ងត្រូប្តាក ់ឲ្យយអ្វីនកណែ�លប្តានធានាំ �ត្រូមា�ក់ារចូំណាយ មកពីីការឈថឺាា � ់ឬមានរ��ួ ឬការ�ងត់្រូប្តាកផ់្ទាទ ល់ ខោ�អ្វីនក�ដល់
ការណែ�ទាំ។ំ

ការ�ងថ់្ងៃ�ៃរងការ�ងថ់្ងៃ�ៃរង (រមួ�ង់រមួ�ង)់៖៖ ការ�ងត់្រូប្តាកណ់ែ�ល�មាជិិក�ង ់ជាទូខោ�ខោ�ខោពីលថ្ងៃនខោ�វា �ណែនថមខោលើការ�ងត់្រូប្តាករ់��់ត្រូកុមហុ៍�ន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង។

ការ��ាូ ន�នុ៖ការ��ាូ ន�នុ៖ ខោ�ខោពីល PCP រ��់�មាជិិកនិ�យថា�មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំពំីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�។ 
ខោ�វាណែ�ទាំណំែ�លរ៉ាា �រ់ងមយួចូំនួន �ត្រូមូវនូវការ��ាូ ន និងការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)។ 

ការ�នដការណែ�ទាំ៖ំការ�នដការណែ�ទាំ៖ំ �ម�ថភាពី�មាជិិករ��់គឺខោត្រូមាង ខោ�ើមបរីកាការទទួលខោ�វា Medi-Cal ពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ
រ��់ខោគឺណែ�លមានត្រូសា��់ល់ខោ�ចូំនួន 12 ណែខ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា និង L.A. Care យល់ត្រូពីមខោត្រូពីៀង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការពីាប្តាល�នាំទ ន់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់(ឬខោ�វា�នាំទ ន់ឬខោ�វា�នាំទ ន)់៖៖ ជាខោ�វាត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិនខោ�ើមបពីីាប្តាលជិំងឺណែ�លមនិអា�នន រ��ួ ឬលកខខ�ឌ ណែ�ល
ត្រូ�ូវការការណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុ។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការពីាប្តាល�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់
ខោ�វាកន�ង�ណុាញមនិមានជា�ខោណុាះអា�នន ឬអាចូចូូលខោត្រូ�ើប្តាន។

ការពីាប្តាលណែ��ខោ��ើ�អ្វីខោងា�៖ការពីាប្តាលណែ��ខោ��ើ�អ្វីខោងា�៖ ឱ្យ��ពីាប្តាល �លិ��លជីិវសា��ុ ឬឧ�ករ�៍ណែ�លប្តាន��េ��ំ់ណាកក់ាលមយួ
កន�ងចូំខោណាម�ំណាកក់ាលខោ��ើ�អ្វីខោងា�ណែ��គឺៃីនិកខោ�យខោជាគឺជិយ័ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យរ�ឋប្តាលឱ្យ��រ��់�ហ៍ពីន័ ិ
(Federal Drug Administration, FDA) �ា�ណែនុវាមនិត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័�ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជាទូខោ�ខោ�យ FDA និងខោ�ណែ��ថិ�
ខោត្រូកាមការខោ��ើ�អ្វីខោងា�ខោ�កន�ងការខោ��ើ�អ្វីខោងា�ណែ��គឺៃីនិកណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យ FDA។

ការពីាប្តាលពីិខោសាធីត្រូសាវត្រូជាវ�មីការពីាប្តាលពីិខោសាធីត្រូសាវត្រូជាវ�មី៖ ឱ្យ�� ឧ�ករ�៍ នី�ិវធិី ីឬខោ�វាណែ�ល�ថិ�កន�ង�ំណាកក់ាលខោធីីើខោ��ុជាមយួមនទីរពីិខោសាធី 
ឬការ�ិកាខោ�ខោលើ��ីម�នខោពីលយកមកខោធីីើខោ��ុខោលើមន��ែ។ ខោ�វាការពីិខោសាធីន ៍គឺឺមនិ�ៃងកា� ់ការខោ��ើ�អ្វីខោងា� 
ខោវជិាសា��ដខោទ។

ការយល់ត្រូពីមជាម�នការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)៖៖ �ំខោ�ើ រការណែ�ល�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមពីី 
L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វាជាកល់ាក ់ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើ�ញ្ជាា ទាំងំខោនាំះ។ ការ��ាូ ន គឺឺមនិណែមនជា
ការយល់ត្រូពីមខោទ។ ការយល់ត្រូពីមជាម�នគឺឺ�ូចូ�ន នឹងការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នណែ�រ។

ការវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិ៖ការវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិ៖ ការវះកា�ណ់ែក�ត្រូមូវ ឬជិួ�ជិ�លរចូនាំ�មពន័ិមនិត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនរ៉ាងកាយ ខោ�ើមបណីែកលមអម�ខ�រ 
ឬ�ខោងាើ�រ�ូរ៉ាងធីមមតាតាមណែ�លអាចូខោធីីើប្តាន។ រចូនាំ�មពន័ិខ��ត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនរ៉ាងកាយ គឺឺ�ណុាលមកពីីពីិការភាពីពីីកំខោ�ើ � 
ភាពីមនិត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនការអ្វីភវិឌ្ឍឍ រ��ួ ការ�ៃងខោមខោរ៉ាគឺ ��ំសាចូ ់ឬជំិងឺ។

ការ�ត្រូម��ត្រូមួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍ការ�ត្រូម��ត្រូមួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Coordination of Benefits, COB)៖៖ �ំខោ�ើ រការថ្ងៃនការកំ��ថ់ាខោ�ើការធានាំរ៉ាា�រ់ង
ណាមយួ (Medi-Cal, Medicare ការធានាំរ៉ាា�រ់ងណែ�នកពា�ិជិាកមម ឬខោ�ែងខោទៀ�) មានទំនួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការពីាប្តាល និងការ
�ងត់្រូប្តាក�់ឋម�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពីខោត្រូចូើនជាងមយួត្រូ�ខោភទ។

ការ�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទីរខោពីទយ៖ការ�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទីរខោពីទយ៖ ជាការអ្វីន�ញ្ជាា �ចូូលខោ�មនទីរខោពីទយ �ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល ឋានៈជាអ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ។

ការ�ត្រូមាងំការ�ត្រូមាងំ (ឬឬ ការពីិនិ�យរកជំិងឺការពីិនិ�យរកជំិងឺ)៖៖ ជាការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពីរ��់�មាជិិកខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬគិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លត្រូ�ូវ
ប្តាន��ុ� ះ�ណុាលខោ�ើមបពីីិនិ�យរកជំិងឺកន�ងខោ�ល�ំ�ងកំ��ភ់ាពី�នាំទ នថ់្ងៃន�ត្រូមូវការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក។

ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន (ការយល់ត្រូពីមជាម�នការយល់ត្រូពីមជាម�ន)៖៖ �ំខោ�ើ រការណែ�ល�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីម
ពីី L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វាជាកល់ាក ់ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ង�ញ្ជាា ទាំងំខោនាំះ។ ការ��ាូ ន គឺឺមនិណែមនជា
ការយល់ត្រូពីមខោទ។  ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន គឺឺ�ូចូ�ន នឹងការយល់ត្រូពីមជាម�ន។ 

គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំខំោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង៖គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំខំោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង៖ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី Medi-Cal ណែ�លខោត្រូ�ើណែ�ខោវជិា��ឌិ � ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� គឺៃីនិក 
ឱ្យ��សាថ ន និងមនទីរខោពីទយមយួចូំនួន�ត្រូមា�អ់្វីនកទទួលប្តាន Medi-Cal ណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ងគឺខោត្រូមាងខោនាំះ។ L.A. Care 
គឺឺជាគឺខោត្រូមាង ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំមំយួ។

គឺខោត្រូមាង៖គឺខោត្រូមាង៖ �ូមខោ�ខោមើល "គឺខោត្រូមាងត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ"ំ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

គឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទគឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC)៖៖ ម�ឌ ល��ខភាពីខោ�កន�ង�ំ�ន ់ណែ�លមនិ�ូវមានអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ខោត្រូចូើន។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំឋម និង��ា រខោ� RHC។ 

គឺៃីនិក៖គឺៃីនិក៖ ម�ឌ លពីាប្តាលណែ�ល�មាជិិកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋម (primary care provider, PCP)។ វា
អាចូជាមជិឈម�ឌ ល��ខភាពីណែ�ល�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC) គឺៃីនិក�ហ៍គឺមន ៍
គឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC) អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health 
Care Provider, IHCP) ឬមនទីរណែ�ទាំ�ំឋមខោ�ែងៗខោទៀ�។

ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ៖ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ៖ ��គឺគលទាំងំឡាយណែ�ល�ខំោពីញតាមនយិមនយ័ថ្ងៃន “ជិនជា�ិខោ�ើម” ខោត្រូកាមចូា��់ហ៍ពីន័ខិោ� 42 CFR 
ណែ�នក 438.14 ណែ�លកំ��ថ់ា ��គឺគលមាន ក ់គឺឺជា “ជិនជា�ខិោ�ើម” ខោ�ើ�ិន��គឺគលខោនាំះ�ខំោពីញតាមចូ�ំ� ចូណាមយួ�ងខោត្រូកាម៖

• គឺឺជា�មាជិិករ��់ក�ល�មពន័ិជិនជា�ិខោ�ើមណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់

• រ�់ខោ�មជិឈម�ឌ លទីត្រូកុង និង�ំខោពីញតាមចូំ�� ចូមយួ ឬខោត្រូចូើន�ងខោត្រូកាម៖

 ° គឺឺជា�មាជិិករ��់ក�ល�មពន័ ិ��ដ� ំ  ឬត្រូកុមណែ�លត្រូ�ូវប្តានទទួលសាគ ល់ខោ�ែងខោទៀ�ថ្ងៃនជិនជា�ិខោ�ើម រមួមានក�ល�មពន័ ិ
��ដ� ំ  ឬត្រូកុមទាំងំឡាយណែ�លត្រូ�ូវប្តានរសំាយតាងំពីីឆ្នាំន  ំ1940 និងត្រូកុមណែ�លត្រូ�ូវប្តានទទួលសាគ ល់ខោ�ខោពីលខោនះ ឬខោ�
ខោពីលអ្វីនាំគឺ�ខោ�យរ�ឋណែ�លខោគឺរ�់ខោ� ឬអ្វីនកណែ�លជាកូនខោ�ថាន កទី់មយួ ឬថាន កទី់ពីីរថ្ងៃន�មាជិិណាមយួទាំងំខោនាំះ

 ° គឺឺជាជិនជា�ិ ខោអ្វី�គីមាូ ឬអាលយ�ូ ឬជិនជា�ិខោ�ើមអាឡាសាា ខោ�ែងខោទៀ�
 ° ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងណាមយួ
 ° ត្រូ�ូវប្តានកំ��ថ់ាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោត្រូកាម��ា�ដិណែ�លខោចូញខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ

• ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងណាមយួ

• ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យខោល�ធីិការត្រូក�ួង���ភបិ្តាល និងខោ�វាមន��ែជា� ិ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង
�ិទិិទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើម រមួមានជាជិនជា�ិខោ�ើមរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា , Eskimo, Aleut ឬជិនជា�ិ
ខោ�ើមអាឡាសាា ខោ�ែងខោទៀ�

ជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី (Health Care Options, HCO)៖៖ កមមវធិីីណែ�លអាចូចូ�ះខោ�ម ះ ឬ�កខោ�ម ះ�មាជិិកខោចូញពីីគឺខោត្រូមាង
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

ជិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ជិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ សាថ នភាពី��ខភាពីណែ�លមនិអាចូត្រូ���វ់ញិប្តាន ខោហ៍ើយទំនងជា�ណុាលឱ្យយសាៃ �់
កន�ងរយៈខោពីល 1 ឆ្នាំន  ំឬ�ិចូជាងខោនះ ខោ�ើ�ិនជំិងឺខោនះខោ�ើរតាមធីមមជា�ិរ��់វា។

ជិំងឺធីៃនធ់ីៃរ៖ជិំងឺធីៃនធ់ីៃរ៖ ជាជិំងឺ ឬលកខខ�ឌ ណែ�លត្រូ�ូវណែ�ពីាប្តាល ខោហ៍ើយអាចូ�ណុាលឱ្យយសាៃ �។់

ឈខឺោពាះកត្រូមាលកូន៖ឈខឺោពាះកត្រូមាលកូន៖ រយៈខោពីលណែ�ល�មាជិិកមានថ្ងៃ�ទខោពាះ�ថិ�កន�ង�ី�ំណាកក់ាលថ្ងៃនការ�ត្រូមាលកូន ខោហ៍ើយមនិអាចូ
ខោ�ទរខោ�យ��វ�ថិភាពីខោ�មនទីរខោពីទយខោ�ែងខោទៀ�ម�នខោពីល�ត្រូមាល ឬការខោ�ទរអាចូ�ាះពាល់�ល់��ខភាពី និង��វ�ថិភាពីរ��់
�មាជិិក ឬកូនណែ�លមនិទាំនខ់ោកើ�។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�កខោ�ម ះ៖�កខោ�ម ះ៖ ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោ�យសារ�មាជិិកណែលងមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់
ឬផ្ទាៃ �់�ុូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�មី។ �មាជិិកត្រូ�ូវណែ�ចូ�ះហ៍�ថខោល�ខោលើទត្រូមងណ់ែ���ទណែ�លនិ�យថា ខោគឺណែលងចូងខ់ោត្រូ�ើ
គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោហ៍ើយ�កខោ�ម ះខោចូញតាមទូរ�ពីទ។

�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា៖�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា៖ ជា�ំ�នភ់ូមសិា�� ុL.A. Care �ខោត្រូមើខោ�វាជូិន។ ខោនះរមួមានខោ�នធីី Los Angeles។

ណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិិកមាន កម់និចាបំ្តាចូ�់ត្រូមាកមយួយ� ់ខោ�កន�ងមនទីរខោពីទយ ឬ
កណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុណែ�លត្រូ�ូវការខោនាំះ។

ថ្ងៃ�ៃឈនួលតាមខោ�វាថ្ងៃ�ៃឈនួលតាមខោ�វា (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal៖៖ ជិួនកាល L.A. Care មនិធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាខោនាំះខោទ �ា�ណែនុ
�មាជិិកខោ�ណែ�អាចូទទួលប្តានវាតាមរយៈ FFS Medi-Cal �ូចូជាខោ�វាពីីឱ្យ��សាថ នជាខោត្រូចូើនតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
ជាខោ�ើម។ 

��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា៖��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា៖ ជា��ា ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care។

��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នា��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នា (Contract Drugs List, CDL)៖៖ ��ា ីឱ្យ��ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័�ត្រូមា� ់Medi-Cal Rx ពីី
អ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូ�ញ្ជាា ទិញឱ្យ��ណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។

��ដឹ ង�វាា ៖��ដឹ ង�វាា ៖ ការ�ខោ�េញម�ិខោ�យផ្ទាទ ល់មា� ់ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ��ា ញពីីការមនិខោពីញចិូ�ុរ��់�មាជិិកចូំខោពាះ
ខោ�វារ��់ Medi-Cal, L.A. Care គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុតាមខោ�នធីី ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal។ ��ដឹ ង�វាាមាន
ភាពី�ូចូ�ន នឹង��ដឹ ងសាទ�កខ។

��ដឹ ងសាទ�កខ៖��ដឹ ងសាទ�កខ៖ ការ�ខោ�េញម�ិខោ�យផ្ទាទ ល់មា� ់ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ��ា ញពីីការមនិខោពីញចិូ�ុរ��់�មាជិិកចូំខោពាះ
ខោ�វារ��់ Medi-Cal, L.A. Care គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុតាមខោ�នធីី ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal។ ការ�អូញណែ�អរប្តាន
�កព់ាកយខោ� L.A. Care អ្វីំពីី�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍មយួថ្ងៃនសារទ�កខ។

��ដឹ ងឧទិរ�៍៖��ដឹ ងឧទិរ�៍៖ ជា�ំខោ�ើ រ��់�មាជិិក��ំ L.A. Care ឱ្យយពិីនិ�យខោមើលខោ�ើងវញិ និងផ្ទាៃ �់�ដូរការ�ខោត្រូមចូ ណែ�លប្តានខោធីីើអ្វីំពីី
ការធានាំរ៉ាា�រ់ង�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ។

�ណុាញ៖�ណុាញ៖ ជាត្រូកុមខោវជិា��ឌិ � គឺៃីនិក មនទីរខោពីទយ និងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ប្តានចូ�ះកិចូេ�នាជាមយួ L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់
ការណែ�ទាំ។ំ

�រកិាខ រខោពីទយខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ�រកិាខ រខោពីទយខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ (Durable medical equipment, DME)៖៖ ឧ�ករ�៍ណែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នក
ខោវជិាសា�� ុនងិ�ញ្ជាា ទញិខោ�យខោវជិា��ឌិ �រ��់�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ណែ�ល�មាជិិកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�កន�ង�ទះ 
�ហ៍គឺមន ៍ឬកណែនៃងណែ�លត្រូ�ូវប្តាន ខោត្រូ�ើ�ូចូជា�ទះ។ 

ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ�ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ� (Certified Nurse Midwife, CNM)៖៖ ��គឺគលណែ�លមានអាជំា��ះ ជាគឺិលាន���ឋ យិកា
ណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី និងត្រូ�ូវប្តាន�ញ្ជាា កជ់ាខោទពីយ�ម�ខោ�យត្រូកុមត្រូ�ឹកាគិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ីរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ។ 
ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ� ត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយចូូលរមួករ�ី�ត្រូមាលកូនធីមមតា។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តានទទួលសាគ ល់មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តានទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC)៖៖ 
ម�ឌ ល��ខភាពីខោ�កន�ង�ំ�ន ់ណែ�លមនិ�ូវមានអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូចូើន។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំឋម និង��ា រ
ខោ� FQHC។ 

ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ កណែនៃងណែ�ល�ុល់ការណែ�ទាំ ំ24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃណែ�លមានណែ�អ្វីនកជំិនាំញ��ខភាពីណែ�លប្តាន
ទទួលការ��ុ� ះ�ណុាល�ា�ខោណាះ ះអាចូ�ុល់ឱ្យយ។ 

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា��ុ៖មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា��ុ៖ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ� និងមកពីីការណា�ជ់ិួ��ត្រូមា�់
ខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ងខោលើ Medi-Cal ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់�មាជិិក និងខោ�ខោពីលទទួលយក
ខោវជិា�ញ្ជាា  និង�មាា រខោវជិាសា��ុ។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់ ជាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រកន�ងឡានខោពីទយ ឬរ�យនដអា�នន ខោ��នទ�់
�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ខោ�ើមបទីទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាអា�នន។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុ៖មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុ៖ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�លអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ឱ្យយ�មាជិិក ខោ�ខោពីលណែ�ល
�មាជិិកមនិអាចូខោត្រូ�ើរ�យន ុឡានត្រូកុង រខោទះខោភៃើង ឬតាក�់�ីប្តានខោ�យផ្ទាទ ល់ ឬណែ�នកខោវជិាសា��ុ ខោ�ើមបខីោ��ល់ការណា�ជ់ិួ�
ណែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ង ឬខោ�ទទួលខោវជិា�ញ្ជាា ។ L.A. Care �ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា��់នជំិនិះ មាន�ថ្ងៃមៃទាំ�
�ំ��� �ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ថ្ងៃនខោរ៉ា�រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកត្រូ�ូវជិិះខោ� �ត្រូមា�ក់ារណា� ់ខោពីលជិួ� រ��់អ្វីនក។

មនទរីណែ�ទាំជំាមធីយមមនទរីណែ�ទាំជំាមធីយម (មន��ែ ខោពីញវយ័មន��ែ ខោពីញវយ័ ឬ ក�មារឬ ក�មារ)៖៖ ម�ឌ លណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវងណែ�ល�ល់ុការណែ�ទាំ�ំា ងទូលំទូលាយ�ត្រូមា�់
�មាជិកិណែ�លទនខ់ោខាយណែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លត្រូ�ូវការខោ�វាពីខិោ���ូចូជាការពីាប្តាលតាមរយៈការ�ក�ខោងាើម ការណែ�រកា
ការ�ត្រូមលួការ�ក�ខោងាើម ការ��េូ លចំូ�ីអាហារតាម�រថ្ងៃ��មណែវ ាន នងិការណែ�រកាការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងម�ខរ��ួ��៏ម�គឺសាម ញ។

មនទីរខោពីទយចូូលរមួ៖មនទីរខោពីទយចូូលរមួ៖ ជាមនទីរខោពីទយណែ�លមានអាជំា��ះ ណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួ L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់ខោ�វា�ល់�មាជិិក
ខោ�ខោពីល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំ។ំ ខោ�វាមានការធានាំរ៉ាា�រ់ងណែ�លមនទីរខោពីទយចូូលរមួមយួចូំនួនអាចូ�ុល់ជូិន�មាជិិក
ត្រូ�ូវប្តានកំ��ខ់ោ�យការពីិនិ�យខោ�ើងវញិនូវការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងខោ�លការ�៍ធានាំគឺ��ភាពីរ��់ L.A. Care ឬកិចូេ�នា
រ��់ L.A. Care ជាមយួមនទីរខោពីទយ។

មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ ការណែ�ទាំខំោ�ើមបកីា��់នថយភាពីមនិត្រូ�ួលរ៉ាងកាយ អារមម�៍ �ងគម 
និង�ងវញិ្ជាា ��ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ។ ការការណែ�ទាំជំិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ ឬ
ការណែ�ទាំថំ្ងៃនមនទីរ�ំណាក ់គឺឺមានខោ�ខោពីល�មាជិិក មានកដីរពំីឹងខោ�មានជិីវ�ិ 6 ណែខ ឬ�ិចូជាង។

មនទីរខោពីទយ៖មនទីរខោពីទយ៖ កណែនៃងណែ�ល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ និងអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយពីីខោវជិា��ឌិ � និង
គឺិលាន���ឋ យិកា។

មនទីរខោវជិាសា��ដ៖មនទីរខោវជិាសា��ដ៖ គឺំរថូ្ងៃនការណែ�ទាំណំែ�ល�ុល់នូវម�ខ�រ�ំ�ន់ៗ អ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ឋម។ វារមួ��េូ លទាំងំការណែ�ទាំ�ំ៏
ទូលំទូលាយ ការខោផុ្ទា�ខោលើអ្វីនកជំិង ឺការណែ�ទាំ�ំត្រូម��ត្រូមួល ខោ�វាណែ�លអាចូចូូលខោត្រូ�ើប្តាន និងគឺ��ភាពី និង��វ�ថិភាពី។

មនទីរ�មាពីខោត្រូ�មនទីរខោពីទយមនទីរ�មាពីខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ (Freestanding Birth Centers, FBC)៖៖ មនទីរ��ខភាពីណែ�លការ�ត្រូមាលកូនត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ងនឹង
ខោកើ�ខោ�ើងខោ�ឆ្នាំៃ យពីីលំខោ�ឋានរ��់�មាជិិកមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ខោហ៍ើយណែ�លទទួលប្តានអាជំា��ះ  ឬត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យរ�ឋ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើមប�ីុល់ការណែ�ទាំមំ�នខោពីល�ត្រូមាល និងខោពីល�ត្រូមាល ឬខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាល និងខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�ែងខោទៀ�ណែ�ល
មានខោ�កន�ងគឺខោត្រូមាង។ មនទីរទាំងំខោនះមនិណែមនជាមនទីរខោពីទយខោទ។

មនទីរមនទីរ ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម៖ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម៖ការណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�វូប្តាន�ដល់ជូិនខោ�មនទរី ឬម�ឌ លណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង ណែ�ល�ដល់ជូិនខោ�វា
សាន កខ់ោ� 24 ខោមាា ង។ ត្រូ�ខោភទថ្ងៃនមនទីរ ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម រមួមានមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពីការលូ�លា�់ (ICF/
DD), មនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពីការលូ�លា�់-ម�ខ�រកាយ�មបទាំ (ICF/DD-H), និងមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពី
ការលូ�លា�់-ការណែ�ទាំខំោ�យគឺិលាន���ឋ ក (ICF/DD-N)។

ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� (ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�)៖៖ ជាខោវជិា��ឌិ �ណែ�លពីាប្តាល�ញ្ជាា ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួចូំនួន។ ឧទាំហ៍រ�៍ 
ត្រូគឺូខោពីទយវះកា��់ណាឋ ន�អឹង ពីាប្តាល�អឹងប្តានប្តាក;់ អ្វីនកជំិនាំញ�ងអាល់�័រជីិ ពីាប្តាលអាល់�័រជីិ; និងខោវជិា��ឌិ �ខោ�ះ�ូង 
ពីាប្តាល�ញ្ជាា ខោ�ះ�ូង។ កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន �មាជិិកមាន កន់ឹងត្រូ�ូវការការ��ាូ នពីី PCP រ��់ខោគឺ ខោ�ើមបខីោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �
ឯកខោទ�។

ខោវជិាសា��ុចាបំ្តាចូ់ខោវជិាសា��ុចាបំ្តាចូ ់(ឬ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុឬ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុ)៖៖ ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ គឺឺជាខោ�វា�ំ�នណ់ែ�ល�មខោហ៍���ល និង
ការពារអាយ�ជីិវ�ិ។ ការណែ�ទាំខំោនះគឺឺត្រូ�ូវការជាចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមបកីារពារអ្វីនកជិំងឺពីីការធាៃ កខ់ៃួនឈធឺីៃនធ់ីៃរ ឬពិីការ។ ការណែ�ទាំខំោនះ
កា��់នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរខោ�យការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬការពីាប្តាលខោរ៉ាគឺ ជិំង ឺឬរ��ួ។ �ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�
ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុរ��់ Medi-Cal រមួមានការណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវការខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយ ឬជិួយ�ល់ជិំងឺ
�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចូិ�ុ រមួទាំងំ�ញ្ជាា ថ្ងៃនការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន�ងណែ�រ។

�មាជិិក៖�មាជិិក៖ រ៉ាល់�មាជិិកមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal ណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះជាមយួ L.A. Care គឺឺជាអ្វីនកមាន�ិទិិទទួល
ខោ�វាណែ�លធានាំរ៉ាា�រ់ង។

ខោ�វាក�មាររ�ឋខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’’s Services, CCS)៖៖ កមមវធិី ីMedi-Cal ណែ�ល�ដល់ខោ�វា�ត្រូមា�ក់�មារ
ណែ�លមានអាយ�រហូ៍��ល់ 21 ឆ្នាំន  ំណែ�លមាន�ញ្ជាា ��ខភាពីជាកល់ាកន់ាំនាំ ជិំង ឺឬ�ញ្ជាា ��ខភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា។

ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយ៖ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយ៖ ជាខោ�វាណែ�ល�ុល់ខោ�យ��គឺគលណែ�លមានអាជំា��ះ ខោត្រូកាមចូា�រ់�ឋ ខោ�ើមប�ីដល់ឱ្យ�� ឬការពីាប្តាល�អងឹ ខោ�យ
មនិរ៉ា��់�េូ លខោ�វាណែ�ល�ល់ុខោ�យខោវជិា��ឌិ � ខ�ៈខោពីលណែ�ល�មាជិកិត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយចូូលពីាប្តាលខោ�មនទរីខោពីទយ
ណែ�លត្រូ�ូវប្តានគឺ�ិថ្ងៃ�ៃកន�ងវកិាយ�ត្រូ�មនទរីខោពីទយ។

ខោ�វា�ម�៖ខោ�វា�ម�៖ ការណែ�ទាំមំ�នខោពីល�ត្រូមាល ទាំរកកន�ងថ្ងៃ�ទ និងខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាល រមួទាំងំខោ�វាណែ�នការត្រូគឺួសារ�ត្រូមា�មុ់ាយ 
និងការណែ�ទាំភំាៃ មៗ�ត្រូមា�ទ់ាំរកខោទើ�នឹងខោកើ� ណែ�ល�ុល់ខោ�យ�ម�គឺិលាន���ឋ យិកាណែ�លមានការ�ញ្ជាា ក ់(certified nurse 
midwives, CNM) និង�ម�ណែ�លមានអាជំា��ះ  (licensed midwives, LM)។

ខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ ខោ�វា Medi-Cal ណែ�ល L.A. Care ទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការ�ងត់្រូប្តាក។់ ខោ�វាណែ�លប្តាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង គឺឺ�ថិ�ខោ�ខោត្រូកាមលកខខ�ឌ  សាថ នភាពី ណែ�នកំ�� ់និងការមនិរ៉ា��់�េូ លកិចូេ�នា Medi-Cal ការណែកណែត្រូ�
កិចូេ�នាណាមយួ និង�ូចូណែ�លប្តានរ៉ាយកន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ (ត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់�ងណែ�រថាជា ភ�ុ�តាងថ្ងៃន
ការធានាំរ៉ាា�រ់ង (Evidence of Coverage, EOC) រមួ និងទត្រូមងណ់ែ���ទ�ខោ�េញពី�័ម៌ាន)។

ខោ�វាណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ខោ�វាណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ ជាខោ�វាមយួណែ�ល L.A. Care មនិខោធីីើការធានាំរ៉ាា�រ់ង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់អ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់អ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ជាខោ�វាអ្វីនកជិំងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ �ត្រូមា�់
�មាជិិក ណែ�លមានជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុកត្រូម�ិត្រូសាលខោ�មធីយម រមួទាំងំ៖

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ដ ជា��គឺគល ឬជាត្រូកុម និង ការពីាប្តាល (វធិីីពីាប្តាលចូិ�ដខោរ៉ាគឺ)

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុខោ� ខោពីល ខោពីទយសា��ដប្តាន �ញ្ជាា ក ់ខោ�ើមបវីាយ�ថ្ងៃមៃ លកខ�ៈ��ខភាពី   អារមម�៍

• ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ �ត្រូមា� ់ខោ�ល �ំ�ង ថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ខោមើលថាន  ំវធិីីពីាប្តាល

• ការត្រូ�ឹកានឹងខោពីទយវកិលចូរ�ិ

• មនទីរពីិខោសាធីន ៍�មាា រៈ�គ��់គង ់និងអាហារ�ំ�ាន�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសាធារ�ៈ៖ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសាធារ�ៈ៖ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោផុ្ទា�ខោលើត្រូ�ជាជិនទាំងំមូល។ កន�ងខោនាំះរមួមាន ការវភិាគឺសាថ នភាពី
��ខភាពី ការតាម�ន��ខភាពី ការខោលើកកមព�់��ខភាពី ខោ�វា��ា រ ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺ�ៃង ការការពារ�រសិាថ ន និងអ្វីនាំមយ័ 
ការខោត្រូ�ៀមលកខ�ៈ និងការខោ�ៃើយ��ខោត្រូ�ះមហ៍នុរ៉ាយ និង��ខភាពីការ�រ។

ខោ�វានិងឧ�ករ�៍សាដ រ�ម�ថភាពីខោ�វានិងឧ�ករ�៍សាដ រ�ម�ថភាពី និងវធិីីពីាប្តាល�មបទាំ៖និងវធិីីពីាប្តាល�មបទាំ៖ ជាខោ�វា និងឧ�ករ�៍ខោ�ើមបជីិួយ�មាជិិកណែ�លមានរ��ួ 
ពីិការភាពី ឬសាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាខោ�ើមបទីទួលប្តាន ឬសុារជិំនាំញ�ៃូវចូិ� ុនិងរ៉ាងកាយ។

ខោ�វាខោ�វា និងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំ៖និងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំ៖ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លជិួយ�មាជិិក�នដ ណែ�ីងយល់ ឬ�ខោងាើនជំិនាំញ និងម�ខ�រ
�ត្រូមា�ក់ាររ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ។

ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ំ�ន៖់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ំ�ន៖់ ជាខោ�វាកន�ងខ�ៈខោពីលណែ�ល�មាជិិក�ថិ�ខោ�រ៉ាល់ទីកណែនៃងណាមយួណែ�លខោ��ងខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់
ខោ�វារ��់ L.A. Care។

ខោ�វាមន��ែខោពីញវយ័តាម�ហ៍គឺមន៍ខោ�វាមន��ែខោពីញវយ័តាម�ហ៍គឺមន ៍(Community-based adult services, CBAS)៖៖ ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាក
មនទីរខោពីទយខោ�តាមម�ឌ លពីាប្តាល�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំជំិំនាំញ ខោ�វា�ងគមកិចូេ ការពីាប្តាល ការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន ការ
��ដ� ះ�ណាដ ល និង�តំ្រូទត្រូគឺួសារ និងអ្វីនកណែ�ទាំ ំខោ�វាអាហារ�ូ�ថមា មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ��ត្រូមា�់
�មាជិិកណែ�លមាន�ិទិិទទួលប្តាន។

ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ៖ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ៖ ជាខោ�វា ខោ�ើមបកីារពារ ឬពីនារខោពីល ការមានគឺភ ៌ឬកំខោ�ើ �កូន។ ខោ�វាត្រូ�ូវប្តាន�ដល់ឱ្យយ
�មាជិិកណែ�លមានអាយ�អាចូមានថ្ងៃ�ទខោពាះប្តាន ខោ�ើមបជីិួយកន�ងការកំ��ច់ូំនួនកូន និងចូខោនាំៃ ះ ខោពីល មានកូន។

ខោ�វាខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុខោ�វាខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ (Specialty mental health services, SMHS) ខោ�វា�ត្រូមា��់មាជិិក
ណែ�លមាន�ត្រូមូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុខព�់ជាងកត្រូម�ិអ្វីន�់យកត្រូម�ិត្រូសាលខោ�មធីយម។ 

ខោ�វា�មាៃ �៖់ខោ�វា�មាៃ �៖់ខោ�វាទាំកទ់ងនឹង��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ ឬអាក�បកិរ�ិ ��ខភាពី�ៃូវខោភទ និង�នុពូីជិ ការខោធីីើណែ�នការត្រូគឺួសារ ការ�ៃង
កាមខោរ៉ាគឺ (sexually transmitted infection, STI) ខោមខោរ៉ាគឺ HIV/AIDS ការរខំោលាភ�ៃូវខោភទ និងការរលូំ�កូន ជិំងឺការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
សារធា��ខោញៀន ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�តាមខោយនឌ្ឍរ័ និងអ្វីំខោពីើហ៍ិងាថ្ងៃ�គូឺជិិ��និទិ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ំ�ងពីយ�នកមម�ណាដ លពីីការណែធីី�ត្រូ�ណែហ៍�កន�ងការណែ�ទាំ៖ំ�ំ�ងពីយ�នកមម�ណាដ លពីីការណែធីី�ត្រូ�ណែហ៍�កន�ងការណែ�ទាំ៖ំ ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនត៍្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិន ឬនឹងត្រូ�ូវ
ប្តាន�ុល់ជូិន�ល់�មាជិិក Medi-Cal ខោ�យសាររ��ួ ណែ�លភាគឺីខោ�ែងខោទៀ�ត្រូ�ូវទទួលខ��ត្រូ�ូវ DHCS យកមកវញិនូវ�ថ្ងៃមៃ
�មខោហ៍���លថ្ងៃនអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍ណែ�លប្តាន�ុល់�ល់�មាជិិក�ត្រូមា�ក់ាររងរ��ួខោនាំះ។

សាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា៖សាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា៖ ជិំង ឺឬ�ញ្ជាា ខោវជិាសា��ុខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លមនិអាចូពីាប្តាលឱ្យយជាប្តានទាំងំត្រូ�ុង ឬកានណ់ែ�អាត្រូកកខ់ោ�ៗ
តាមខោពីលខោវលា ឬណែ�លត្រូ�ូវណែ�ពីាប្តាល ខោ�ើមបកី�ំឱ្យយ�មាជិិកខោនាំះកានណ់ែ�ធីៃនធ់ីៃរ។

សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់សាថ នភាពីខោវជិាសា��ដ ឬ�ៃូវចូិ�ុណែ�លមានខោរ៉ាគឺ�ញ្ជាា ធីៃនធ់ីៃរ �ូចូជាការឈខឺោពាះ
�ត្រូមាលកូន (�ូមខោមើលនិយមនយ័�ងខោលើ) ឬការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរ ណែ�ល��គឺគលមានចូំខោ�ះ�ឹងអ្វីំពីី��ខភាពីនិងខោវជិាសា��ុ
ជាមធីយមអាចូខោជិឿជាកប់្តានខោ�យខោហ៍���លថា ការមនិទទួលប្តានការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ុភាៃ មៗអាចូ៖

• ខោធីីើឱ្យយ��ខភាពីរ��់�មាជិិក ឬ��ខភាពីទាំរកណែ�លមនិទាំនខ់ោកើ�រ��់ខោគឺ�ថិ�កន�ងខោត្រូ�ះថាន កធ់ីៃនធ់ីៃរ

• �ណាដ លឱ្យយមានឱ្យនភាពីចូំខោពាះម�ខ�ររ៉ាងកាយ

• �ណាដ លឲ្យយណែ�នក�ររីៈ ឬ�ររី៉ាងគ មនិខោធីីើការត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ

• ណែ�ល�ណាដ លឱ្យយសាៃ �់

សាថ នភាពី ខោវជិាសា��ុណែ�នកជំិងឺវកិលចូរកិកន�ងត្រូ�អា�នន៖សាថ នភាពី ខោវជិាសា��ុណែ�នកជំិងឺវកិលចូរកិកន�ងត្រូ�អា�នន៖ ជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុណែ�លខោរ៉ាគឺ�ញ្ជាា មានលកខ�ៈធីៃនធ់ីៃរ ឬ�ៃ ងំកាៃ  ណែ�ល
អាចូ�ងាឱ្យយមានខោត្រូ�ះថាន កភ់ាៃ មៗ�ល់�មាជិិក ឬអ្វីនកខោ�ែងខោទៀ� ឬ�មាជិិករ�ូខោនាំះ មនិអាចូ�គ��់គង ់ឬការទទួលអាហារ 
ទីជិត្រូមក ឬ�ខោមៃៀក�ំពាកប់្តានភាៃ មៗ ខោ�យសារជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុខោនាំះខោទ។

ត្រូ�ួចូត្រូសាវ៖ត្រូ�ួចូត្រូសាវ៖ សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុមយួណែ�លមាន�ភាពីភាៃ មៗ រយៈខោពីលខៃី �ត្រូមូវឱ្យយមានការណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុភាៃ មៗ។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៖៍អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៖៍ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងឱ្យ��ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង ខោ�ខោត្រូកាមគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោនះ។

អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី៖អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី៖ គិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី ឬ��គឺគលិក�ងគមកិចូេ ណែ�លអាចូជិួយ�មាជិិកឱ្យយយល់ពីី�ញ្ជាា ��ខ
ភាពីធីំៗ និងខោរៀ�ចូំការណែ�ទាំជំាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់�មាជិិក។ 

អ្វីនកចា��់រថ្ងៃ�៖អ្វីនកចា��់រថ្ងៃ�៖ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លពីាប្តាល�អឹងខនង តាមមខោធីាប្តាយថ្ងៃនការពីាប្តាលខោ�យថ្ងៃ�។

អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ៖អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ៖ មន��ែមាន ក ់ណែ�លគឺឺជា�មាជិិក ថ្ងៃនគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួ និងទទួលខោ�វា តាមរយៈគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំំ
��ខភាពី។

អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានត្រូសា�៖់អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានត្រូសា�៖់ អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានទំនាំកទ់ំនងត្រូសា�ជ់ាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោហ៍ើយប្តានជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់
ខោ�វាខោនាំះកន�ងរយៈខោពីលជាកល់ាកម់យួណែ�លប្តាន�ខោងាើ�ខោ�ើងខោ�យគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋមអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (Primary care provider, PCP)៖៖ អ្វីនក�ុល់ណែ�លមានអាជំា��ះ  ខោ�ើមប�ីុល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ភាគឺខោត្រូចូើនរ��់�មាជិិក។ PCP ជិួយ�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំណំែ�លខោគឺត្រូ�ូវការ។

http://lacare.org


8 | លេ�ខលេ�ខ និិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹងនិិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹង

145

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

PCP រ��់អ្វីនកអាចូជា៖ 

• ត្រូគឺូខោពីទយទូខោ� 

• ត្រូគឺូខោពីទយអាការកន�ងត្រូប្តា� 

• ត្រូគឺូខោពីទយក�មារ 

• ត្រូគឺូខោពីទយត្រូគឺួសារ 

• ត្រូគឺូខោពីទយ�ខោងាើ�កូន/ត្រូគឺូខោពីទយខោរ៉ាគឺ��ុី 

• អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីឥណាឌ ន (Indian Health 
Care Provider, IHCP)

• មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តាន
ទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, 
FQHC) 

• ខោវជិាមនទីរ��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC)

• ខោពីទយអ្វីន�ខោវជិា��ឌិ �

• អ្វីន�ការតី្រូគឺូខោពីទយ

• ខោវជិាមនទីរ

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ៖ �ូមខោ�ខោមើល "អ្វីនក�ុល់ខោ�វាចូូលរមួ"។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាចូូលរមួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាចូូលរមួ (ឬខោវជិា��ឌិ �ចូូលរមួឬខោវជិា��ឌិ �ចូូលរមួ)៖៖ ជាខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ ឬអ្វីនកមានវជិាា ជិីវៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមាន
អាជំា��ះ ខោ�ែងខោទៀ� ឬកណែនៃងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមានអាជំា��ះ  រមួទាំងំមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយមណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួ 
L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់ខោ�វារ៉ាា �រ់ង�ល់�មាជិិកខោ�ខោពីល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំ។ំ

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health Care Providers, IHCP)៖៖ កមមវធិីីណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�ល�ំខោ�ើ រការខោ�យខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health Service, IHS) ក�ល�មពន័ិជិនជា�ិខោ�ើម
អាខោមរកិាងំ កមមវធិីី��ខភាពីក�ល�មពន័ិ អ្វីងគការពីក�ល�មពន័ ិឬអ្វីងគការជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំតាមទីជិន�ទ (Urban Indian 
Organization, UIO) �ូចូណែ�លពាកយទាំងំខោនាំះត្រូ�ូវប្តានកំ��ន់ិ�មនយ័ខោ�កន�ងណែ�នកទី 4 ថ្ងៃនចូា��់ុីពីីការណែកលមអការណែ�ទាំំ
��ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (25 U.S.C. ណែ�នក 1603)។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាម�ទះ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាម�ទះ៖ អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ល�ុល់ឱ្យយ�មាជិិកនូវការណែ�ទាំជំំិនាំញ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ខោ��ទះ។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមានលកខ��មប�ដិ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមានលកខ��មប�ដិ៖ ខោវជិា��ឌិ �ណែ�លមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នក់ន�ងណែ�នកថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ុ�មត្រូ��ខោ�ើមប ី
ពីាប្តាលលកខខ�ឌ ��ខភាពីរ��់�មាជិិក។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមនិចូូលរមួ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមនិចូូលរមួ៖ ជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមនិខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។

អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ៖អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ៖ អ្វីនកមានវជិាា ជិីវៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិង 
អាក�បកិរ�ិ�ល់អ្វីនកជំិងឺ។

អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណុាញ៖អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណុាញ៖ ជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួ ណែ�លមនិណែមនជាណែ�នកថ្ងៃន�ណាដ ញ L.A. Care។

ឧ�ករ�៍រ��៖ ឧ�ករ�៍រ��៖ ជាឧ�ករ�៍មយួណែ�លខោត្រូ�ើ�ត្រូមា�ជ់ាទត្រូម ឬរ��អ្វី��ងខោត្រូ� ភាា �ខ់ោ�នឹងរ៉ាងកាយ ខោ�ើមបតី្រូទត្រូទង ់ឬ
ណែក�ត្រូមូវណែ�នកថ្ងៃនរ៉ាងកាយណែ�លមានរ��ួធីៃន ់ឬមានជំិងឺ ណែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ �ត្រូមា�ឱ់្យយ�មាជិិកជាខោ�ប ើយពីីជិំងឺ។

ឧ�ករ�៍អ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិ៖ឧ�ករ�៍អ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិ៖ ជាឧ�ករ�៍�ិ�បនិមម�ិណែ�លភាា �ខ់ោ�នឹងរ៉ាងកាយខោ�ើមបជីិំនួ�ណែ�នករ៉ាងកាយណែ�លប្តា�។់

ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាាឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ ឱ្យ��ណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយមានការ�ញ្ជាា ទិញ ខោ�យត្រូ��ចូា�ពី់ីអ្វីនក�ុល់ណែ�លមានអាជំា��ះ  ខោ�ើមប ី
ណែចូកចាយមនិ �ូចូឱ្យ��មនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានខោវជិា�ញ្ជាា  (over-the-counter, "OTC") ណែ�លមនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានខោវជិា�ញ្ជាា ។

http://lacare.org
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